
Ben jij 24/7 bereikbaar?

Digitale beschikbaarheid 
met volledige gemoedsrust



Hoe beschikbaar ben jij voor je job?

https://b.socrative.com/login/student/


Enkele stellingen

▪b.socrative.com/login/student/

▪Kamer: dagEnNacht

https://b.socrative.com/login/student/


Psychosociale risico’s: 
taak bestuur

▪preventieve maatregelen: tegen geweld, 
stress of pesterijen

▪materiële en organisatorische 
maatregelen om psychosociale risico’s 
te voorkomen

▪beschermen bij contact met derden, 
bijvoorbeeld leerlingen of hun ouders



Risico’s onderwijs

▪burn-out

▪veel vrijheid in werkplanning

▪weinig afspraken rond bereikbaarheid



Sociale druk

▪zonder expliciete afspraken

▪met expliciete afspraken

▪leidinggevenden

▪collega’s



Ook voor leerlingen en ouders:

https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2019/10/31/niet-de-digitale-tool-smartschool-is-een-probleem-voor-scholier/

https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2019/10/31/niet-de-digitale-tool-smartschool-is-een-probleem-voor-scholier/
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2019/10/31/niet-de-digitale-tool-smartschool-is-een-probleem-voor-scholier/


Digitalisering onderwijs

▪smartphone

▪stroom berichten, notificaties, taken, 
punten

▪stopt nooit

▪rolstress: nooit klaar



Werkwijze SAI

▪2015-2016 onderzoek psychosociaal welzijn

▪2016-2017 actieplan met vraag gedragscode 
mailverkeer

▪werkgroep website maakt voorstel in 3 
vergaderingen

▪goedgekeurd door inspraakorganen



Te beantwoorden vragen

▪Welk platform(en) voor communicatie tussen 
personeel, met ouders, leerlingen, externen?

▪Verbieden, ontraden we bepaalde verzendtijden? 
▪Wat is de minimale verwachting qua timing om 

berichten te checken?
▪Wat met weekends en vakanties?
▪Hoe lang tijd om te antwoorden?
▪Alternatieven als het sneller moet?
▪Omgangsvormen en beleefdheid?
▪Toetsen en taken?



Keuzes SAI

▪werken wanneer je wilt

▪1 keer per werkdag berichten checken

▪1 keer per weekend

▪1 keer laatste weekend vakantie

▪ook andere communicatiemiddelen 
gebruiken



Uitdagingen

▪shadow IT

▪instellen meldingen

▪websites, facebook, blogs, instagram, …


