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Beleidssamenvatting

Deze samenvatting geeft een overzicht van de belangrijkste bevindingen en aanbevelingen voor de
evaluatiestudie van de proeftuinen ‘Schoolbank op de werkplek’. We vatten deze beleidssamenvatting
aan met een korte beschrijving van de kwantitatieve en kwalitatieve methoden binnen dit onderzoek.
Vervolgens vatten we de belangrijkste bevindingen van de evaluatiestudie samen aan de hand van vier
centrale beleidsintenties bij de implementatie van duaal leren in Vlaanderen. We rapporteren over de
mate waarin de proeftuinen slaagden in deze algemene beleidsintenties, verschaffen inzicht in de
belemmerende en faciliterende factoren en verbinden concrete beleidsaanbevelingen aan de
specifieke bouwstenen in de implementatie van duaal leren.

Als algemeen methodologisch raamwerk voor de evaluatiestudie kozen we voor een theory-based
stakeholder evaluation (TSE). Met behulp van deze evaluatiemethode werd niet alleen de initiéle
programmatheorie — i.e. de intenties en -assumpties van de beleidsmaker — afgezet tegenover de
praktijkervaringen van de actoren in de proeftuinen, maar werden ook de verwachtingen en
bezorgdheden van de belangrijkste stakeholders in de beleidsdomeinen onderwijs en werk in kaart
gebracht en meegenomen als achtergrond voor het evaluatieonderzoek. In de aanvangsfase zijn we
gestart met een desk studie van relevante wet- en beleidsteksten en vulden deze aan met diepte-
interviews met 24 belangenverenigingen. De verzamelde informatie uit de aanvangsfase werd hierna
in vijff opeenvolgende empirische cycli afgetoetst aan de ervaringen van de actoren binnen de
proeftuinen. Zowel de ervaringen en percepties van leerlingen, schoolpersoneel als mentoren werden
meegenomen in het onderzoek. We kozen hier voor een mixed methods aanpak waarin kwantitatieve
en kwalitatieve dataverzameling en -analyse werden geintegreerd.

Het kwantitatieve survey design bestaat uit vijf semestriéle online surveybevragingen bij de drie
verschillende leerlingencohorten in de proeftuinen. Hierbij werden steeds zowel leerlingen in de duale
opleidingen als leerlingen uit de niet-duale referentieopleidingen betrokken. Over de verschillende
cohorten en meetmomenten heen konden we zo meer dan 4000 survey-responses registeren. De
surveybevragingen bestaan voor het grootste deel uit meetinstrumenten die de ervaren
ondersteuning, competentie, motivatie en betrokkenheid van de leerlingen meten ten aanzien van
hun leerproces op de school en de werkplek. Na elk schooljaar werden de surveygegevens — mits een
geinformeerde toestemming — gekoppeld aan gegevens uit administratieve databanken. Deze data-
koppelingen waren gericht op de aanvulling van de surveygegevens met meer betrouwbare
administratieve informatie over de instroom, doorstroom en uitstroom van individuele leerlingen.

Aan de hand van een kwalitatief casestudy design verzamelden we de ervaringen en percepties van
de betrokken actoren in de proeftuinen. Een casestudy betrof hier steeds een duale opleiding zoals
aangeboden bij een specifieke aanbieder. In elk van de vijf semestriéle empirische fases selecteerden
we telkens vier casestudy’s. Oorspronkelijk planden we zo 14 unieke casestudy’s en werden er 6 duale
opleidingen doorheen de looptijd van het onderzoek tweemaal onderzocht. Afhankelijk van de opzet
om case-specifieke bevindingen verder te verdiepen of te verbreden, selecteerden we al dan niet
dezelfde aanbieder voor de opvolging. De caseselectie was steeds gestoeld op een weloverwogen
spreiding over de verschillende categorieén van de volgende opleidingskenmerken:



(1 Type van studierichting (i.e. maximale spreiding aan betrokken sectoren);

)
(2) Onderwijsvorm (i.e. BuSO OV3; BSO of TSO)
(3) Type van aanbieder (i.e. voltijdse school, Centrum Deeltijds Onderwijs of SYNTRA-campus);
(4) Sociaalgeografische ligging (i.e. provincies en al dan niet gelegen in een Centrumstad);

Binnen de casestudy’s werden interviews en focusgroepsgesprekken georganiseerd met leerlingen,
schoolpersoneel en mentoren/zaakvoerders. We interviewden zo per casestudy steeds de leerlingen
in de desbetreffende duale opleiding, een vakleerkracht en trajectbegeleider, alsook twee
verschillende mentoren. Voor wat betreft de selectie van de mentoren probeerden we te
differentiéren in de omvang en het type van de onderneming. Verspreid over de verschillende
casestudy’s organiseerden we zo 23 interviews en focusgroepen met in totaal 83 duale leerlingen, 24
interviews met 31 schoolpersoneelsleden en 42 interviews met mentoren, waarvan 14 zaakvoerders.
Samen organiseerden we binnen de casestudy’s 89 interviews en focusgroepsgesprekken met in totaal
156 respondenten.

De samenvatting van de onderzoeksresultaten en aanbevelingen is gestructureerd op basis van vier
centrale beleidsintenties bij de implementatie van duaal leren. Voor elk van deze beleidsintenties gaan
we in op de mate waarin de proeftuinen erin slaagden aan deze algemene doelstellingen te voldoen
en formuleren we beleidsaanbevelingen ten aanzien van de concrete bouwstenen van duaal leren.
Doorheen de evaluatiestudie konden we daarenboven trajectbegeleiders en mentoren identificeren
als cruciale faciliterende actoren voor het welslagen van de implementatie van duaal leren. We sluiten
deze beleidssamenvatting dan ook af met beleidsaanbevelingen die de trajectbegeleiding en het
mentorschap verder kunnen ondersteunen en professionaliseren. Hieronder volgt eerst een overzicht
van de algemene beleidsintenties, alsook de specifieke bouwstenen in de implementatie van duaal
leren zoals deze ook per onderzoeksluik thematisch worden gerapporteerd in het eindrapport:

e Algemene beleidsintenties
Een opwaardering van alternerende opleidingen
Een versterking van het leerpotentieel via werkplekleren

o O O

Een verhoging van de gekwalificeerde uitstroom
o Een verbetering van de aansluiting met de arbeidsmarkt
e Onderzoeksluik algemene implementatie
o Implementatie van de standaardtrajecten
o Implementatie van de overeenkomsten
o De regie van het aanbod van de werkplekken
e Onderzoeksluik leerlingen
o Studiekeuzebegeleiding en toeleiding
o Individuele matching en intake bij ondernemingen
o Administratieve en sociaalemotionele ondersteuning
o Vakinhoudelijke begeleiding
o Evaluatie
e Onderzoeksluik personeel
o Personeelsorganisatie, professionalisering en ondersteuning van onderwijspersoneel
o Personeelsorganisatie, professionalisering en ondersteuning van mentoren



De opwaardering van alternerende opleidingen

De beleidsintentie om met de introductie van duaal leren beroepsgerichte en — meer specifiek —
alternerende opleidingen op te waarderen werd door vrijwel alle stakeholderorganisaties, alsook door
de bevraagde schoolpersoneelsleden en mentoren in de proeftuinen mee onderschreven.
Zaakvoerders en mentoren zagen de intentie van de imagoversterking als een kans om de instroom
van leerlingen in alternerende opleidingen te verhogen en te versterken. In de proeftuinen merkten
we echter dat het verschil tussen duale en andere alternerende opleidingen bij werkgevers bij aanvang
vaak nog niet duidelijk was. Ook volgens leerkrachten biedt een opwaardering op termijn meer kansen
op nieuwe werkplekken, bijvoorbeeld binnen industriéle en technologische sectoren. De duale
leerlingen zelf erkenden, net als het schoolpersoneel en de mentoren, doorheen de proeftuinen een
groeiende bekendheid van het duale stelsel maar gaven aan dat de mate van zelfstandigheid en
betrokkenheid die ze aan de dag dienen te leggen om schools en werkplekleren te combineren,
maatschappelijk vaak nog te weinig naar waarde wordt geschat.

De bevraagde actoren in de proeftuinen die konden vergelijken met het stelsel van leren en werken
gaven overwegend aan dat de verwachtingen naar de verschillende betrokken actoren zijn verhoogd.
Uit een vergelijking van de studiekeuzemotivatie van leerlingen in duale en niet-duale alternerende
opleidingen, bleek verder dat duale leerlingen overwegend een meer intrinsiek gemotiveerde keuze
voor hun alternerende opleiding maakten dan leerlingen uit het stelsel van leren en werken. Leerlingen
uit de proeftuinen in voltijdse scholen die niet kozen voor de duale variant van hun opleiding,
motiveerden deze keuze vanuit zorgen over de gelijkwaardigheid van de kwalificaties, alsook
bezorgdheid over de doorstroomkansen naar het hoger onderwijs. De analyseresultaten toonden aan
dat er een sociale kloof bestaat in de mate waarin duaal leren (kinderen van) lage versus midden- en
hooggeschoolde ouders aanspreekt, waarbij midden- en hooggeschoolde ouders meer terughoudend
zijn in het ondersteunen van een keuze voor een duale opleiding.

Om de waardering van duaal leren als een volwaardig kwalificerend leerweg verder te ondersteunen,
kunnen we op basis van de evaluatie van de concrete bouwstenen van duaal leren de volgende
beleidsaanbevelingen formuleren:

o We adviseren de overheid om te blijven investeren in de bekendmaking van duaal leren,
zowel naar leerlingen, ouders, onderwijsvertrekkers als naar ondernemingen toe. We
raden hierbij aan om de vertrouwdheid met het nieuwe duale stelsel in kaart te brengen
en waar nodig regionaal en/of sectoraal gerichte informatiecampagnes op te starten.

o We pleiten voor een goede monitoring van de doorstroomkansen van duale leerlingen
naar het hoger onderwijs om zo leerlingen en ouders correct te kunnen informeren en —
waar nodig — extra ondersteuningsmogelijkheden bij aanbieders te stimuleren (bv. via een
facultatief aanbod in algemene vorming). Verder kan ook de uitbouw van een duaal
aanbod binnen het hoger onderwijs de aansluiting versterken.

. Om een positieve keuze voor duale opleidingen meer kansen te geven, adviseren we om
toe te zien op een tijdige en neutrale studiekeuzebegeleiding vanaf de overgang naar het
secundair onderwijs waarin duale leertrajecten steeds in rekening worden gebracht, en dit
onafhankelijk van het eigen (duale) studieaanbod van de aanbieder.



o De beste garantie voor de (op-)waardering van duaal leren is een sterk kwaliteitstoezicht.
Leerlingen en ouders kunnen enkel overtuigd worden/blijven van de meerwaarde van
werkplekleren wanneer de kwaliteit van de geboden leerkansen en begeleiding, alsook de
naleving van arbeids- en veiligheidsvoorschriften, gegarandeerd worden. Hoewel in de
praktijk de aanbieder vaak een belangrijke rol speelt in de controle van de kwaliteit van de
werkplekken, neemt dit niet weg dat er voldoende moet blijven geinvesteerd worden in
een geintegreerde en schoolexterne kwaliteitswaarborging van duale opleidingen.

De versterking van het leerpotentieel via werkplekleren

Met betrekking tot de versterking van het leerpotentieel via werkplekleren, waren de bevraagde
actoren het eens dat duaal leren de leerlingen extra leerkansen biedt. Ook de survey-resultaten
toonden consistent aan dat duale leerlingen in vergelijking met de niet-duale referentieopleidingen:

° zich beter ondersteund voelen door leerkrachten, mentor en collega’s;
° meer complexe en relevante taken uitvoeren op de werkplek;

. zich meer verbonden voelen met hun aanbieder, opleiding en werkplek;
° meer autonoom gemotiveerd zijn in het werkplekleren;

. zich meer competent voelen ten aanzien van het werkplekleren;

. zich meer emotioneel betrokken voelen op het werkplekleren.

Duale leerlingen verschillen echter niet op vlak van hun gerapporteerde autonome motivatie voor de
schoolcomponent. Dit doet ons besluiten dat het niet een verhaal is van of werkplek-/of schools leren
maar eerder een en-/en-verhaal. Zowel de kwalitatieve als kwantitatieve data bevestigden tevens een
positieve spillover aan leerkansen en -motivatie van de werkplek- naar de schoolcomponent.

Bij schoolpersoneelsleden bestaat er echter ook bezorgdheid over de mate waarin er op de werkplek
ruimte kan gemaakt worden voor algemene en theoretische vorming. De bevraagde werkgevers en
mentoren stelden veelal dat de basisvorming best door de aanbieder wordt georganiseerd, hetgeen
het leerpotentieel van het werkplekleren ook ten goede zou komen. De grote verscheidenheid aan
leerkansen die leerlingen ervaren op de werkplekken biedt de vakleerkracht aanknopingspunten voor
leerkansen in de schoolcomponent, maar verhoogt daarnaast de differentiatiedruk in de klas.
Schoolpersoneelsleden rapporteerden hierover dan ook bezorgdheid, zeker wanneer de klasgroepen
van duale opleidingen verder groeien en deze groei onvoldoende extra middelen genereert.

Verschillende actoren gaven verder te kennen dat het leerpotentieel van het werkplekleren staat of
valt met de kwaliteit van de werkplekken, zowel voor wat de begeleiding als de leerkansen betreft. De
geboden leerkansen op de werkplek dienen de competenties in het standaardtraject voldoende te
dekken. Waar er hiaten aanwezig zijn bij de dekking van het standaardtraject, dient de aanbieder erop
toe te zien dat er alternatieve leerkansen geboden worden. Specifiek voor de trajectbegeleiding
toonden de kwantitatieve en kwalitatieve data aan dat een duidelijke communicatie en intensieve
opvolging van de leerdoelen, alsook het inzetten van vakleerkrachten als trajectbegeleiders
bevorderlijk zijn voor het leerpotentieel van het werkplekleren.



Om bij de verdere implementatie van duaal leren het leerpotentieel van het werkplekleren te blijven
garanderen, stellen we de volgende beleidsaanbevelingen voor:

. Aangezien een groot aandeel van de tijd die leerlingen wekelijks spenderen aan leren
verschuift van de aanbieder naar de werkplek, dient erop te worden toegezien dat
leerlingen voldoende algemene en theoretische vorming genieten. Ondernemingen
kunnen hierin verder ondersteund worden door aanbieders en sectorale vormingen.

. Om voldoende leerpotentieel te kunnen garanderen, adviseren we de overheid om toe te
zien op de kwaliteit van de werkplekken en trajectbegeleiding. De dekking van het
standaardtraject verdient de nodige aandacht bij de initiéle erkenningsaanvraag van de
leeronderneming, alsook bij de afspraken die aanbieders en leerondernemingen maken
over het individuele opleidingsplan. In de geintegreerde kwaliteitsbewaking van duale
opleidingen verdienen verder de vakbekwaamheid van de trajectbegeleider, alsook de
formulering, communicatie en opvolging van de leerdoelen speciale aandacht.

o Gezien de drempels voor de rotatie tussen meerdere leerondernemingen, pleiten we
ervoor om de rotatie tussen werkplekken voornamelijk te stimuleren en te ondersteunen
wanneer er een duidelijke complementariteit aan leerkansen aantoonbaar is. Hierbij kan,
bijvoorbeeld, gewerkt worden aan doorschuifregeling waarbij elke onderneming de kans
krijgt kennis te maken met de talenten van meerdere leerlingen. Daarnaast kunnen andere
goede praktijken van minder ingrijpende uitwisseling van werkplekervaringen worden
verspreid (bv. via bedrijfsbezoeken of leerkansen in sectorale of VDAB-vormingscentra).

o Om tegemoet te komen aan de verhoogde differentiatiedruk binnen duale klasgroepen,
adviseren we de overheid om voldoende middelen te voorzien voor de omkadering van
het schoolpersoneel. We adviseren de overheid en lokale overlegfora daarnaast om alert
te zijn voor het risico van een te grote versnippering van deze middelen en expertise over
te veel lokale aanbieders van éénzelfde duale opleiding.

De verhoging van de gekwalificeerde uitstroom

Eén van de belangrijkste beleidsintenties bij de invoering van duaal leren in het Vlaamse secundair
onderwijs was de strijd tegen de ongekwalificeerde uitstroom. Hierin werd door de onderwijsactoren
— met het oog op een volwaardige maatschappelijke participatie — het behalen van een
onderwijsdiploma vooropgesteld. Ook de meeste duale leerlingen stelden het behalen van een
onderwijsdiploma voorop, zij het ook eerder als een middel tot een hoger doel: voor sommigen als
toegang tot hogere studies, voor anderen als een beter toegangsticket tot de arbeidsmarkt. Waar
leerlingen voor het behalen van een onderwijsdiploma reeds aangetrokken worden door de
arbeidsmarkt, biedt een duale opleiding leerlingen de mogelijkheid zich verder te specialiseren in hun
beroepsopleiding, deeltijds werkervaring op te doen in een onderneming en terzelfdertijd een
volwaardig onderwijsdiploma te kunnen behalen. Hoewel de meeste werkgevers en mentoren het
behalen van de onderwijskwalificatie vooral als een meerwaarde zagen voor de leerling zelf, gaven ze
aan dat een duale opleiding een onderneming de kans biedt om een leerling gedeeltelijk in te
schakelen aan een lagere kostprijs. De optelsom van deze visies van de verschillende actoren doet ons
besluiten dat duaal leren de groenpluk zou kunnen helpen tegengaan.



Desalniettemin bestaat er onder onderwijsverstrekkers veel bezorgdheid over de mate waarin de
huidige doelgroep van het DBSO aansluiting zal vinden met duaal leren en de aanloopfase. De
ervaringen in de proeftuinen tonen aan dat de 20 kalenderdagen voor het vinden van een werkplek
voor deze doelgroep vaak niet voldoende zijn voor het vinden van een (geschikte) match. Waar de
Centra Deeltijds Onderwijs (CDQO’s) samen met externe organisatoren expertise hebben opgebouwd
om kwetsbare leerlingen gradueel toe te leiden naar een alternerende opleiding, is het personeel er
nu erg bezorgd dat de doelgroep van het DBSO — naast toegenomen concurrentie voor werkplekken —
ook in de aanloopfase zal moeten concurreren met leerlingen uit voltijdse scholen voor plekken. Het
betreft hier de beschikbare plekken in de huidige brugprojecten en andere vormen van ondersteuning
die de toegang tot alternerende opleidingen voor kwetsbare leerlingen dienen te verhogen.

Naast de bezorgdheid over de toegang tot duale opleidingen voor kwetsbare leerlingen, is ook de uitval
tijdens duale opleidingen een belangrijk aandachtspunt in het verhogen van de gekwalificeerde
uitstroom. Ook na controle voor verschillen in instroomkenmerken, bleken leerlingen in het stelsel van
leren en werken het grootste risico te lopen op het verlaten van het onderwijs zonden diploma,
gevolgd door duale leerlingen in CDO’s en SYNTRA-campussen. Duale en niet-duale leerlingen bij
voltijdse scholen hebben het laagste risico op vroegtijdig schoolverlaten en verschillen onderling niet
van mekaar. Het is hierbij echter belangrijk om op te merken dat de duale leerlingen binnen de CDQO’s
en de SYNTRA-vzw’s wel vaker dan leerlingen binnen het stelsel van leren en werken hun specifieke
opleiding vroegtijdig stopzetten, om dan vaak later opnieuw in te pikken op een opleiding in het DBSO.
Duale en niet-duale leerlingen bij voltijdse scholen zetten hun opleiding minder vaak stop dan
leerlingen in CDO’s en SYNTRA-campussen en verschillen onderling opnieuw niet van elkaar. We
moeten dan ook besluiten dat binnen voltijdse scholen in de proeftuinen duaal leren geen effect
resulteert op vroegtijdig schoolverlaten. In de CDO’s wordt het verhoogde risico op een vroegtijdige
stopzetting van de duale opleiding wel gecompenseerd met een (her-)intrede in het DBSO, hetgeen
vermijdt dat de leerling het onderwijs volledig verlaat.

Op basis van bovenstaande bevindingen adviseren we de overheid om leerlingen via duale opleidingen
in de mogelijkheid te (blijven) stellen om — waar mogelijk — met een volwaardig onderwijsdiploma uit
te stromen, en dat terwijl ze via de werkplekcomponent extra leerkansen kunnen opdoen. In deze
oefening ter verhoging van de gekwalificeerde uitstroom dient speciale aandacht te gaan naar de
toegang tot en ondersteuning tijdens een duaal leertraject van kwetsbare leerlingen, waaronder de
huidige doelgroep van het DBSO. Om de toegang van kwetsbare leerlingen tot een duale leerweg te
versterken formuleren we de volgende beleidsaanbevelingen:

o We adviseren de overheid, sectorale en werkgeversorganisaties om bij ondernemingen
het draagvlak te vergroten om kwetsbare leerlingen kansen te bieden en ondernemingen
hierin ook extra te ondersteunen (bv. via IBAL). Een sensibiliseringscampagne die
ondernemingen inzicht geeft in de specifieke ondersteuningsnoden — maar ook vertrouwd
maakt met positieve ervaringen bij andere leerondernemingen — strekt tot aanbeveling.

. We adviseren de overheid om de beschikbare middelen voor aanbieders en organisatoren
van de aanloopfase in overeenstemming te houden met een eventuele stijging in de vraag
naar deze ondersteuning van de toegang tot duaal leren voor kwetsbare leerlingen.



o We pleiten ervoor om aanbieders de keuze voor een modulaire opbouw van duale
opleidingen te laten behouden en hen ook te ondersteunen bij de organisatie van deze
meer flexibele leerwegen.

o We adviseren de overheid om op het niveau van de tweede graad een specifiek duaal
aanbod te organiseren voor leerlingen die sterk schoolvertraagd zijn, dit om te vermijden
dat deze groep van kwetsbare leerlingen het onderwijs ongekwalificeerd en zonder
werkplekervaring verlaat.

. We stimuleren aanbieders om tegemoet te komen aan de ondersteuningsnoden van
kwetsbare leerlingen tijdens het intake- en matchingsproces door: 1) een voorselectie te
maken van geschikte werkplekken; 2) leerlingen te versterken in hun arbeidsattitudes en
sollicitatievaardigheden; en 3) kwetsbare leerlingen te ondersteunen bij het leggen van
contacten en/of intakegesprekken met ondernemingen.

. Wanneer de vooropleiding niet aansluit, raden we aanbieders aan om bij aanvang de
vaktechnische startcompetenties in kaart te brengen en — waar nodig — bij te werken.
Werken aan deze startcompetenties kan als onderdeel van de aanloopfase of als deel van
het individueel begeleidingstraject worden gezien, mede afhankelijk van de
ondersteuningsbereidheid en -mogelijkheden van een onderneming.

Daarnaast brachten de ervaringen uit de proeftuinen ons tot de volgende beleidsaanbevelingen
voor de preventie van uitval in duale opleidingen:

. We adviseren aanbieders om duale leerlingen zoveel als mogelijk te betrekken bij de
(buiten-)schoolse activiteiten opdat ze als leerling actief betrokken en verbonden blijven
bij de aanbieder en hun medeleerlingen.

. Om preventief in te kunnen zetten op het welbevinden van leerlingen op de werkplek
hebben aanbieders een belangrijke rol bij het ondersteunen van een weloverwogen
matching van leerling met een onderneming, het aanduiden van een toegankelijke
vertrouwenspersoon bij de aanbieder en het voorzien van voldoende intervisiemomenten.

o We adviseren de overheid en de onderwijskoepels om goede praktijkvoorbeelden in het
bemiddelen tussen leerlingen en ondernemingen te verzamelen en deze ter beschikking te
stellen aan de betrokken actoren. Op deze manier kunnen vroegtijdige stopzettingen en
ongekwalificeerde uitstroom vermeden worden. We vragen hierbij extra aandacht voor
vroege detectie en preventie van conflicten tussen de leerling en de mentor/collega’s.

o Voor kwetsbare groepen van leerlingen raden we aan om hen niet (onnodig) te laten
veranderen van werkplek om zo een vertrouwensrelatie met de mentor en collega’s te
kunnen opbouwen (bv. bij autismespectrumstoornissen in BuSO OV3 leerlingen).

o We adviseren ondernemingen om aandacht te hebben voor de positie van de duale leerling
in het team en alert te zijn voor pestgedrag en mogelijke conflicten met collega’s.

. Bij meerderjarige leerlingen die instaan voor hun eigen levensonderhoud, raden we lokale
overheden aan om de leervergoeding (minstens) bij te passen tot het bestaansminimum
om zo een mogelijke ongekwalificeerde uitstroom om financiéle redenen te vermijden.



De verbetering van de aansluiting met de arbeidsmarkt

Hoewel we in deze evaluatiestudie slechts een beperkte blik konden werpen op de mate waarin duale
opleidingen de aansluiting met de arbeidsmarkt verbeteren, kunnen we hierover toch enkele
belangrijke bevindingen rapporteren. Zo bleek dat de meeste stakeholderorganisaties en actoren in de
proeftuinen het idee onderschreven dat het volgen van een duale opleiding de aansluiting met de
arbeidsmarkt verbetert, zowel voor vakspecifieke als meer arbeidsgerichte competenties. Voor
bepaalde beroepsprofielen zou de opgedane werkplekervaring zelfs een belangrijkere rol spelen in de
doorstroomkansen op de arbeidsmarkt dan behaalde kwalificaties. Ondernemingen geloven dat duale
opleidingen kunnen helpen om openstaande vacatures in te vullen. Verschillende ondernemingen in
de proeftuinen boden dan ook werkplekken aan met het oog op rekrutering. Hierbij bestaat echter het
risico dat een te sterke mate van (bedrijfs-)specialisatie in duale opleidingen de brede inzetbaarheid
van leerlingen op de arbeidsmarkt in de toekomst in het gedrang brengt. De bevindingen van deze
evaluatiestudie leende zich tot het formuleren van enkele concrete beleidsaanbevelingen voor het
verbeteren van de aansluiting met de arbeidsmarkt:

. We adviseren de overheid om de doorstroom van duale leerlingen naar de arbeidsmarkt
te monitoren, zowel op korte als op (middel-)lange termijn, en indien nodig de verhouding
tussen het aanleren van algemene en vakspecifieke kennis en vaardigheden bij te sturen,
alsook toe te zien opdat de aangeleerde competenties niet te bedrijfsspecifiek zijn.

o Bij de programmatie van duale opleidingen dient ingespeeld te worden op de
doorstroomkanen op de arbeidsmarkt. Daarnaast dienen werkgevers te worden
gesensibiliseerd over het nut van een bredere poule van gekwalificeerde arbeidskrachten,
en een te strikte focus op de directe aanwerving van de duale leerling los te laten.

o Een gevalideerde en schooloverschrijdende registratie van vakspecifieke, loopbaan- en
arbeidsgerichte competenties vanaf het secundair onderwijs kan een belangrijke tool
vormen voor de loopbaanbegeleiding, mede met het oog op de doorstroom naar de
arbeidsmarkt.

Het ondersteunen en verder professionaliseren van de trajectbegeleiding en het mentorschap

Trajectbegeleiders en mentoren hebben een cruciale faciliterende rol bij de implementatie van
kwaliteitsvolle duale opleidingen. Op basis van het evaluatieonderzoek, kunnen we concluderen dat
drie aspecten van belang zijn om de rol van trajectbegeleider en mentor adequaat te vervullen: de
toewijzing van wie deze rol opneemt, de ondersteuning en middelen die men ter beschikking krijgt om
deze rol te vervullen en de verdere professionalisering a.d.h.v. opleidingen en lerende netwerken.

Op individueel niveau is de toewijzing van wie de trajectbegeleiding en de mentorrol opneemt cruciaal.
Zo tonen de onderzoeksresultaten aan dat de vakinhoudelijke begeleiding en de communicatie met de
onderneming gefaciliteerd wordt, wanneer een vakleerkracht de rol van trajectbegeleider opneemt.
Bij het aanduiden van een mentor, is een duidelijke taakverdeling cruciaal. Daarnaast zijn voor het
mentorschap maturiteit en vakbekwaamheid — maar ook de stijl van coaching — cruciale componenten
om in rekening te brengen. Dit brengt ons tot de volgende aanbevelingen:
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e We moedigen aan om de vakinhoudelijke trajectbegeleiding te laten opnemen door de
vakleerkracht of andere leerkrachten met een duidelijke vakbekwaamheid in het studiegebied.
Ook de zij-instroom van (vak-)leerkrachten kan hiertoe bijdragen.

o Wanneer een leerling begeleid wordt door meerdere personen dan de officiéle mentor, raden
we ondernemingen aan om: 1) een duidelijke taakverdeling te hanteren en deze duidelijk te
communiceren aan de leerling en trajectbegeleider; en 2) deze personen allen aan een
mentoropleiding te laten deelnemen.

e We adviseren om de kwaliteitsvereisten voor het aanstellen van een mentor zeker niet te
verlagen. We vragen bovendien blijvende aandacht voor voldoende maturiteit en
vakbekwaambheid, alsook voor de stijl van coaching door de mentor.

Naast de toewijzing van wie de rol als trajectbegeleider en mentor vervult, kunnen de beschikbare
ondersteuning en middelen het invullen van de rol als trajectbegeleider of mentor sterk beinvloeden.
Op basis van het onderzoek kunnen we besluiten dat trajectbegeleiders voornamelijk nood hebben
aan meer administratieve ondersteuning en/of voldoende tijd en middelen om zich te specialiseren in
administratieve aangelegenheden. Bovendien wijzen ze daarnaast op het belang van voldoende uren
om het afleggen van werkplekbezoeken mogelijk te maken/houden. Voor de ondersteuning van
trajectbegeleiders formuleren we volgende beleidsaanbevelingen:

e Een betere ondersteuning bieden aan trajectbegeleiders voor de uitvoering van
administratieve taken a.d.h.v. 1) toegankelijke informatie- en ondersteuningskanalen 2)
gespecialiseerd ondersteunend administratief personeel.

e Voldoende tijd en middelen voorzien voor aanbieders/ trajectbegeleiders om hen in de
mogelijkheid te stellen 1) expertise op te bouwen omtrent de administratieve
ondersteuning van leerlingen, ouders en ondernemingen 2) voldoende frequente en
kwalitatieve werkplekbezoeken uit te voeren, in het bijzonder wanneer de klasgroepen
van duale opleidingen groter worden.

e Door middel van een verdere ontwikkeling en bekendmaking van de overkoepelende
matchingsdatabanken krijgen trajectbegeleiders vlotter toegang tot beschikbare
werkplekken.

o We moedigen de verdere ontwikkeling en verspreiding van digitale instrumenten voor de
vakinhoudelijke begeleiding van leerlingen aan, aangezien deze de vakinhoudelijke
opvolging door de trajectbegeleider kunnen vereenvoudigen.

Bovendien kunnen ook ondernemingen en mentoren op verschillende vlakken beter ondersteund
worden. Daartoe formuleren we de volgende beleidsaanbevelingen:

e We adviseren de overheid, sectorale en werkgeversorganisaties om te investeren in de
ontwikkeling en verspreiding van geijkte intake-instrumenten voor ondernemingen. \Vooral
kleinere ondernemingen hebben vaak minder toegang tot deze intake-instrumenten.

e We adviseren de overheid, onderwijsverstrekkers en sectorale organisaties om te blijven
investeren in de ontwikkeling en verspreiding van gelijkvormige evaluatie-instrumenten bij
aanbieders. Dit kan zorgen voor meer duidelijkheid en minder belasting bij het evalueren
van leerlingen van verschillende aanbieders.
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Ten slotte, zijn de mogelijkheden tot en participatie in verdere professionalisering van centraal belang.
Het opleidingsaanbod voor trajectbegeleiders en mentoren vervullen hierbij een belangrijke rol.
Respondenten die participeerden aan de bestaande opleidingen ervaarden deze opleiding meestal als
een meerwaarde voor het vervullen van hun rol. Daarnaast kunnen we op basis van het onderzoek
besluiten dat specifiek de (formatieve) evaluatiecomponent meer aandacht verdient binnen deze
opleidingen. Naast opleidingen vormen lerende netwerken tussen aanbieders, ondernemingen en
sectorale vormingsinstanties een cruciale vorm van professionalisering van trajectbegeleiders en
mentoren. De aanwezigheid van deze lerende netwerken — voor o.a. de praktijkvertaling van de
standaardtrajecten — verschilt sterk overheen de onderzochte duale opleidingen, maar bij actieve
participatie werden ze door de meerderheid van de bevraagde actoren sterk geapprecieerd. Om te
voorzien in de verdere professionalisering van trajectbegeleiders en mentoren, stellen we dan ook de
volgende beleidsaanbevelingen voor:

e Bij de initiéle en verdere professionalisering van vakleerkrachten en trajectbegeleiders
adviseren we om voldoende aandacht te besteden aan (formatieve) evaluatie, en meer
specifiek voor: 1) een duidelijke communicatie van leerdoelstellingen; 2) de leerling actief te
betrekken bij tussentijdse evaluatiemomenten; en 3) resultaten van tussentijdse evaluaties
goed te documenteren.

e Binnen de mentoropleidingen zet men best nog meer in op het aanreiken van handvaten voor
het formatief én summatief evalueren van de leerling, de sociaalemotionele ondersteuning
van leerlingen op de werkplek en de motivatiestijl in de begeleiding van de leerling.

e We adviseren de overheid, onderwijsverstrekkers en sectorale vormingsorganisaties om de
kruisbestuiving tussen aanbieders en ondernemingen te blijven stimuleren, bijvoorbeeld via
het ondersteunen van netwerk- en intervisiemomenten voor trajectbegeleiders en mentoren.
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1. Inleiding

Vanaf haar aantreden in 2014 gaf de vorige Vlaamse Regering aan te willen inzetten op de
implementatie van duaal leren. Deze beleidsintentie werd in januari 2015 voor het eerst
geconcretiseerd door de goedkeuring van de Conceptnota duaal leren.! Deze conceptnota met de
eerste algemene krijtlijnen werd op basis van adviezen van onder meer de VLOR en de SERV herwerkt
tot de Conceptnota bis.2 De Conceptnota’s gaven zo mee aanleiding tot het opstarten van een aantal
beleidssporen ter ondersteuning van de implementatie van duaal leren in Vlaanderen. Eén van deze
vier sporen was de introductie van de proeftuinen ‘Schoolbank op de Werkplek’, * een sleutelproject
waarbij men het volledige concept duaal leren heeft toegepast in een selectie van aanbieders.*

Het huidige rapport omvat het eindrapport van de evaluatiestudie van deze proeftuinen ‘Schoolbank
op de werkplek’. De evaluatiestudie heeft als doelstelling om op basis van de proeftuinen
wetenschappelijk gefundeerde besluiten te trekken met het oog op de verdere implementatie van
duaal leren in het Vlaamse onderwijs. Om aan deze doelstelling tegemoet te komen werd gebruik
gemaakt van een evaluatiemethode die de beleidsintenties — alsook verwachtingen en bezorgdheden
van stakeholders — aftoetst aan de werkelijke uitkomsten en de ervaringen van actoren op het terrein,
in dit geval, de betrokken leerlingen, schoolpersoneel en mentoren in de proeftuinen. Deze
evaluatiestudie startte dan ook met een grondige documentanalyse van beleidsdocumenten en
visieteksten van stakeholders, aangevuld met een stakeholderbevraging. De bevindingen van deze
eerste fase werden in een aanvangsrapport samengebracht en dienden als basis voor de vijf
semestriéle cycli van kwantitatieve en kwalitatieve dataverzameling en -analyses. Voor de eerste twee
proeftuinjaren werden reeds tussentijdse resultaten gepubliceerd. Dit eindrapport vat de resultaten
van de drie proeftuinjaren samen en vult deze aan met SWOT-analyses en beleidsaanbevelingen.

We vatten dit eindrapport aan met een beschrijving van de kwantitatieve en kwalitatieve
onderzoeksmethoden. Vervolgens gaan we in op een evaluatie aan de hand van vier algemene
beleidsintenties. Deze evaluatie van de overkoepelende doelstellingen wordt in de daaropvolgende
secties aangevuld met bevindingen over de concrete bouwstenen van het duale stelsel.> We gaan hier
dieper in op hoe de implementatie van duaal leren vorm kreeg binnen de proeftuinen en verschaffen
inzicht in belemmerende en faciliterende factoren. We rapporteren hier steeds aan de hand van een
thematische SWOT-analyse en beleidsaanbevelingen per bouwsteen. Ten slotte, eindigen we met een
algemene conclusie en linken hier concrete beleidsaanbevelingen aan.

1Vlaamse Regering. (2015). Duaal Leren Een Volwaardige Kwalificerende Leerweg Conceptnota. Brussel: 23 januari 2015.
2Vlaamse Overheid. (2015). Duaal Leren Een Volwaardige Kwalificerende Leerweg Conceptnota bis. Brussel: 3 juli 2015.

3 Vlaamse Regering. (2016). Besluit van de Vlaamse Regering betreffende het tijdelijke project "schoolbank op de werkplek"
rond duaal leren in het secundair onderwijs. Brussel: 22 april 2016.

4 Aanbieders zijn onderwijsinstellingen die duale opleidingen aanbieden, dit zijn voltijdse secundaire scholen, secundaire
scholen voor buitengewoon onderwijs, centra voor deeltijds onderwijs en campussen van SYNTRA-vzw’s.

> De concrete bouwstenen van duaal leren werden door de opdrachtgever vooropgesteld als belangrijke onderzoeksthema’s
voor dit evaluatieonderzoek. We geven hiervan een overzicht op het einde van de sectie casestudy design.

13



2. Data en methoden

In deze sectie lichten we de data en methoden toe die de basis vormen van dit evaluatieonderzoek.
Als algemeen methodologisch raamwerk voor de evaluatiestudie kozen we voor een theory-based
stakeholder evaluation (TSE).® Aan de hand van deze evaluatiemethode werd niet alleen de initiéle
programmatheorie — i.e. de intenties en -assumpties van de beleidsmaker — afgezet tegenover de
praktijkervaringen van de actoren in de proeftuinen, maar werden daarenboven de verwachtingen en
bezorgdheden van 24 betrokken belangenverenigingen in kaart gebracht en meegenomen als
achtergrond voor het evaluatieonderzoek. We zijn in de aanvangsfase dan ook gestart met een desk
studie van relevante wet- en beleidsteksten en vulden deze door middel van diepte-interviews verder
aan met de verwachtingen en bezorgdheden van de stakeholders binnen de beleidsdomeinen
onderwijs en werk. De verzamelde informatie uit de aanvangsfase werd dan in vijf opeenvolgende
empirische cycli afgetoetst aan de ervaringen van de actoren binnen de proeftuinen. Zowel de
ervaringen en percepties van leerlingen, schoolpersoneel als mentoren werden meegenomen in het
onderzoek. We kozen hier voor een mixed methods aanpak waarin kwantitatieve en kwalitatieve
dataverzameling en -analyse werden geintegreerd. In wat volgt binnen deze sectie gaan we dieper in
op het kwantitatieve survey en het kwalitatieve casestudy design.

2.1. Survey design

Het survey-design bestaat uit vijf semestriéle online surveybevragingen bij de drie verschillende
leerlingencohorten in de proeftuinen. Hierbij werden steeds zowel leerlingen in duale opleidingen als
leerlingen uit niet-duale referentieopleidingen betrokken. Figuur 1 toont de verschillende
meetmomenten per cohorte. Voor de eerste bevraging werden de ouders van minderjarige leerlingen
eerst geinformeerd over de opzet van het onderzoek en kregen ze de mogelijkheid om de deelname
van hun kind te weigeren. Daarnaast bezorgden we de leerlingen en begeleidende leerkrachten
informatie voor de klassikale deelname aan de online survey. Leerlingen konden ook hier nog hun
deelname aan het onderzoek weigeren. Na elk schooljaar werden de survey-gegevens — mits een
geinformeerde toestemming — gekoppeld aan gegevens uit administratieve databanken. Deze
administratieve gegevens bevatten informatie over instroom-, doorstroom- en uitstroomkenmerken
van de leerlingen.

Cohorte Semester S1 Semester S2 Semester S3 Semester S4 Semester S5 ‘
C1(‘16-'17) T1 T2 T3

C2(‘17-'18) T1 T2 T3 T4

C3(‘18-'19) T1 T2

Figuur 1: overzicht van het survey-design’

6 Meer informatie over de TSE en zijn toepassing binnen dit evaluatieonderzoek staat beschreven in het aanvangsrapport.
7 C = cohorte; S = semester; T = meetmoment; de rode verticale lijnen onderscheiden de verschillende schooljaren van de
proeftuinen (2016-2017; 2017-2018 en 2018-2019).
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Tabel 1 stelt per meetmoment het aantal responses en data-koppelingen weer. Wanneer een
koppeling van surveydata tussen verschillende meetmomenten binnen dezelfde cohorte niet mogelijk
was, was dit te wijten aan het ontbreken van de juiste identificatiegegevens of aan het feit dat de
aanbieder of de leerling slechts aan één van de metingen deelnam. Waar een koppeling met de
administratieve data niet kon worden gemaakt, gaven de leerlingen geen toestemming voor de
koppeling of correspondeerden de persoonsgegevens niet met de identificatiegegevens in de
administratieve databank. Wanneer er in analyses gebruik werd gemaakt van gekoppelde data, werd
hierbij altijd gecontroleerd of de gerealiseerde steekproef met de gekoppelde data voldoende
representatief is voor de sample van het eerste meetmoment in termen van leerling- en opleidings-
kenmerken. Indien dit niet het geval was, werd er afgezien van longitudinale analyses.

T1 T2 T3 T4 Administratieve data
c1 338 67 (42) n.v.t. n.v.t. 255
c2 750 560 (392) 242 (94) 145 (79) 688
c3 1173 738 (366) n.v.t. n.v.t. 744
Totaal 2261 1365 (800) 242 (94) 145 (79) 1687

Tabel 1: Overzicht van de response (en data-koppelingen) per meetmoment.®

De verschillende surveybevragingen bestaan voor het grootste deel uit meetinstrumenten die de
ervaren ondersteuning, competentie, motivatie en betrokkenheid van de leerlingen meten ten aanzien
van hun leerproces op de school en de werkplek.’ Om de vergelijkbaarheid van de data tussen de
verschillende meetmomenten en leerlingencohorten maximaal te houden, en zo longitudinale
analyses mogelijk te maken, verschillen de meetinstrumenten onderling nagenoeg niet. Doorheen het
onderzoeksproject werden er wel enkele meetinstrumenten toegevoegd die door de bevindingen uit
het kwalitatieve veldwerk werden geinspireerd.

De data-koppelingen van survey en administratieve data waren gericht op de aanvulling van de survey-
gegevens met meer betrouwbare administratieve informatie over de instroom, doorstroom en
uitstroom van individuele leerlingen. We onderzochten tevens de mogelijkheid om via geaggregeerde
administratieve data op opleidingsniveau uitspraken te kunnen doen over mogelijke verschillen in
leeruitkomsten. Dit zou ons hebben toegelaten meer betrouwbare uitspraken te doen over de
volledige leerlingenpopulatie in de proeftuinen. De beperkte beschikbaarheid van bepaalde data (bv.
omtrent vroegtijdig schoolverlaten) en de kleine leerlingenaantallen van vele opleidingen hebben het
ons echter belet om hier zinvolle resultaten uit te distilleren. Naarmate de implementatie van duaal
leren in looptijd en omvang groeit gaan er zich hier wel meer opportuniteiten stellen.

8 Aantal tussen haakjes stelt de gekoppelde data voor met het eerste meetmoment van de cohorte; N.v.t. betekent geen of
te beperkte meting voor dit meetmoment; Het aantal in de kolom voor administratieve data betreft aantal koppelingen van
respondenten die per cohorte aan minstens aan één meetmoment deelnamen.

9 Voor een meer grondige beschrijving en duiding van de (keuze van de) meetinstrumenten verwijzen we naar het luik rond
evaluatie op basis van algemene beleidsintenties en de voorafgaande tussentijdse rapportering. De vragenlijst voor het eerste

kwantitatieve meetmoment werd als Annex toegevoegd aan het tussentijds rapport voor schooljaar 2016-2017.
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2.2. Casestudy design

Het kwalitatieve onderzoeksluik waarbinnen we de ervaringen en percepties van de betrokken actoren
in de proeftuinen verzamelden, gebeurde aan de hand van casestudy’s. Een casestudy betreft hier
steeds een duale opleiding zoals aangeboden bij een specifieke aanbieder. In elk van de vijf semestriéle
empirische fases selecteerden we telkens vier casestudy’s. Oorspronkelijk planden we zo 14 unieke
casestudy’s en zouden er minstens 6 cases doorheen de looptijd van het onderzoek tweemaal bezocht
worden om het veranderingsproces te kunnen opvolgen. Voor sommige van die cases werd echter —
in samenspraak met de stuurgroep — beslist om een nieuwe aanbieder voor eenzelfde opleiding te
selecteren om op die manier de inzichten te verbreden en na te gaan hoe de kenmerken van de
aanbieder het aanbod van de duale opleiding kan bepalen. De caseselectie was steeds gestoeld op een
weloverwogen spreiding over verschillende categorieén van de volgende opleidingskenmerken:

(1) Type van studierichting (i.e. maximale spreiding aan betrokken sectoren);

(2) Onderwijsvorm (i.e. BuSO OV3; BSO of TSO)

(3) Type van aanbieder (i.e. voltijdse school, Centrum Deeltijds Onderwijs of SYNTRA-campus);
(4) Sociaalgeografische ligging (i.e. provincies en al dan niet gelegen in een Centrumstad);

Tabel 2 toont een overzicht van de verschillende duale opleidingen die de casestudy’s uitmaakten. We
vermelden daarbij steeds het type aanbieder en opleiding. Zoals hierboven toegelicht gebeurde voor
sommige casestudy’s de opvolgbevraging bij een ander type van aanbieder van dezelfde duale
opleiding. Daarnaast kozen we ervoor om leerlingen in de casestudy voor de opleiding Haarverzorging
duaal (case 02) op te volgen in de doorstroming naar de specialisatieopleiding Haarstylist duaal. Naast
de verscheidenheid aan types van aanbieders en opleidingen geven we mee dat de casestudy’s
gespreid werden over de vijf Vlaamse provincies en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, alsook
naargelang een landelijke dan wel kernstedelijke ligging.

Opleiding Type aanbieder  Type opleiding

Case (01) = Chemische Procestechnieken Duaal* Voltijds Se-n-Se

Case (02) Haarverzorging/Haarstylist Duaal* Voltijds 1-3 1j. 3de gr. BSO
Case (03) ' Ruwbouw Duaal SYNTRA 1-2 lj. 3de gr. BSO
Case (04) @ Zorgkundige Duaal** CDO/Voltijds 3de lj. 3de gr. BSO
Case (05) @ Groen- en Tuinbeheer Duaal* BuSO BuSO OV3

Case (06)  Elektromechanische Technieken Duaal** Voltijds/Voltijds | 1-2lj. 3de gr. TSO
Case (07)  Brood- en Banketbakkerij Duaal CDO 1-2 |j. 3de gr. BSO
Case (08) @ Fitnessbegeleider Duaal Voltijds Se-n-Se

Case (09) @ Elektrische Installaties Duaal Voltijds 1-2 |j. 3de gr. BSO
Case (10) = Hotelreceptionist Duaal Voltijds 3de lj. 3de gr. BSO
Case (11) Onderhoudsmechanica Auto Duaal** SYNTRA/Voltijds | 1-2lj. 3de gr. BSO
Case (12) Medewerker Fastfood Duaal BuSO BuSO 0OV3

Case (13) | Logistiek Duaal Voltijds 1-2 1j. 3de gr. BSO
Case (14) @ Operator CNC-gestuurde houtbewerking duaal | CDO 3de lj. 3de gr. BSO

Nota’s: (*) opvolging binnen zelfde aanbieder; (**) opvolging bij een nieuwe aanbieder

Tabel 2: overzicht casestudy’s
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Binnen de casestudy’s werden interviews en focusgroepsgesprekken georganiseerd met leerlingen,
schoolpersoneel en mentoren/zaakvoerders. We interviewden zo per casestudy steeds de leerlingen
in de desbetreffende duale opleiding, een vakleerkracht en trajectbegeleider, alsook twee
verschillende mentoren. Voor wat betreft de selectie van de mentoren probeerden we te
differentiéren in de omvang en het type van de onderneming (bv. naargelang type van cliénteel of
werkzaamheden). Verspreid over de verschillende casestudy’s organiseerden we zo 23 interviews en
focusgroepen met in totaal 83 duale leerlingen, 24 interviews met 31 schoolpersoneelsleden en 42
interviews met mentoren, waarvan 14 zaakvoerders. Samen organiseerden we binnen de casestudy’s
89 interviews en focusgroepsgesprekken met in totaal 156 respondenten.

Alle interviews werden semigestructureerd afgenomen aan de hand van een topiclijst.'° De topiclijsten
zijn afgeleid van de centrale onderzoeksthema’s die werden vooropgesteld door de opdrachtgever en
enkele thema’s uit de stakeholderbevraging die extra aandacht verdienden. Er werden aparte
topiclijsten opgemaakt voor elk van de types respondenten, m.n. leerlingen, schoolpersoneel en
mentoren. De geluidsopnamen werden ad verbum getranscribeerd en vervolgens gecodeerd met het
dataverwerkingsprogramma NVIVO 11. Hierbij werden in de eerste plaats de centrale
onderzoeksthema’s gebruikt als codes. Daarnaast voorzagen we een aparte codering voor de
algemene beleidsintenties. Hieronder volgt een schematische voorstelling van de centrale
onderzoeksthema’s zoals deze ook worden gerapporteerd in de sec