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Competenties voltijds gewoon beroepssecundair onderwijs studiegebied - lichaamsverzorging

Module Basis contactvaardigheden
1) Omschrijving

In deze module staan algemene contactvaardigheden centraal. Daaronder verstaan we een gepaste taal, houding, omgangsvormen en beleefdheidsregels.

2) Beroepsgerichte vorming
	gepaste taal en omgangsvormen hanteren

· in de eigen leefsituatie met anderen omgaan

· in verschillende omstandigheden met anderen omgaan

· een conversatie voeren

· informatie beknopt noteren

· een telefoongesprek voeren

· met informatie omgaan


3) Algemene vorming
3.1 Eindtermen P.A.V.

	functionele taalvaardigheid

· kunnen informatief luisteren en lezen

· kunnen luisteren in interactie met anderen

· zijn mondeling assertief: ze kunnen informatie inwinnen, samenvatten en meedelen

· hanteren gepaste taal en omgangsvormen

· kunnen hulpmiddelen gebruiken om taalvaardig te handelen en hun communicatie te verbeteren

	organisatiebekwaamheid

· kunnen bij groepsopdrachten onder begeleiding, overleggen en actief deelnemen, instructies uitvoeren, reflecteren

· kunnen omgaan met formele en informele afspraken, regels en procedures


3.2 Sleutelvaardigheden

	assertiviteit
· in staat zijn eigen meningen en gevoelens te verwoorden en ervoor op te komen

	contactvaardigheid
· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer mensen met verschillende opvatting en achtergrond

	dienstverlenende vaardigheid
· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	empathie
· in staat zijn om zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee omgaan

	loyauteit
· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid in het Nederlands
· in staat zijn om als luisteraar en/ of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands
· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken


Module Basis haarzorg
1) Omschrijving

Deze module omvat het toepassen van shampoo, de verzorging, brushing, oproltechnieken en afwerking van het kapsel aan de hand van een behandelingsplan. De verschillende technieken worden uitgevoerd op basis van de kennis van producten, materialen en apparaten. Deze technieken worden geïntegreerd in dames- en herenkapsels.

Een deelmanicure wordt hier opgenomen als ondersteunende taak. 

Contactvaardigheden worden i.f.v. het onthaal van de klant bijgebracht.

Veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd.

2) Beroepsgerichte vorming
	de klant onthalen en begeleiden

· communicatieve vaardigheden en omgangsvormen hanteren

· informatie inwinnen

· met vooroordelen en roddels omgaan

· op niet-verbale signalen anticiperen

· met keuzes en standpunten van anderen omgaan

· instructies opvolgen

· een bericht noteren

· vaktermen in de context gebruiken

	de klant installeren

· de klant laten plaatsnemen

· de kledij beschermen

· het haar voorbereiden

	het behandelingsplan invullen

· op basis van het haar- en huidonderzoek de producten en technieken afleiden

· klantenfiches en formulieren in- en aanvullen

· via inzicht in de evolutie van het kapsel trends en technieken verklaren

· het behandelingsplan uitleggen

· tijdens de behandeling het behandelingsplan aanpassen

	de werkplek inrichten

· de richtlijnen met betrekking tot het inrichten van de werkplek toepassen

· de producten en het materiaal beschrijven

	het haar wassen

· de wastafel gebruiken

· de bevochtigingstechniek uitvoeren

· de shampoo toepassen

· de wastechniek uitvoeren

· de spoeltechniek uitvoeren

· het haar handdoekdroog maken

· het haar ontwarren

	het haar verzorgen

· het verzorgingsproduct toepassen

· de verzorgingstechniek uitvoeren

	het haar drogen

· het verstevigingsproduct toepassen

· de droogtechnieken uitvoeren 

· in het kader van de eigen werkzaamheden manicuren


	het kapsel afwerken

· de afwerkingtechnieken uitvoeren

· de afwerkingproducten toepassen

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene vorming
3.1 Eindtermen P.A.V.

	functionele taalvaardigheid

· kunnen informatief luisteren en lezen

· kunnen luisteren in interactie met anderen

· zijn mondeling assertief: ze kunnen informatie inwinnen, samenvatten en meedelen

· hanteren gepaste taal en omgangsvormen

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen een schematische voorstelling lezen en interpreteren

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen onder begeleiding relevante en voor hen toegankelijke informatie in herkenbare en concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

· kunnen informatie uit uiteenlopend voor hen bestemd tekstmateriaal en voor hen bestemde formulieren begrijpen en gebruiken

· kunnen onder begeleiding gebruik maken van informatie- en communicatietechnologie

	organisatiebekwaamheid

· kunnen individuele opdrachten van beperkte omvang onder begeleiding organiseren, uitvoeren en evalueren

	tijd- en ruimtebewustzijn

· respecteren het leefmilieu


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	contactvaardigheid

· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvatting en achtergrond)

	dienstverlenende vaardigheid

· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	een werkplan kunnen maken

· in staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke stappen men bij de uitvoering van een taak zal zetten

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan de vereisten tegemoet te komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden


Module Basis persoonlijke verzorging
1) Omschrijving

Deze module vestigt de aandacht op het belang van een verzorgd voorkomen. Aspecten als zich wassen, nagels knippen, intieme hygiëne, verzorgde kledij en make-up komen hier aan bod. In functie van het beroep wordt het belang van een goede beweging en gezonde voeding bijgebracht.

2) Beroepsgerichte vorming
	basisprincipes van lichamelijke verzorging toepassen
· de lichaamsverzorging beschrijven

· voor de eigen lichaamsverzorging instaan

	basisprincipes van uiterlijke verzorging toepassen

· het verschil tussen een verzorgd en een niet verzorgd voorkomen aanduiden

· basiselementen van uiterlijke verzorging verwoorden

· voor de eigen uiterlijke verzorging instaan


3) Algemene vorming
3.1 Eindtermen P.A.V.

	functionele taalvaardigheid

· hanteren gepaste taal en omgangsvormen

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen rekenen met geld in functionele situaties

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen onder begeleiding relevante en voor hen toegankelijke informatie in herkenbare concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

· kunnen onder begeleiding gebruik maken van informatie- en communicatietechnologie

	organisatiebekwaamheid

· kunnen hun dagelijks leven organiseren

· kunnen individuele opdrachten van beperkte omvang onder begeleiding organiseren, uitvoeren en evalueren

· kunnen omgaan met formele en informele afspraken, regels en procedures

· kunnen hulp inroepen

	tijd- en ruimtebewustzijn

· kunnen onder begeleiding aspecten van het dagelijks leven van mensen in een andere tijd of op een andere plaats met hun eigen leven vergelijken

· respecteren het leefmilieu


3.2 Sleutelvaardigheden

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	imagobewustzijn

· In staat zijn om de impact van eigen gedrag en voorkomen in te schatten

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken


Module Basissnitten
1) Omschrijving

Deze module gaat over inzicht verwerven in en uitvoeren van verschillende basissnittechnieken voor dames en heren en het scheren van de baard aan de hand van een behandelingsplan. Kennis van producten, materialen, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften zijn daarbij belangrijke aandachtspunten.

2) Beroepsgerichte vorming
	klanten begeleiden

· communicatieve vaardigheden toepassen

· omgangsvormen hanteren

· de klanten onthalen

· afspraken nakomen

· informatie inwinnen

· op niet-verbale signalen anticiperen

· respectvol met klanten en collega’s omgaan

· instructies opvolgen

· berichten noteren

· de klanten informeren

· de klanten installeren

	het behandelingsplan invullen

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek technieken en producten afleiden

· klantenfiches en formulieren invullen

· het behandelingsplan uitleggen

· het werk plannen

· tijdens de behandeling het behandelingsplan aanpassen

· via inzicht in de evolutie van het kapsel trends en technieken verklaren

	basissnitten bij dames en heren uitvoeren

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het haar knippen

· het haar verzorgen

· kapsels afwerken

	de baard scheren

· inzepen

· scheren

· naverzorgen

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene vorming
3.1 Eindtermen P.A.V.

	functionele taalvaardigheid

· kunnen informatief luisteren en lezen

· kunnen luisteren in interactie met anderen

· zijn mondeling assertief: ze kunnen informatie inwinnen, samenvatten en meedelen

· hanteren gepaste taal en omgangsvormen

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen een schematische voorstelling lezen en interpreteren

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen onder begeleiding relevante en voor hen toegankelijke informatie in herkenbare en concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

· kunnen informatie uit uiteenlopend voor hen bestemd tekstmateriaal en voor hen bestemde formulieren begrijpen en gebruiken

· kunnen onder begeleiding gebruik maken van informatie- en communicatietechnologie

	organisatiebekwaamheid

· kunnen individuele opdrachten van beperkte omvang onder begeleiding organiseren, uitvoeren en evalueren

	tijd- en ruimtebewustzijn

· respecteren het leefmilieu


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	contactvaardigheid

· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvatting en achtergrond)

	dienstverlenende vaardigheid

· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	een werkplan kunnen maken

· in staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke stappen men bij de uitvoering van een taak zal zetten

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan de vereisten tegemoet te komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden


Module Combinatiesnitten
1) Omschrijving

In deze module worden combinatiesnitten gemaakt met verschillende basissnitten en snittechnieken bij dames, heren en kinderen. 

Ook het vormen van baard, snor en bakkebaarden is opgenomen. Bij dit alles worden morfologische principes gehanteerd. 

Het onderhoud van pruiken, haarstukjes en haartoevoegingen is ook een onderdeel van deze module. Contactvaardigheden, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd.

2) Beroepsgerichte vorming
	combinatiesnitten bij dames, heren en kinderen uitvoeren

· de klant onthalen en begeleiden

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek het behandelingsplan opstellen

· op basis van onderzoek van pruik of haarstukje of haartoevoeging onderhoudsproducten en onderhoudstechnieken afleiden

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het haar knippen

· de snit aan trends aanpassen

· het kapsel een individueel karakter geven

· het kapsel afwerken

· de pasvorm voor een haarstuk nemen

· pruik of haarstukje of haartoevoeging onderhouden

· veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

	baard, bakkebaarden en snor vormen

· de vormtechniek uitvoeren

· de naverzorging toepassen


3) Algemene vorming
3.1 Eintermen P.A.V.

	functionele taalvaardigheid

· kunnen uit mondelinge en schriftelijke informatie de essentie halen

· kunnen ingewonnen informatie mondeling gebruiken

· kunnen mondeling argumenteren

· kunnen eenvoudige informatie schriftelijk formuleren

· kunnen zich mondeling duidelijk uiten

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen in praktische situaties de verworven wiskundige denkmethodes uit de 2de graad spontaan en zelfstandig toepassen (oa ordenen, schematiseren, structureren)

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen relevante informatie in concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

	organisatiebekwaamheid

· kunnen opdrachten zelfstandig plannen, uitvoeren, evalueren en indien nodig bijsturen

	tijd- en ruimtebewustzijn

· zien in op grond van de actualiteit en eigen ervaringen:

· dat er een verband bestaat tussen verleden, heden en toekomst

· dat er culturele verschillen zijn in het dagelijks leven van mensen


	maatschappelijk en ethisch bewustzijn, weerbaarheid en verantwoordelijkheid

· kunnen geld beheren en bankieren

· zijn gemotiveerd om te zorgen voor de eigen gezondheid en het eigen welzijn en dat van anderen

· nemen spontaan een veilige houding aan in dagelijkse situaties


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn om een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	creativiteit

· in staat zijn om persoonlijke ideeën en oplossingen te bedenken en uit te voeren

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doel, mensen en procedures

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan die vereisten tegemoet te komen

	leerbekwaamheid

· in staat zijn om, via geëigende leerprocessen, zijn competenties te verbreden en te verdiepen

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan

	zin voor initiatief

· in staat zijn om problemen en taken aan te pakken zonder dat het gevraagd wordt of de omstandigheden ertoe dwingen


Module Gelegenheidskapsels
1) Omschrijving

Deze module omvat het uitwerken van een kapsel voor een bepaalde gelegenheid voor dames, heren en kinderen. Het kunnen kiezen van aangepaste korthaar- en langhaartechnieken en het aanbrengen van accessoires komen aan bod. Communicatie, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd.

2) Beroepsgerichte vorming
	gelegenheidskapsels uitvoeren

· de klant onthalen en begeleiden

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek het behandelingsplan opstellen

· make-up voorstellen

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het werk voorbereiden

· langhaar- en korthaartechnieken uitvoeren

· haarstukjes verwerken

· volumematerialen verwerken

· accessoires toevoegen

· het kapsel aan trends aanpassen

· het kapsel afwerken

· veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen


3) Algemene vorming
3.1 Eindtermen P.A.V.

	functionele taalvaardigheid

· kunnen uit mondelinge en schriftelijke informatie de essentie halen

· kunnen ingewonnen informatie mondeling gebruiken

· kunnen mondeling argumenteren

· kunnen eenvoudige informatie schriftelijk formuleren

· kunnen zich mondeling duidelijk uiten

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen in praktische situaties de verworven wiskundige denkmethodes uit de 2de graad spontaan en zelfstandig toepassen (oa ordenen, schematiseren, structureren)

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen relevante informatie in concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

	organisatiebekwaamheid

· kunnen opdrachten zelfstandig plannen, uitvoeren, evalueren en indien nodig bijsturen

	tijd- en ruimtebewustzijn

· zien in op grond van de actualiteit en eigen ervaringen:

· dat er een verband bestaat tussen verleden, heden en toekomst

· dat er culturele verschillen zijn in het dagelijks leven van mensen

	maatschappelijk en ethisch bewustzijn, weerbaarheid en verantwoordelijkheid

· kunnen geld beheren en bankieren

· zijn gemotiveerd om te zorgen voor de eigen gezondheid en het eigen welzijn en dat van anderen

· nemen spontaan een veilige houding aan in dagelijkse situaties


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn om een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	creativiteit

· in staat zijn om persoonlijke ideeën en oplossingen te bedenken en uit te voeren

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doel, mensen en procedures

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan die vereisten tegemoet te komen

	leerbekwaamheid

· in staat zijn om, via geëigende leerprocessen, zijn competenties te verbreden en te verdiepen

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan

	zin voor initiatief

· in staat zijn om problemen en taken aan te pakken zonder dat het gevraagd wordt of de omstandigheden ertoe dwingen


Module Kleuringen 1
1) Omschrijving

Deze module omvat de kleurenleer die nodig is voor het aanbrengen van niet-oxiderende kleuringen bij dames en heren volgens een uitgewerkt behandelingsplan. De daarvoor noodzakelijke product- en materiaalkennis komen ook aan bod. Contactvaardigheden, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd. 

In deze module wordt wenkbrauwen epileren en make-up bijwerken opgenomen als ondersteunende taak.

2) Beroepsgerichte vorming
	klanten begeleiden

· communicatieve vaardigheden toepassen

· omgangsvormen hanteren

· de klanten onthalen

· afspraken nakomen

· informatie inwinnen

· op niet-verbale signalen anticiperen

· respectvol met klanten en collega’s omgaan

· instructies opvolgen

· berichten noteren

· de klanten informeren

· de klanten installeren

	het behandelingsplan invullen

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek technieken en producten afleiden

· klantenfiches en formulieren invullen

· het behandelingsplan uitleggen

· het werk plannen

· tijdens de behandeling het behandelingsplan aanpassen

· via inzicht in de evolutie van het kapsel trends en technieken verklaren

· het epileren van de wenkbrauwen en make-up voorstellen

	kleuringen bij dames en heren uitvoeren

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het haar kleuren

· het haar verzorgen

· het kapsel afwerken

· in het kader van de eigen werkzaamheden de wenkbrauwen epileren

· in het kader van de eigen werkzaamheden maquilleren

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene vorming
3.1 Eindtermen P.A.V.

	functionele taalvaardigheid

· kunnen informatief luisteren en lezen

· kunnen luisteren in interactie met anderen

· zijn mondeling assertief: ze kunnen informatie inwinnen, samenvatten en meedelen

· hanteren gepaste taal en omgangsvormen

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen grootheden schatten, meten en berekenen in functionele situaties

· kunnen een schematische voorstelling lezen en interpreteren

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen onder begeleiding relevante en voor hen toegankelijke informatie in herkenbare en concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

· kunnen informatie uit uiteenlopend voor hen bestemd tekstmateriaal en voor hen bestemde formulieren begrijpen en gebruiken

· kunnen onder begeleiding gebruik maken van informatie- en communicatietechnologie

	organisatiebekwaamheid

· kunnen individuele opdrachten van beperkte omvang onder begeleiding organiseren, uitvoeren en evalueren

	tijd- en ruimtebewustzijn

· respecteren het leefmilieu


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	contactvaardigheid

· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvatting en achtergrond)

	dienstverlenende vaardigheid

· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	een werkplan kunnen maken

· in staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke stappen men bij de uitvoering van een taak zal zetten

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan de vereisten tegemoet te komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden


Module Kleuringen 2
1) Omschrijving

Deze module omvat de toepassing van verschillende kleuringen, ontkleuringen en lokken bij dames en heren. De kennis van kleurenleer, het kleurproces, ontkleuringsproces en de invloed van de producten op haar en huid, komen aan bod. Communicatie, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd. 

2) Beroepsgerichte vorming
	ontkleuringen of kleuringen bij dames en heren uitvoeren

· de klant onthalen en begeleiden

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek het behandelingsplan opstellen

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het haar ontkleuren of kleuren

· de kleuring of ontkleuring aan trends aanpassen

· het haar verzorgen

· het kapsel afwerken

· veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen


3) Algemene vorming
3.1 Eindtermen P.A.V.
	functionele taalvaardigheid

· kunnen uit mondelinge en schriftelijke informatie de essentie halen

· kunnen ingewonnen informatie mondeling gebruiken

· kunnen mondeling argumenteren

· kunnen eenvoudige informatie schriftelijk formuleren

· kunnen zich mondeling duidelijk uiten

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen in praktische situaties de verworven wiskundige denkmethodes uit de 2de graad spontaan en zelfstandig toepassen (oa ordenen, schematiseren, structureren)

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen relevante informatie in concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

	organisatiebekwaamheid

· kunnen opdrachten zelfstandig plannen, uitvoeren, evalueren en indien nodig bijsturen

	tijd- en ruimtebewustzijn

· zien in op grond van de actualiteit en eigen ervaringen:

· dat er een verband bestaat tussen verleden, heden en toekomst

· dat er culturele verschillen zijn in het dagelijks leven van mensen

	maatschappelijk en ethisch bewustzijn, weerbaarheid en verantwoordelijkheid

· kunnen geld beheren en bankieren

· zijn gemotiveerd om te zorgen voor de eigen gezondheid en het eigen welzijn en dat van anderen

· nemen spontaan een veilige houding aan in dagelijkse situaties


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn om een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	creativiteit

· in staat zijn om persoonlijke ideeën en oplossingen te bedenken en uit te voeren

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doel, mensen en procedures

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan die vereisten tegemoet te komen

	leerbekwaamheid

· in staat zijn om, via geëigende leerprocessen, zijn competenties te verbreden en te verdiepen

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan

	zin voor initiatief

· in staat zijn om problemen en taken aan te pakken zonder dat het gevraagd wordt of de omstandigheden ertoe dwingen


Module Permanenten 1
1) Omschrijving

Deze module omvat het behandelingsplan, de voorbereidingstechnieken en het uitvoeren van de klassieke permanents bij dames en heren en de daarmee gepaard gaande kennis van producten en materialen. Contactvaardigheden en veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden in deze context uitgewerkt.

2) Beroepsgerichte vorming
	klanten begeleiden

· communicatieve vaardigheden toepassen

· omgangsvormen hanteren

· de klanten onthalen

· afspraken nakomen

· informatie inwinnen

· op niet-verbale signalen anticiperen

· respectvol met klanten en collega’s omgaan

· instructies opvolgen

· berichten noteren

· de klanten informeren

· de klanten installeren

	het behandelingsplan invullen

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek technieken en producten afleiden

· klantenfiches en formulieren invullen

· het behandelingsplan uitleggen

· het werk plannen

· tijdens de behandeling het behandelingsplan aanpassen

· via inzicht in de evolutie van het kapsel trends en technieken verklaren

	permanenten bij dames en heren uitvoeren

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het haar permanenten

· het haar verzorgen

· het kapsel afwerken

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene vorming

3.1 Eindtermen P.A.V.
	functionele taalvaardigheid

· kunnen informatief luisteren en lezen

· kunnen luisteren in interactie met anderen

· zijn mondeling assertief: ze kunnen informatie inwinnen, samenvatten en meedelen

· hanteren gepaste taal en omgangsvormen

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen grootheden schatten, meten en berekenen in functionele situaties

· kunnen een schematische voorstelling lezen en interpreteren

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen onder begeleiding relevante en voor hen toegankelijke informatie in herkenbare en concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

· kunnen informatie uit uiteenlopend voor hen bestemd tekstmateriaal en voor hen bestemde formulieren begrijpen en gebruiken

· kunnen onder begeleiding gebruik maken van informatie- en communicatietechnologie

	organisatiebekwaamheid

· kunnen individuele opdrachten van beperkte omvang onder begeleiding organiseren, uitvoeren en evalueren

	tijd- en ruimtebewustzijn

· respecteren het leefmilieu


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	contactvaardigheid

· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvatting en achtergrond)

	dienstverlenende vaardigheid

· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	een werkplan kunnen maken

· in staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke stappen men bij de uitvoering van een taak zal zetten

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan de vereisten tegemoet te komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden


Module Permanenten 2
1) Omschrijving

Deze module omvat verschillende permanent- en steuntechnieken en ontkrullingstechnieken van golvend haar. De kennis van het proces en de invloed ervan op de huid en het haar is hiervan een onderdeel. Communicatie, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd.

2) Beroepsgerichte vorming
	permanent of steun of ontkrulling bij dames en heren uitvoeren

· de klant onthalen en begeleiden

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek een behandelingsplan opstellen

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· een permanent of een steun toepassen

· golvend haar ontkrullen

· het haar verzorgen

· de permanent of steun of ontkrulling aan trends aanpassen

· het kapsel afwerken

· veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen


3) Algemene vorming

3.1 Eindtermen P.A.V.
	functionele taalvaardigheid

· kunnen uit mondelinge en schriftelijke informatie de essentie halen

· kunnen ingewonnen informatie mondeling gebruiken

· kunnen mondeling argumenteren

· kunnen eenvoudige informatie schriftelijk formuleren

· kunnen zich mondeling duidelijk uiten

	functionele rekenvaardigheid

· kunnen in praktische situaties de verworven wiskundige denkmethodes uit de 2de graad spontaan en zelfstandig toepassen (oa ordenen, schematiseren, structureren)

	functionele informatieverwerving en -verwerking

· kunnen relevante informatie in concrete situaties vinden, selecteren en gebruiken

	organisatiebekwaamheid

· kunnen opdrachten zelfstandig plannen, uitvoeren, evalueren en indien nodig bijsturen

	tijd- en ruimtebewustzijn

· zien in op grond van de actualiteit en eigen ervaringen:

· dat er een verband bestaat tussen verleden, heden en toekomst

· dat er culturele verschillen zijn in het dagelijks leven van mensen

	maatschappelijk en ethisch bewustzijn, weerbaarheid en verantwoordelijkheid

· kunnen geld beheren en bankieren

· zijn gemotiveerd om te zorgen voor de eigen gezondheid en het eigen welzijn en dat van anderen

· nemen spontaan een veilige houding aan in dagelijkse situaties


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien


	beslissingsvermogen

· in staat zijn om een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	creativiteit

· in staat zijn om persoonlijke ideeën en oplossingen te bedenken en uit te voeren

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doel, mensen en procedures

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan die vereisten tegemoet te komen

	leerbekwaamheid

· in staat zijn om, via geëigende leerprocessen, zijn competenties te verbreden en te verdiepen

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan

	zin voor initiatief

· in staat zijn om problemen en taken aan te pakken zonder dat het gevraagd wordt of de omstandigheden ertoe dwingen


Module Salonorganisatie
1) Omschrijving

Deze module omvat het uitvoeren, toezicht houden op en organiseren van de werkzaamheden in het kapsalon. Ook de verantwoordelijkheid opnemen voor het welbevinden van de klant en de medewerkers, rekening houdend met, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften staat centraal.

Dat alles veronderstelt heel wat contactvaardigheden.

2) Beroepsgerichte vorming
	communicatieve vaardigheden en omgangsvormen hanteren

· klantencomfort organiseren

· de omgangsvormen en het taalgebruik van de medewerkers opvolgen

· op verbale en niet-verbale signalen anticiperen

· medewerkers motiveren

· medewerkers informeren

· zich informeren

· commercieel advies geven

· de tevredenheid van de klant nagaan

· met conflictsituaties omgaan

· het naleven van de voorschriften opvolgen

	de werkzaamheden in het kapsalon coördineren

· een planning opvolgen

· de planning van de werkzaamheden opvolgen

· op wijzigende organisatorische situaties inspelen

· afspraken nakomen

· commerciële initiatieven coördineren

· documenten beheren

· afrekenen

· het kapsalon onderhouden

· werkvergaderingen leiden

· het kapsalon decoreren

· werkopdrachten uitvoeren

· veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

	kappersdiensten organiseren

· een agenda opstellen

· kappersdiensten uitvoeren

· modetrends implementeren

· medewerkers begeleiden


3) Algemene vorming

3.1 Eindtermen P.A.V.

	functionele tekstgelettedheid

· kunnen uit diverse tekstsoorten relevante informatie selecteren

· kunnen voor een specifieke opdracht uit verschillende soorten teksten informatie vergelijken en integreren

· kunnen beknopt en duidelijk schriftelijk rapporteren

· kunnen maatschappelijk relevante tekstinformatie praktisch aanwenden

· kunnen maatschappelijk relevante tekstinformatie kritisch beoordelen


	functionele kwantitatieve geletterdheid

· kunnen uit tabellen, grafieken, diagrammen of kaarten relevante informatie selecteren

· kunnen voor een specifieke opdracht kwantitatieve gegevens selecteren en bewerken

· kunnen voor twee variabelen, informatie in een aangepaste grafische vorm weergeven

· kunnen maatschappelijk relevante kwantitatieve informatie praktisch aanwenden

· kunnen maatschappelijk relevante kwantitatieve informatie kritisch beoordelen

	functionele ICT-geletterdheid

· kunnen maatschappelijk relevante ICT-toepassingen gebruiken 

· kunnen maatschappelijk relevante informatie, met behulp van ICT ingewonnen, kritisch beoordelen

· kunnen over maatschappelijk relevante informatie, ingewonnen met ICT, een eigen standpunt innemen rekening houdend met enerzijds ethische principes en anderzijds deontologische principes tot auteursrecht, privacy, beveiliging

	problemen oplossen

· kunnen zelfstandig de essentie van een probleem vatten en omschrijven

· kunnen bij een probleem beïnvloedende factoren achterhalen, ze volgens belangrijkheid rangschikken en de relaties ertussen aangeven

· kunnen voor een probleemstelling de meest geschikte oplossingsstrategie kiezen

· kunnen een planning opmaken en ze uitvoeren

· kunnen bij elke stap de gevolgde strategie evalueren en eventueel bijsturen

· kunnen het resultaat van het proces evalueren en de gevolgde strategie optimaliseren

· kunnen bij het oplossen van problemen rekening houden met comfort, veiligheid en hygiëne


3.2 Sleutelvaardigheden

	beslissingsvermogen

· in staat zijn om een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	commercieel inzicht

· blijk geven van inzicht in de wijze waarop goederen en diensten gekocht en verkocht worden

	creativiteit

· in staat zijn om persoonlijke ideeën en oplossingen te bedenken en uit te voeren

	doorzettingsvermogen

· erop gericht zijn, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken.

	imagobewustzijn

· in staat zijn om de impact van eigen gedrag en voorkomen in te schatten.

	leergierigheid

· in staat zijn om actief te zoeken naar situaties om zijn competenties te verbreden en te verdiepen

	omgaan met stress

· in staat zijn te leven met een aanvaardbare werkdruk, ook in moeilijke arbeidsomstandigheden (onder meer aard van het werk, de werkomgeving, tegenslagen en kritiek).

	problemen onderkennen en oplossen

· zien dat er een probleem is, waar het precies gesitueerd is en er een oplossing voor aanreiken.

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal
· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling in een moderne vreemde taal uit te drukken.

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Styling
1) Omschrijving

Deze module omvat het analyseren van kapsels, modebeelden en trends, het ontwikkelen van stijl en creëren van kapsels. Adviseren van stijl en uitwerken van creaties. Communicatie, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd.

2) Beroepsgerichte vorming
	de klant begeleiden

· communicatieve vaardigheden en omgangsvormen hanteren

· de klant onthalen

· zich informeren

· commercieel advies geven

· tussen de wens van de klant en het advies een consensus bereiken

· de klantenfiches en formulieren in- en aanvullen

· de klant installeren

	de creatie van een kapselstijl implementeren

· mode, trends en stijlen beschrijven

· op basis van morfologisch onderzoek een stijl voorstellen

· op basis van morfologisch onderzoek producten en technieken bepalen

· een kapselstijl voorstellen

	kapselcreatie uitvoeren

· het haar voorbereiden

· het kapsel creëren

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene vorming

3.1 Eindtermen P.A.V.

	functionele tekstgelettedheid

· kunnen maatschappelijk relevante tekstinformatie praktisch aanwenden

· kunnen maatschappelijk relevante tekstinformatie kritisch beoordelen

· kunnen over maatschappelijk relevante tekstinformatie een eigen standpunt innemen, rekening houdend met ethische principes

	functionele ICT-geletterdheid

· kunnen maatschappelijk relevante ICT-toepassingen gebruiken

· kunnen maatschappelijk relevante informatie, met behulp van ICT ingewonnen, kritisch beoordelen

	problemen oplossen

· kunnen zelfstandig de essentie van een probleem vatten en omschrijven

· kunnen bij een probleem beïnvloedende factoren achterhalen, ze volgens belangrijkheid rangschikken en de relaties ertussen aangeven

· kunnen voor een probleemstelling de meest geschikte oplossingsstrategie kiezen

· kunnen een planning opmaken en ze uitvoeren

· kunnen bij elke stap de gevolgde strategie evalueren en eventueel bijsturen

· kunnen het resultaat van het proces evalueren en de gevolgde strategie optimaliseren

· kunnen bij het oplossen van problemen rekening houden met comfort, veiligheid en hygiëne

	werken in teamverband

· kunnen zich bij een groepsopdracht constructief aansluiten bij een in team genomen beslissing


3.2 Sleutelvaardigheden

	beslissingsvermogen

· in staat zijn om een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	commercieel inzicht

· blijk geven van inzicht in de wijze waarop goederen en diensten gekocht en verkocht worden

	creativiteit

· in staat zijn om persoonlijke ideeën en oplossingen te bedenken en uit te voeren

	doorzettingsvermogen

· erop gericht zijn, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

	imagobewustzijn

· in staat zijn om de impact van eigen gedrag en voorkomen in te schatten

	leergierigheid

· in staat zijn om actief te zoeken naar situaties om zijn competenties te verbreden en te verdiepen

	omgaan met stress

· in staat zijn te leven met een aanvaardbare werkdruk, ook in moeilijke arbeidsomstandigheden (onder meer aard van het werk, de werkomgeving, tegenslagen en kritiek)

	problemen onderkennen en oplossen

· zien dat er een probleem is, waar het precies gesitueerd is en er een oplossing voor aanreiken

	receptieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling in een moderne vreemde taal uit te drukken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan



