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Competenties buitengewoon beroepssecundair onderwijs studiegebied personenzorg

Module Apparatuurbeheer

1) Omschrijving

In deze module ligt het zwaartepunt op het gebruik van de apparatuur (bv. stofzuiger, koffieautomaat, video, overheadprojector, …). Basiskennis om te kunnen werken met apparatuur en besturingssystemen wordt aangeleerd.

Het klaarzetten, gebruik en toepassing van apparatuur zijn eveneens essentiële delen van deze module. Het vaststellen van technische storing en het oplossen ervan komen eveneens aan bod.

Naast de concrete taken gaat de aandacht naar veiligheid, efficiënt werken, ethische aspecten en nieuwe tendensen.

 2) Beroepsgerichte vorming
	beroepshoudingen toepassen

· kwaliteitsvol werken

· orders uitvoeren

· binnen een gegeven tijdsspanne werken

· initiatief nemen

· veilig werken

· ergonomisch werken

· met vertrouwelijke gegevens omgaan

· nieuwe ontwikkelingen en tendensen opvolgen

	diverse apparatuur hanteren

· de operationaliteit van diverse apparatuur nagaan

· gepaste apparatuur klaarzetten

· diverse apparatuur gebruiken

	diverse apparatuur onderhouden

· preventief onderhoud aan installaties of apparatuur uitvoeren

· mogelijke risico’s, gevaren vaststellen

· voor een gepaste interventie bij storingen zorgen

· bij risico’s, gevaren maatregelen nemen

· aan de verantwoordelijke van de technische dienst  rapporteren


3) Algemene en sociale vorming
3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling achterhaalt informatie in voor hem bestemde tekstsoorten
· de leerling beoordeelt informatie die voorkomt in verschillende voor hem bestemde teksten
· de leerling kan een korte mededeling formuleren

	leren leren
· de leerling identificeert het probleem
· de leerling weegt de mogelijke oplossingswijzen/keuzemogelijkheden af en selecteert de beste
· de leerling stelt één of meerdere mogelijke werkplannen op waaruit hij het meest adequate kiest
· de leerling volgt de gekozen oplossingsweg daadwerkelijk en controleert regelmatig of hij nog op het goede spoor zit
· de leerling controleert de gevonden oplossing en reflecteert op de oplossingsweg

	ICT

· de leerling kan afhankelijk van het te bereiken doel adequaat kiezen uit verschillende ICT-toepassingen


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Basis logistiek werk
1) Omschrijving

In deze module ligt de klemtoon op basisvaardigheden en beroepshoudingen die elementair zijn bij de uitoefening van beroepen binnen het studiegebied personenzorg. Daarbij wordt ook naast basisprincipes omtrent teamwerk, milieu, ergonomie, hygiënisch, veilig en methodisch werken, aandacht besteed aan eerste hulp bij ongevallen.

2) Beroepsgerichte vorming
	methodisch werken

· het toegewezen takenpakket plannen

· het nodige materiaal verzamelen

· de eigen werkruimte organiseren

· volgens een voorgeschreven procedure de taken uitvoeren

· met de dagindeling en activiteiten van anderen rekening houden

· het eigen werk controleren en bijsturen

· ecologisch  werken

· economisch werken

· ergonomisch werken

· hygiënisch werken

· veilig werken

· procedures opvolgen

	waarnemen en rapporteren

· gericht waarnemen

· mondeling en schriftelijk rapporteren

	met anderen communiceren

· omgangsvormen hanteren

· met anderen en de werkomgeving respectvol omgaan

· zich flexibel opstellen

· assertief reageren

· de eigen grenzen en die van anderen respecteren

	in team werken

· in een team werken

· opdrachten van anderen aanvaarden

· met anderen samenwerken

	EHBO toepassen

· de eerstehulpdiensten en/of bevoegde personen oproepen

· basisprincipes van EHBO toepassen

· reanimatie toepassen zoals het van elke burger wordt verwacht


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling vertelt verkregen informatie duidelijk, bondig en begrijpelijk na
· de leerling schrijft voor hem bedoelde relevante informatie over of noteert die
· de leerling verwoordt een gedachtengang logisch

	gezondheidseducatie

· de leerling kiest voor veilig gedrag en heeft aandacht voor de veiligheid van anderen

	leren leren
· de leerling plant en organiseert, eventueel onder begeleiding, zijn lessentaken en opdrachten en controleert zijn eigen leerproces en stuurt het bij

	sociaal-emotionele educatie

· de leerling draagt verantwoordelijkheid bij een groepstaak, werkt onder leiding en geeft zelf leiding


3.2 Sleutelvaardigheden

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan

	zelfvertrouwen

· in staat zijn om een taak aan te pakken vanuit geloof in eigen kennen en kunnen


Module Basis schoonmaak in instellingen en diensten
1) Omschrijving

In deze module worden de vaardigheden aangeleerd die men nodig heeft om de schoonmaak van een afdeling of dienst in een instelling waar te nemen. Naast het schoonmaakwerk op zich is er aandacht voor methodisch, ergonomisch en hygiënisch werken. Er is ook ruime aandacht voor de omgangsvaardigheden en houdingen, nodig voor dit beroep.

2) Beroepsgerichte vorming

	in een organisatie functioneren

· de instelling of dienst in de sector situeren

· de werkorganisatie van een instelling of een dienst verduidelijken

· de taak en plaats van de schoonmaakhulp in een instelling of dienst situeren

	methodisch werken

· het toegewezen takenpakket plannen

· het eigen werk controleren en bijsturen

· doelmatig werken

· een goede werkhouding aannemen

· til- en verplaatsingstechnieken toepassen

· ecologisch werken

· economisch werken

· veilig werken

· hygiënisch werken

· procedures opvolgen

	met anderen communiceren

· met anderen en de werkomgeving respectvol omgaan

· luisteren

· doelgericht vragen stellen

· waarnemingsgegevens signaleren

· vooroordelen en roddels herkennen

· assertief reageren

· eigen grenzen en die van anderen respecteren

· bij veranderende situaties zich flexibel opstellen

· werk en privé gescheiden houden

· het beroepsgeheim respecteren

	in team werken

· met collega’s samenwerken

· aan vergaderingen deelnemen

· verantwoordelijkheid voor de eigen taken opnemen

· zich aan gemaakte afspraken houden

	het sanitair schoonmaken

· een organisatieplan voor de dagelijkse schoonmaak opstellen

· een organisatieplan voor de periodieke schoonmaak opstellen

· schoonmaakproducten en middelen hanteren

· schoonmaaktechnieken uitvoeren

· professionele schoonmaaktechnieken uitvoeren

· sanitaire installaties bevoorraden

	een afdeling in een instelling of een dienst schoonmaken

· een organisatieplan voor de dagelijkse schoonmaak opstellen

· een organisatieplan voor de periodieke schoonmaak opstellen

· schoonmaakproducten en middelen hanteren

· schoonmaaktechnieken uitvoeren

· professionele schoonmaaktechnieken uitvoeren

· werkwijzen en schoonmaakmethoden voor verschillende ruimten toepassen

	schoonmaakmaterialen en -machines onderhouden

· schoonmaakmaterialen en -machines onderhouden

· storingen aan materiaal en machines melden

· klein onderhoud aan materiaal en machines uitvoeren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling verwerkt voor hem bedoelde informatie


3.2 Sleutelvaardigheden

	flexibiliteit

· in staat zijn zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan die vereisten tegemoet te komen

	zelfvertrouwen

· in staat zijn om een taak aan te pakken vanuit het geloof in eigen kennen en kunnen

	verantwoordelijkheid

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Gastenservice
1) Omschrijving

In deze module worden communicatievaardigheden binnen een onthaalcontext aangeleerd. Volgende elementen komen daarbij aan bod: telefonisch onthaal, eerste opvang van klanten, klantvriendelijkheid, omgaan met vertrouwelijke gegevens en beroepsgeheim. Er gaat ook aandacht naar assertief gedrag.

2) Beroepsgerichte vorming
	beroepshoudingen toepassen

· klantvriendelijk handelen

· assertief handelen

· met vertrouwelijke gegevens omgaan

· beroepsgeheim respecteren

	voor de eerste opvang van gasten instaan

· gasten onthalen

· gasten wegwijs maken

· gasten gericht doorverwijzen

· gasten bij aankomst naar andere ruimten vergezellen

· aan ongewenste gasten toegang weigeren

	voor telefonisch onthaal instaan

· telefoongesprekken aannemen

· telefoongesprekken doorverbinden

· efficiënt een telefoongesprek voeren

· boodschappen correct opnemen

· boodschappen correct doorgeven

· een telefoongids hanteren

· een boodschap op een antwoordapparaat inspreken


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling achterhaalt de essentie in een boodschap
· de leerling vertelt verkregen informatie duidelijk, bondig en begrijpelijk na
· de leerling schrijft voor hem bedoelde relevante informatie over of noteert die
· de leerling verwoordt een gedachtengang logisch


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	imagobewustzijn

· in staat zijn om de impact van eigen gedrag en voorkomen in te schatten

	inzicht in de arbeidsorganisatie

· blijk geven van inzicht in de bedrijfsorganisatie en de wijze waarop goederen en diensten tot stand komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Groenonderhoud
1) Omschrijving

In deze module komt het elementaire groenonderhoud aan bod. Hier wordt het hanteren, onderhoud en bergen van tuinbouwgereedschappen en kleine machines aangeleerd.

Tevens leert men een aantal basisvaardigheden zoals snoeien, bemesten, planten, .… 

Kennis van boomsoorten, planten, middelen en producten behoort ook tot deze module.

2) Beroepsgerichte vorming
	beroepshoudingen toepassen

· aangepaste kledij dragen

· veiligheidsregels toepassen 

· ergonomisch werken

· orders uitvoeren

· binnen een bepaalde tijdsspanne werken

· systematisch werken

· kwaliteitsvol werken

· basisprincipes ivm afvalbeheer hanteren

· problemen en onregelmatigheden rapporteren

· met de verantwoordelijke overleggen

· vigerende regelgeving inzake hygiëne, veiligheid en milieu toepassen

	gereedschappen en machines hanteren

· diverse onderhoudsmachines gebruiken

· diverse gereedschappen hanteren

	voor de groen- en terreininfrastructuur instaan

· binnenbeplanting onderhouden 

· buitenbeplanting onderhouden

· de bodem bewerken

· aanplantingen verzorgen

· herbiciden gebruiken

· preventieve onkruidbestrijding toepassen

· de terreininfrastructuur onderhouden

· geplande terreininfrastructuur uitvoeren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	rekenvaardigheden

· de leerling past de regel van drie toe in vraagstukken, waarbij de verhoudingen tussen de verschillende componenten vastliggen 

· de leerling berekent gelijk welk percent van een getal 

· de leerling begrijpt en gebruikt de maateenheden van grootheden 

	taalvaardigheid
· de leerling achterhaalt de essentie in een boodschap
· de leerling vertelt verkregen informatie duidelijk, bondig en begrijpelijk na
· de leerling uit zijn meningen en argumenteert gepast
· de leerling schrijft voor hem bedoelde relevante informatie over of noteert die
· de leerling verwoordt een gedachtengang logisch

	gezondheidseducatie

· de leerling kiest voor veilig gedrag en heeft aandacht voor de veiligheid van anderen

	leren leren

· de leerling controleert de gevonden oplossing en reflecteert op de oplossingsweg

· de leerling gebruikt zelfstandig en op systematische wijze informatiebronnen op zijn niveau


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	creativiteit

· in staat zijn om persoonlijke ideeën en oplossingen te bedenken en uit te voeren

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Interieurzorg
1) Omschrijving

In deze module worden vaardigheden aangeleerd om een interieur zorgvuldig in te richten. Hiertoe gaat bijzondere aandacht naar de ruimte en de sfeer. Vijf onderhoudsaspecten komen aan bod: houtbewerking, schilderen en behangen, elektriciteit en sanitair. Voor elk van deze basisaspecten leert men de nodige gereedschappen hanteren, onderhouden en opbergen. Vormgeving en creativiteit zijn eveneens belangrijke elementen binnen deze module.

2) Beroepsgerichte vorming

	beroepshoudingen toepassen

· gepaste omgangsvormen hanteren

· orders uitvoeren

· planmatig werken

· kwaliteitsvol werken

· ergonomisch werken

· creatief werken

· binnen een gegeven tijdsspanne werken

· veiligheidsregels toepassen

· specifieke veiligheidsvoorschriften naleven

· basisprincipes ivm afvalbeheer hanteren

· problemen en onregelmatigheden rapporteren

· met de verantwoordelijken overleggen

	het interieur inrichten

· een interieur inventariseren

· een interieur aanpassen

· een interieur sfeervol inrichten

· gelegenheidsdecoraties uitvoeren

	gereedschappen, materiaal en machines hanteren

· gereedschappen, materiaal en machines gebruiken

· gereedschappen en machines onderhouden

· eenvoudige storingen en defecten oplossen

· voor licht- en geluidsinstallaties zorgen

	behang- en schilderwerken uitvoeren

· voorbereidende werkzaamheden uitvoeren

· elementaire schilderwerkzaamheden uitvoeren

· eenvoudig behangwerk uitvoeren

	houten materialen bewerken 

· voorbereidende werkzaamheden uitvoeren

· houtbeschermingsmiddelen gebruiken 

· elementaire herstellingen uitvoeren

	elementair onderhoud en herstellingen uitvoeren

· elementair onderhoud en herstellingen aan elektrische installaties uitvoeren

· elementair onderhoud en herstellingen aan sanitaire installaties uitvoeren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	rekenvaardigheden

· de leerling past de regel van drie toe in vraagstukken, waarbij de verhoudingen tussen de verschillende componenten vastliggen 

· de leerling berekent gelijk welk percent van een getal 

· de leerling begrijpt en gebruikt de maateenheden van grootheden 

	taalvaardigheid
· de leerling achterhaalt de essentie in een boodschap
· de leerling vertelt verkregen informatie duidelijk, bondig en begrijpelijk na
· de leerling uit zijn meningen en argumenteert gepast
· de leerling schrijft voor hem bedoelde relevante informatie over of noteert die
· de leerling verwoordt een gedachtengang logisch

	gezondheidseducatie

· de leerling kiest voor veilig gedrag en heeft aandacht voor de veiligheid van anderen

	leren leren

· de leerling controleert de gevonden oplossing en reflecteert op de oplossingsweg


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	creativiteit

· in staat zijn om persoonlijke ideeën en oplossingen te bedenken en uit te voeren

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen te nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Logistiek werk in ziekenhuizen en zorginstellingen
1) Omschrijving

In deze module worden alle vaardigheden aangebracht die men als logistiek

assistent verbonden aan een ziekenhuis of zorginstelling nodig heeft. De aandacht gaat vooral naar ‘begeleidende taken’ zoals maaltijden bedelen, de kamer schoon en op orde houden, boodschappen doen voor de zorgvrager, elementaire ondersteuning bieden bij het bewegen van de zorgvrager. Naast de concrete taken gaat de aandacht ook naar omgangsvaardigheden en houdingen, nodig voor dit beroep.

2) Beroepsgerichte vorming
	in een organisatie functioneren

· de organisatie van een ziekenhuis en een zorginstelling verduidelijken

· de werkorganisatie van een afdeling en een verpleegkundig departement verduidelijken

· de taak en plaats van de logistiek assistent in een ziekenhuis en een zorginstelling situeren

· specifieke doelgroepen herkennen

	methodisch werken

· het toegewezen takenpakket plannen

· het nodige materiaal verzamelen

· de eigen werkruimte organiseren

· volgens een voorgeschreven procedure de taken uitvoeren

· planmatig werken

· de werkplanning aanpassen

· het eigen werk controleren en bijsturen

· ecologisch werken

· economisch werken

· ergonomisch werken

· hygiënisch werken

· veilig werken

· procedures opvolgen

· met de dagindeling en activiteiten van anderen rekening houden

	waarnemen en rapporteren

· gericht waarnemen

· mondeling en schriftelijk rapporteren

	met anderen communiceren

· omgangsvormen hanteren

· met anderen en de werkomgeving respectvol omgaan

· zich flexibel opstellen

· assertief reageren

· de eigen grenzen en die van anderen respecteren

· het beroepsgeheim respecteren

· met de instellingscultuur rekening houden

· basisvaardigheden van multicultureel werken toepassen

	in team werken

· opdrachten van anderen aanvaarden

· in team overleggen

· met collega’s en zorgverstrekkers samenwerken

· met anderen samenwerken


	elementaire hulp bieden en inroepen

· de eerstehulpdiensten en/of bevoegde personen oproepen

· basisprincipes van EHBO toepassen

· reanimatie toepassen zoals het van elke burger wordt verwacht 

· bij levensbedreigende situaties hulp bieden

	aan animatieactiviteiten meewerken

· animatieactiviteiten ondersteunen

· de zorgvrager begeleiden

	maaltijden voorbereiden, bedelen, toedienen en afruimen

· maaltijden op een afdeling verzorgen

· menukeuzes invullen

· maaltijden en dranken bedienen

· maaltijden voorbereiden

· tussendoortjes bereiden

· dieetmaaltijden herkennen

· de vaat doen

· tafels dekken en afruimen

· de keuken in orde houden

· de keukenvoorraad bijhouden

	onderhoudstaken uitvoeren

· onderhoudstaken verbonden aan een afdeling uitvoeren

· de lokalen onderhouden

· het interieur van kamers en leefruimten verzorgen

· schoonmaakmaterialen en toestellen gebruiken

· schoonmaakmaterialen en toestellen onderhouden

· schoonmaaktechnieken voor het onderhoud van verschillende ruimten toepassen

· verzorgingsmateriaal reinigen en ontsmetten

· patiëntenkamers desinfecteren

· bedden opmaken

· afval sorteren en verwijderen

· klein onderhoud aan materialen uitvoeren

	de linnenkamer beheren

· de linnenwagen en verzorgingswagen aanvullen

· textielgoed verzamelen

· textielgoed sorteren

· textielgoed verdelen

	voor de persoonlijke bezittingen van de zorgvrager zorg dragen

· kleine herstellingen uitvoeren

· de bezittingen van de zorgvrager verzorgen

· voor of met de zorgvrager boodschappen doen

	administratieve taken uitvoeren

· gegevens invoeren

· telefonische oproepen doorverbinden

· de post, documenten wegbrengen

· verzorgingsmateriaal, farmaceutische producten, stalen en apparaten transporteren

· de voorraad formulieren bijhouden

· klasseringsprincipes toepassen

	bij tillen, verplaatsen en vervoeren hulp bieden

· samen met de andere zorgverstrekkers de zorgvrager tillen en verplaatsen

· de zorgvrager die geen bestendig toezicht nodig heeft, met behulp van rolstoel, ziekenhuisbed vervoeren

· de zorgvrager bij het bewegen en verplaatsen ondersteunen


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling achterhaalt de essentie in een boodschap
· de leerling vertelt verkregen informatie duidelijk, bondig en begrijpelijk na
· de leerling uit zijn meningen en argumenteert gepast
· de leerling verwoordt een gedachtengang logisch

	gezondheidseducatie

· de leerling kiest voor veilig gedrag en heeft aandacht voor de veiligheid van anderen

	leren leren

· de leerling gebruikt zelfstandig en op systematische wijze informatiebronnen op zijn niveau

· de leerling plant en organiseert, eventueel onder begeleiding, zijn lessentaken en opdrachten en controleert zijn eigen leerproces en stuurt het bij

	sociaal-emotionele educatie

· de leerling helpt mee aan het nadenken over en het realiseren van groepsoverleg, taakverdeling, bemiddeling en teamwerk

	ICT

· de leerling kan ICT gebruiken om op een veilige, verantwoorde en doelmatige manier te communiceren


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	assertiviteit

· in staat zijn eigen meningen en gevoelens te verwoorden en ervoor op te komen

	dienstverlenende ingesteldheid

· in staat zijn om op vraag en proactief diensten of zorg te verlenen 

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen te nemen op basis van mogelijke consequenties ervan

	zelfvertrouwen

· in staat zijn om een taak aan te pakken vanuit geloof in eigen kennen en kunnen


Module Maaltijdenservice
1) Omschrijving

In deze module worden vaardigheden aangeleerd om in te staan voor de bestelling en distributie van maaltijden. Ook het klaarmaken/klaarzetten van eenvoudige dranken en maaltijden in functie van de organisatie wordt aangeleerd. Bij dit alles leert men omgaan met professionele apparatuur.

Het opruimen, inclusief afval sorteren behoort ook tot deze module. Tevens is er aandacht voor het stockeren van voedingsmiddelen, voedingshygiëne en kwaliteitszorg.

2) Beroepsgerichte vorming
	beroepshoudingen toepassen

· met anderen communiceren

· klantvriendelijk handelen

· kwaliteitsvol werken

· orders uitvoeren

· binnen een gegeven tijdsspanne werken

· specifieke veiligheidsvoorschriften naleven

· principes van afvalbeheer toepassen

	hygiënisch werken

· de belangrijkste principes van HACCP toepassen

· methoden van voedselconservering toepassen

· koel- en vriesinstallaties verantwoord gebruiken

	voor onderhoud en schoonmaak instaan

· in functie van de voorbereiding, de mise en place en distributie, keuken en ruimten schoonmaken

· in functie van de voorbereiding, de mise en place en distributie, materiaal schoonmaken

	voor de voorbereiding van de maaltijden en dranken instaan

· bestellingen doorgeven

· producten ontvangen

· technische apparaten en voorzieningen operationeel maken

· gereedschappen en apparatuur bij de bereiding van maaltijden hanteren

· eenvoudige maaltijden en dranken consumptieklaar maken

	voor de mise en place instaan

· voor de schikking en het proportioneren van maaltijden en dranken conform de richtlijnen instaan

· voor de presentatie van maaltijden, recepties, koffiepauzes, …volgens voorschrift instaan

· tafels in functie van de noden dekken

· ruimten in functie van de noden klaarzetten

	voor de distributie van de maaltijden en dranken instaan

· maaltijden en dranken uit de keuken ophalen

· transportkarren hanteren

· maaltijden en dranken in functie van de noden in de ruimten klaarzetten

· maaltijden en dranken volgens instructies serveren

· bij de distributie bepaalde normen hanteren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling verwoordt een gedachtengang logisch

	leren leren
· de leerling plant en organiseert, eventueel onder begeleiding, zijn lessentaken en opdrachten en controleert zijn eigen leerproces en stuurt het bij


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	imagobewustzijn

· in staat zijn om de impact van eigen gedrag en voorkomen in te schatten

	inzicht in de arbeidsorganisatie

· blijk geven van inzicht in de bedrijfsorganisatie en de wijze waarop goederen en diensten tot stand komen

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen te nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Schoonmaak in de thuiszorg

1) Omschrijving

In deze module worden de vaardigheden aangeleerd die men nodig heeft om als professionele zorgverlener de schoonmaak in een gezin waar te nemen. Naast schoonmaakwerk op zich is er aandacht voor methodisch, ergonomisch en hygiënisch werken. Er is ook ruime aandacht voor de omgangsvaardigheden en houdingen.

2) Beroepsgerichte vorming
	in een organisatie functioneren

· de diensten binnen de sector situeren

· de plaats en taak van de schoonmaakhulp in de thuiszorg situeren

	methodisch werken

· het toegewezen takenpakket plannen

· de werkplanning aan de noden van de zorgvrager aanpassen

· het eigen werk controleren en bijsturen

· doelmatig werken

· een goede werkhouding aannemen

· til- en verplaatsingstechnieken toepassen

· ecologisch werken

· economisch werken

· veilig werken

· hygiënisch werken

· procedures opvolgen

	met anderen communiceren

· met anderen en de werkomgeving respectvol omgaan

· luisteren

· doelgericht vragen stellen

· waarnemingsgegevens signaleren

· vooroordelen en roddels herkennen

· assertief reageren

· eigen grenzen en die van anderen respecteren

· bij veranderende situaties zich flexibel opstellen

· werk en privé gescheiden houden

· het beroepsgeheim respecteren

	in team werken

· met collega’s samenwerken

· aan vergaderingen deelnemen

· verantwoordelijkheid voor de eigen taken opnemen

· zich aan gemaakte afspraken houden

	een interieur schoonmaken

· basisprincipes van interieurzorg toepassen

· elementen van huiselijke sfeer integreren

· organisatieplan voor de dagelijkse schoonmaak opstellen

· organisatieplan voor de periodieke schoonmaak opstellen

· beschikbare schoonmaakproducten en middelen hanteren

· beschikbare schoonmaakmaterialen en -machines hanteren

· schoonmaaktechnieken uitvoeren

· werkwijzen en schoonmaakmethoden voor verschillende ruimten toepassen


	schoonmaakmaterialen en -machines onderhouden

· schoonmaakmaterialen en -machines onderhouden

· storingen aan materiaal en machines melden

· klein onderhoud aan materiaal en machines uitvoeren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling verwerkt voor hem bedoelde informatie


3.2 Sleutelvaardigheden

	flexibiliteit

· in staat zijn zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan die vereisten tegemoet te komen

	zelfvertrouwen

· in staat zijn om een taak aan te pakken vanuit het geloof in eigen kennen en kunnen

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen te nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Voorraadbeheer
1) Omschrijving

In deze module staat de elementaire organisatie van de voorraad en bestellingen centraal.

Tevens wordt het sorteren en het stockeren van de voorraad en het onderhouden van de voorraadruimte aangeleerd.

2) Beroepsgerichte vorming
	beroepshoudingen toepassen

· orders uitvoeren

· nauwkeurig werken

· kwaliteitsvol werken

· ergonomisch werken 

· specifieke veiligheidsvoorschriften naleven

· basisprincipes van afvalbeheer toepassen

	administratieve taken met betrekking tot voorraadbeheer uitvoeren

· formulieren met betrekking tot voorraadbeheer hanteren

· de voorraad controleren en opvolgen

· bestellingen doorgeven

· leveringen controleren

· bestellingen, leveringen, voorraden en afwijkingen rapporteren

	organisatorische taken met betrekking tot voorraadbeheer uitvoeren

· werkzaamheden met betrekking tot de voorraadruimte uitvoeren

· werkzaamheden met betrekking tot het controleren en opvolgen van goederen uitvoeren

· voorraad controleren en opvolgen

· werkzaamheden met betrekking tot distributie uitvoeren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling schrijft voor hem bedoelde relevante informatie over of noteert die
· de leerling verwoordt een gedachtengang logisch

	gezondheidseducatie

· de leerling kiest voor veilig gedrag en heeft aandacht voor de veiligheid van anderen

	leren leren

· de leerling controleert de gevonden oplossing en reflecteert op de oplossingsweg

· de leerling plant en organiseert, eventueel onder begeleiding, zijn lessentaken en opdrachten en controleert zijn eigen leerproces en stuurt het bij

	ICT
· de leerling kan ICT gebruiken om op een veilige, verantwoorde en doelmatige manier te communiceren


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	inzicht in de arbeidsorganisatie

· blijk geven van inzicht in de bedrijfsorganisatie en de wijze waarop goederen en diensten tot stand komen

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen te nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


Module Zorg voor organisatie

1) Omschrijving

In deze module komen volgende elementen aan bod: werkorganisatie, prioriteiten stellen, omgaan met werkdruk, flexibiliteit, stressbeheersing, probleemoplossend denken, creatief denken, combinatie werk en gezin.

Daarnaast wordt het werken in team en constructief omgaan met veranderingen een belangrijke pijler.

Er gaat ook veel aandacht naar het omgaan met alle actoren binnen de organisatie en naar het beroepsgeheim.

 2) Beroepsgerichte vorming
	beroepshoudingen toepassen

· orders uitvoeren

· voor veiligheid instaan

· kwaliteitsvol werken

· creatief werken

· klantvriendelijk handelen

· binnen een gegeven tijdsspanne werken

· assertief zijn:

· flexibel zijn

· stress beheersen

· zin voor initiatief tonen

· vertrouwelijk met informatie en boodschappen omgaan

	voor de werkorganisatie instaan

· prioriteiten stellen

· probleemoplossend denken

· bij storingen de juiste persoon contacteren

· met de verantwoordelijke communiceren

· rapporteren

· basisprincipes i.v.m. afvalbeheer verduidelijken

	met alle actoren binnen de organisatie omgaan

· inlichtingen over faciliteiten, activiteiten, omgeving, organisatie… verstrekken

· culturele achtergronden van alle actoren onderkennen

· adequaat vragen en klachten verwerken

· attenties voor gasten verzorgen

	administratieve taken met betrekking tot de organisatie uitvoeren

· gegevens verwerken

· een correspondentieopdracht uitvoeren

· post, kranten en berichten verwerken


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	burgerzin

· de leerling is gepast solidair met de groep

	taalvaardigheid
· de leerling achterhaalt informatie in voor hem bestemde tekstsoorten
· de leerling kan een korte mededeling formuleren

	leren leren

· de leerling identificeert het probleem

· de leerling weegt de mogelijke oplossingswijzen/keuzemogelijkheden af en selecteert de beste

· de leerling stelt één of meerdere mogelijke werkplannen op waaruit hij het meest adequate kiest

· de leerling volgt de gekozen oplossingsweg daadwerkelijk en controleert regelmatig of hij nog op het goede spoor zit

	ICT
· de leerling kan afhankelijk van het te bereiken doel adequaat kiezen uit verschillende ICT-toepassingen


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	beslissingsvermogen

· in staat zijn een standpunt in te nemen of tot een handeling over te gaan, en er ook de verantwoordelijkheid voor op te nemen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	imagobewustzijn

· in staat zijn om de impact van eigen gedrag en voorkomen in te schatten

	inzicht in de arbeidsorganisatie

· blijk geven van inzicht in de bedrijfsorganisatie en de wijze waarop goederen en diensten tot stand komen.

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	verantwoordelijkheidszin

· aandacht hebben voor de consequenties van een taak en beslissingen te nemen op basis van mogelijke consequenties ervan


