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Competenties buitengewoon beroepssecundair onderwijs  - studiegebied lichaamsverzorging

Module Basis contactvaardigheden
1) Omschrijving

In deze module staan algemene contactvaardigheden centraal. Daaronder verstaan we een gepaste taal, houding, omgangsvormen en beleefdheidsregels.

2) Beroepsgerichte vorming
	gepaste taal en omgangsvormen hanteren

· in de eigen leefsituatie met anderen omgaan

· in verschillende omstandigheden met anderen omgaan

· een conversatie voeren

· informatie beknopt noteren

· een telefoongesprek voeren

· met informatie omgaan


3) Algemene en sociale vorming
3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	taalvaardigheid
· de leerling verwerkt voor hem bedoelde informatie
· de leerling reageert kritisch op een sociaal aanvaardbare wijze
· de leerling zoekt en ordent informatie op overzichtelijke wijze in voor hem bestemde tekstsoorten
· de leerling gebruikt gepaste taal en omgangsvormen afhankelijk van de persoon en de situatie
· de leerling past communicatiebevorderende technieken toe

	leren leren
· de leerling houdt zich aan afspraken en regels 

	sociaal-emotionele educatie

· de leerling draagt verantwoordelijkheid bij een groepstaak, werkt onder leiding en geeft zelf leiding 


3.2 Sleutelvaardigheden

	assertiviteit
· in staat zijn eigen meningen en gevoelens te verwoorden en ervoor op te komen

	contactvaardigheid
· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer mensen met verschillende opvatting en achtergrond

	dienstverlenende vaardigheid
· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	empathie
· in staat zijn om zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee omgaan

	loyauteit
· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid in het Nederlands
· in staat zijn om als luisteraar en/ of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands
· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken


Module Basis haarzorg
1) Omschrijving

Deze module omvat het toepassen van shampoo, de verzorging, brushing, oproltechnieken en afwerking van het kapsel aan de hand van een behandelingsplan. De verschillende technieken worden uitgevoerd op basis van de kennis van producten, materialen en apparaten. Deze technieken worden geïntegreerd in dames- en herenkapsels.

Een deelmanicure wordt hier opgenomen als ondersteunende taak. 

Contactvaardigheden worden i.f.v. het onthaal van de klant bijgebracht.

Veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd.

2) Beroepsgerichte vorming
	de klant onthalen en begeleiden

· communicatieve vaardigheden en omgangsvormen hanteren

· informatie inwinnen

· met vooroordelen en roddels omgaan

· op niet-verbale signalen anticiperen

· met keuzes en standpunten van anderen omgaan

· instructies opvolgen

· een bericht noteren

· vaktermen in de context gebruiken

	de klant installeren

· de klant laten plaatsnemen

· de kledij beschermen

· het haar voorbereiden

	het behandelingsplan invullen

· op basis van het haar- en huidonderzoek de producten en technieken afleiden

· klantenfiches en formulieren in- en aanvullen

· via inzicht in de evolutie van het kapsel trends en technieken verklaren

· het behandelingsplan uitleggen

· tijdens de behandeling het behandelingsplan aanpassen

	de werkplek inrichten

· de richtlijnen met betrekking tot het inrichten van de werkplek toepassen

· de producten en het materiaal beschrijven

	het haar wassen

· de wastafel gebruiken

· de bevochtigingstechniek uitvoeren

· de shampoo toepassen

· de wastechniek uitvoeren

· de spoeltechniek uitvoeren

· het haar handdoekdroog maken

· het haar ontwarren

	het haar verzorgen

· het verzorgingsproduct toepassen

· de verzorgingstechniek uitvoeren

	het haar drogen

· het verstevigingsproduct toepassen

· de droogtechnieken uitvoeren 

· in het kader van de eigen werkzaamheden manicuren


	het kapsel afwerken

· de afwerkingtechnieken uitvoeren

· de afwerkingproducten toepassen

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	burgerzin

· de leerling ziet het belang in van maatschappelijk relevante formulieren en procedures 

	rekenvaardigheden

· de leerling leest, interpreteert een eenvoudige tabel, grafiek en diagram

	taalvaardigheid
· de leerling verwerkt voor hem bedoelde informatie
· de leerling reageert kritisch op een sociaal aanvaardbare wijze
· de leerling zoekt en ordent informatie op overzichtelijke wijze in voor hem bestemde tekstsoorten
· de leerling gebruikt gepaste taal en omgangsvormen afhankelijk van de persoon en de situatie

	leren leren
· de leerling hanteert zoekstrategieën om informatie te verwerven in verband met te maken keuzes 
· de leerling is gericht op het juist begrijpen en gebruiken van informatie 
· de leerling volgt de gekozen oplossingsweg daadwerkelijk en controleert regelmatig of hij nog op het goede spoor zit

	milieueducatie

· de leerling kan afval sorteren

	ICT
· de leerling kan afhankelijk van het te bereiken doel adequaat kiezen uit verschillende ICT-toepassingen 


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	contactvaardigheid

· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvatting en achtergrond)

	dienstverlenende vaardigheid

· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	een werkplan kunnen maken

· in staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke stappen men bij de uitvoering van een taak zal zetten

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan de vereisten tegemoet te komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden


Module Basis persoonlijke verzorging
1) Omschrijving

Deze module vestigt de aandacht op het belang van een verzorgd voorkomen. Aspecten als zich wassen, nagels knippen, intieme hygiëne, verzorgde kledij en make-up komen hier aan bod. In functie van het beroep wordt het belang van een goede beweging en gezonde voeding bijgebracht.

2) Beroepsgerichte vorming
	basisprincipes van lichamelijke verzorging toepassen
· de lichaamsverzorging beschrijven

· voor de eigen lichaamsverzorging instaan

	basisprincipes van uiterlijke verzorging toepassen

· het verschil tussen een verzorgd en een niet verzorgd voorkomen aanduiden

· basiselementen van uiterlijke verzorging verwoorden

· voor de eigen uiterlijke verzorging instaan


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	burgerzin

· de leerling ziet het belang in van maatschappelijk relevante formulieren en procedures 

	rekenvaardigheden

· de leerling gebruikt en interpreteert de euro en vreemde valuta

	taalvaardigheid

· de leerling gebruikt gepaste taal en omgangsvormen afhankelijk van de persoon en de situatie

	leren leren

· de leerling hanteert zoekstrategieën om informatie te verwerven in verband met te maken keuzes 
· de leerling is gericht op het juist begrijpen en gebruiken van informatie 

· de leerling volgt de gekozen oplossingsweg daadwerkelijk en controleert regelmatig of hij nog op het goede spoor zit

· de leerling houdt zich aan afspraken en regels 

· de leerling durft (leer)problemen signaleren en bijkomende informatie of hulp vragen

	milieueducatie

· de leerling kan afval sorteren

	sociaal-emotionele educatie
· de leerling ontwikkelt eigen voorkeuren en interesses en laat zich niet steeds beïnvloeden door deze van anderen
· de leerling respecteert en waardeert de eigenheid van anderen 

	ICT

· de leerling kan afhankelijk van het te bereiken doel adequaat kiezen uit verschillende ICT-toepassingen 


3.2 Sleutelvaardigheden

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	imagobewustzijn

· In staat zijn om de impact van eigen gedrag en voorkomen in te schatten

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid in moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken


Module Basissnitten
1) Omschrijving

Deze module gaat over inzicht verwerven in en uitvoeren van verschillende basissnittechnieken voor dames en heren en het scheren van de baard aan de hand van een behandelingsplan. Kennis van producten, materialen, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften zijn daarbij belangrijke aandachtspunten.

2) Beroepsgerichte vorming
	klanten begeleiden

· communicatieve vaardigheden toepassen

· omgangsvormen hanteren

· de klanten onthalen

· afspraken nakomen

· informatie inwinnen

· op niet-verbale signalen anticiperen

· respectvol met klanten en collega’s omgaan

· instructies opvolgen

· berichten noteren

· de klanten informeren

· de klanten installeren

	het behandelingsplan invullen

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek technieken en producten afleiden

· klantenfiches en formulieren invullen

· het behandelingsplan uitleggen

· het werk plannen

· tijdens de behandeling het behandelingsplan aanpassen

· via inzicht in de evolutie van het kapsel trends en technieken verklaren

	basissnitten bij dames en heren uitvoeren

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het haar knippen

· het haar verzorgen

· kapsels afwerken

	de baard scheren

· inzepen

· scheren

· naverzorgen

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	burgerzin

· de leerling ziet het belang in van maatschappelijk relevante formulieren en procedures 

	rekenvaardigheden

· de leerling leest, interpreteert een eenvoudige tabel, grafiek en diagram 

	taalvaardigheid

· de leerling verwerkt voor hem bedoelde informatie

· de leerling reageert kritisch op een sociaal aanvaardbare wijze

· de leerling zoekt en ordent informatie op overzichtelijke wijze in voor hem bestemde tekstsoorten

· de leerling gebruikt gepaste taal en omgangsvormen afhankelijk van de persoon en de situatie

	leren leren

· de leerling hanteert zoekstrategieën om informatie te verwerven in verband met te maken keuzes 
· de leerling is gericht op het juist begrijpen en gebruiken van informatie 

· de leerling volgt de gekozen oplossingsweg daadwerkelijk en controleert regelmatig of hij nog op het goede spoor zit

· de leerling houdt zich aan afspraken en regels 

· de leerling durft (leer)problemen signaleren en bijkomende informatie of hulp vragen

	milieueducatie

· de leerling kan afval sorteren

	sociaal-emotionele educatie

· de leerling ontwikkelt eigen voorkeuren en interesses en laat zich niet steeds beïnvloeden door deze van anderen

· de leerling respecteert en waardeert de eigenheid van anderen 

	ICT

· de leerling kan afhankelijk van het te bereiken doel adequaat kiezen uit verschillende ICT-toepassingen 


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	contactvaardigheid

· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvatting en achtergrond)

	dienstverlenende vaardigheid

· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	een werkplan kunnen maken

· in staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke stappen men bij de uitvoering van een taak zal zetten

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan de vereisten tegemoet te komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden


Module Kleuringen 1
1) Omschrijving

Deze module omvat de kleurenleer die nodig is voor het aanbrengen van niet-oxiderende kleuringen bij dames en heren volgens een uitgewerkt behandelingsplan. De daarvoor noodzakelijke product- en materiaalkennis komen ook aan bod. Contactvaardigheden, veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden geïntegreerd. 

In deze module wordt wenkbrauwen epileren en make-up bijwerken opgenomen als ondersteunende taak.

2) Beroepsgerichte vorming
	klanten begeleiden

· communicatieve vaardigheden toepassen

· omgangsvormen hanteren

· de klanten onthalen

· afspraken nakomen

· informatie inwinnen

· op niet-verbale signalen anticiperen

· respectvol met klanten en collega’s omgaan

· instructies opvolgen

· berichten noteren

· de klanten informeren

· de klanten installeren

	het behandelingsplan invullen

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek technieken en producten afleiden

· klantenfiches en formulieren invullen

· het behandelingsplan uitleggen

· het werk plannen

· tijdens de behandeling het behandelingsplan aanpassen

· via inzicht in de evolutie van het kapsel trends en technieken verklaren

· het epileren van de wenkbrauwen en make-up voorstellen

	kleuringen bij dames en heren uitvoeren

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het haar kleuren

· het haar verzorgen

· het kapsel afwerken

· in het kader van de eigen werkzaamheden de wenkbrauwen epileren

· in het kader van de eigen werkzaamheden maquilleren

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	burgerzin

· de leerling ziet het belang in van maatschappelijk relevante formulieren en procedures 

	rekenvaardigheden

· de leerling leest, interpreteert een eenvoudige tabel, grafiek en diagram 

	taalvaardigheid

· de leerling verwerkt voor hem bedoelde informatie

· de leerling reageert kritisch op een sociaal aanvaardbare wijze

· de leerling zoekt en ordent informatie op overzichtelijke wijze in voor hem bestemde tekstsoorten

· de leerling gebruikt gepaste taal en omgangsvormen afhankelijk van de persoon en de situatie

	leren leren

· de leerling hanteert zoekstrategieën om informatie te verwerven in verband met te maken keuzes 
· de leerling is gericht op het juist begrijpen en gebruiken van informatie 

· de leerling volgt de gekozen oplossingsweg daadwerkelijk en controleert regelmatig of hij nog op het goede spoor zit

· de leerling houdt zich aan afspraken en regels 

· de leerling durft (leer)problemen signaleren en bijkomende informatie of hulp vragen

	milieueducatie

· de leerling kan afval sorteren

	sociaal-emotionele educatie

· de leerling ontwikkelt eigen voorkeuren en interesses en laat zich niet steeds beïnvloeden door deze van anderen

· de leerling respecteert en waardeert de eigenheid van anderen 

	ICT

· de leerling kan afhankelijk van het te bereiken doel adequaat kiezen uit verschillende ICT-toepassingen 


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	contactvaardigheid

· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvatting en achtergrond)

	dienstverlenende vaardigheid

· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	een werkplan kunnen maken

· in staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke stappen men bij de uitvoering van een taak zal zetten

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan de vereisten tegemoet te komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden


Module Permanenten 1
1) Omschrijving

Deze module omvat het behandelingsplan, de voorbereidingstechnieken en het uitvoeren van de klassieke permanents bij dames en heren en de daarmee gepaard gaande kennis van producten en materialen. Contactvaardigheden en veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften worden in deze context uitgewerkt.

2) Beroepsgerichte vorming
	klanten begeleiden

· communicatieve vaardigheden toepassen

· omgangsvormen hanteren

· de klanten onthalen

· afspraken nakomen

· informatie inwinnen

· op niet-verbale signalen anticiperen

· respectvol met klanten en collega’s omgaan

· instructies opvolgen

· berichten noteren

· de klanten informeren

· de klanten installeren

	het behandelingsplan invullen

· op basis van haar-, huid- en morfologisch onderzoek technieken en producten afleiden

· klantenfiches en formulieren invullen

· het behandelingsplan uitleggen

· het werk plannen

· tijdens de behandeling het behandelingsplan aanpassen

· via inzicht in de evolutie van het kapsel trends en technieken verklaren

	permanenten bij dames en heren uitvoeren

· de werkplek inrichten

· het haar voorbereiden

· het haar permanenten

· het haar verzorgen

· het kapsel afwerken

	veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften toepassen

· het kapsalon in orde houden

· de werkplek onderhouden

· veilig werken

· hygiënisch werken

· kleine verwondingen verzorgen

· beroepsziekten voorkomen

· afval sorteren


3) Algemene en sociale vorming

3.1 Ontwikkelingsdoelen A.S.V.

	burgerzin

· de leerling ziet het belang in van maatschappelijk relevante formulieren en procedures 

	rekenvaardigheden

· de leerling legt het onderlinge verband tussen sommige maateenheden van dezelfde en verschillende grootheden 

· de leerling kiest de gepaste maateenheid, afhankelijk van de te meten grootheid 

· de leerling kiest het gepaste meetinstrument, in functie van de te meten grootheid

· de leerling leest, interpreteert een eenvoudige tabel, grafiek en diagram 

	taalvaardigheid
· de leerling verwerkt voor hem bedoelde informatie
· de leerling reageert kritisch op een sociaal aanvaardbare wijze
· de leerling zoekt en ordent informatie op overzichtelijke wijze in voor hem bestemde tekstsoorten
· de leerling gebruikt gepaste taal en omgangsvormen afhankelijk van de persoon en de situatie

	leren leren

· de leerling hanteert zoekstrategieën om informatie te verwerven in verband met te maken keuzes 
· de leerling is gericht op het juist begrijpen en gebruiken van informatie 

· de leerling volgt de gekozen oplossingsweg daadwerkelijk en controleert regelmatig of hij nog op het goede spoor zit

· de leerling houdt zich aan afspraken en regels 

· de leerling durft (leer)problemen signaleren en bijkomende informatie of hulp vragen

	milieueducatie

· de leerling kan afval sorteren

	sociaal-emotionele educatie

· de leerling ontwikkelt eigen voorkeuren en interesses en laat zich niet steeds beïnvloeden door deze van anderen

· de leerling respecteert en waardeert de eigenheid van anderen 

	ICT

· de leerling kan afhankelijk van het te bereiken doel adequaat kiezen uit verschillende ICT-toepassingen 


3.2 Sleutelvaardigheden

	accuratesse

· in staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien

	contactvaardigheid

· in staat zijn om contact te leggen en eventueel te onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvatting en achtergrond)

	dienstverlenende vaardigheid

· in staat zijn om op vraag en pro-actief diensten of zorg te verlenen

	doorzettingsvermogen

· in staat zijn om, ondanks moeilijkheden, op een doel gericht te blijven

	een werkplan kunnen maken

· in staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke stappen men bij de uitvoering van een taak zal zetten

	empathie

· in staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip voor op te brengen en er tactvol mee om te gaan

	flexibiliteit

· in staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures

	kunnen omgaan met informatie

· in staat zijn om informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	kwaliteitsbewustzijn

· in staat zijn om in te schatten aan welke vereisten een product of dienst moet voldoen en in staat zijn om aan de vereisten tegemoet te komen

	loyauteit

· blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	productieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in een moderne vreemde taal uit te drukken

	productieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn zich op adequate wijze mondeling en schriftelijk in het Nederlands uit te drukken

	receptieve taalvaardigheid moderne vreemde taal

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in een moderne vreemde taal op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	receptieve taalvaardigheid Nederlands

· in staat zijn om als luisteraar en/of lezer in het Nederlands op adequate wijze een gesproken, geschreven of audiovisuele boodschap te ontvangen en te verwerken

	veiligheids- en milieubewustzijn

· in staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden


