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Een terugblik… 
2021
Start 
organisatieverandering

April 2023
Start proeftuin

Juni & Dec 2023
Feedback proeftuin

Juni 2024
Start berichtencentrum

September 2024
Start nieuwe manieren 
van werken



Onze dienstverlening

E- Dienstverlening

Mijn Onderwijs 
(documenten en berichten) 

Nieuwe website

Persoonlijk contact & 
gespecialiseerde kennis

Dossierspecialist 
personeel

Dossierspecialist 
leerlingen 

Themaspecialisten

Scholengemeenschap

Ondersteuning op maat o.b.v. data

Gegevensuitwisseling via 
softwarepakketten, Discimus en 
Persona

Relatiebeheerder
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Onze organisatie 
AG 

KLANTENZORG SCHOLEN EN LEERLINGEN
PERSONEEL 

(BASISONDERWIJS, CLB …) EXPERTISE EN CONTROLE ICT EN DATA

STAF 

PERSONEEL (SECUNDAIR 
ONDERWIJS, DKO …)

Partnerschappen met klanten Kernopdracht van AGODI Ondersteuning
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Berichtencentrum 

Betrouwbaar & veilig 
online platform 

Via mail 









Relatiebeheerder - Je kan bij mij terecht met elke vraag.
- Ik behoud overzicht over openstaande vragen.
- Ik breng je op de hoogte van nieuwigheden.
- Ik bied ondersteuning op maat van je school.



Dossierspecialist
personeel

- Ik werk in het werkstation, TOP-team
- Ik behandel de personeelsdossiers van je school.
- Ik beantwoord alle vragen over concrete 

personeelsdossiers.
- Ik help je verder met vragen over de zendingen.



Dossierspecialist
leerlingen

- Mij kennen jullie als verificateur.
- Ik sta in voor de controle  op regelmatigheid van de 

leerlingen.
- Ik beantwoord alle vragen over concrete leerlingendossiers.











Wat moet je zeker onthouden?

Relatiebeheerder per school (geleidelijke uitrol) + dossier- en themaspecialisten

Berichtencentrum via Mijn Onderwijs
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