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Innovatie in de dienstverlening

Dienstverlening Organisatie Berichtencentrum




Innovatie in de dienstverlening
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Een terugblik...

2021

Start . April 2023
organisatieverandering Start proeftuin

Juni 2024
Start berichtencentrum

Juni & Dec 2023
Feedback proeftuin

September 2024
Start nieuwe manieren
van werken




Onze dienstverlening

Persoonlijk contact &
gespecialiseerde kennis

4 N

E- Dienstverlening

Relatiebeheerder

Nieuwe website n 9

Mijn Onderwijs
(documenten en berichten) Dossierspecialist Dossierspecialist

personeel ]eer]mgen

Gegevensuitwisseling via

softwarepakketten, Discimus en
Persona
Scholengemeenschap

Themaspecialisten

Ondersteuning op maat o.b.v. data
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Onze organisatie

AG

STAF

EXPERTISE EN CONTROLE

Partnerschappen met klanten Ondersteuning




Innovatie in de dienstverlening

Berichtencentrum

R R 2 R R e



Berichtencentrum

Betrouwbaar & veilig
online platform
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0 Viaanderen i aasisiin: ZOEKEN 0 Directeur Bj6rn v

HOOFDPAGINA  STUUREENBERICHT  OVERZICHT VAN BERICHTEN

Dag Bjorn, hoe kunnen we jou helpen?

STUUR EEN BERICHT OVERZICHT VAN BERICHTEN

~Nieuw lesmateriaal Nieuw in het onder-
nodig? wijs? Wij helpen je ...

Op naar 1 september

Lorem ipsum dolorsit amet
Naar het aanbod Lorem¥psur dolor sit amet

Bekijken
Bekijken Bekijken
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/((\1 Vlaalmd‘erfn Ik ben op zoek naar... 0 Directeur Bjérn v
HOOFDPAGINA  STUUREEN BERICHT  OVERZICHT VAN BERICHTEN

o

Selecteer je instelling

GO! Next het atheneum Selecteer » 7

GO! Next Level X ‘ Selecteer »

1415
44156
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f&\: Vlaandneren Ik ben op zoek naar... 0 Directeur Bjiirn
HOOFDPAGINA ~ STUUR EEN BERICHT OVERZICHT VAN BERICHTEN

(] (o]

Selecteer je contactpersoon

Relatiebeheerder
Michéle Keunen

027553553

Selecteer »

=

Dossierspecialist Personeel Selectesr > |

Anneke Saey
02553553

Dossierspecialist Leerlingen Selecteer D |

Evelien Vanderheyden
02553553

Of stel een thematische vraag

Thematische vraag Selecteer »
Thema specialist

Viarige stap




Je kan bijj mij terecht met elke vraag.

Ik behoud overzicht over openstaande vragen.
Ik breng je op de hoogte van nieuwigheden.

Ik bied ondersteuning op maat van je school.

Relatiebeheerder

Relatiebeheerder Selecteer
Michele Keunen )

02553553




Dossierspecialist
personeel

Dossierspecialist Personeel

Anneke Saey
U2 553553

Ik werk in het werkstation, TOP-team

Ik behandel de personeelsdossiers van je school
Ik beantwoord alle vragen over concrete
personeelsdossiers.

Ik help je verder met vragen over de zendingen.

Selecteer >




Dossierspeciaﬁst - Mij kennen jullie als verificateur.
- Ik sta in voor de controle op regelmatigheid van de

|eer|in gen leerlingen.
- Ik beantwoord alle vragen over concrete
leerlingendossiers.
Dossierspecialist Leerlingen | Selecteer
Evelien Vanderheyden “

U 353353
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f&] Vlaanderen Ik ben op zoek naar... ZOEKEN o Directeur Bjérn +
M\, s ongerwifs & vorming

HOOFDPAGINA ~ STUUR EEN BERICHT  OVERZICHT VAN BERICHTEN

] @ (o]

Opmaak van het bericht aan je relatiebeheerder

Thema Stamboeknummer
Selecteer een thema uit de lijst v | | Placeholder
Subthema Rijksregister
Selecteer eerst een thema v | Placehalder
Onderwerp
Placeholde
Bericht
Flaceh

Varige
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/((\3 VIaanderen Ik ben op zoek naar... ZOEKEN 0 Directeur Bjérn w

HOOFDPAGINA  STUUREEN BERICHT  OVERZICHT VAN BERICHTEN

o o ] (o)

Selecteer de collega’s met wie je dit bericht wil delen

Je bericht is zichtbaar voor iedereen binnen je gekozen instelling met rechten op thema Personeel.
Als je het bericht deelt met een collega uit onderstaande hijst, kan die collega actief deelmemen tijdens de opvolging (bv. beantwoorden)

4 van4items o 0 items geselecteerd

Naam v
Jan Decoster
Ellen Jans

Petra Vandeneynde

Bert Wouters

Vorige Volgende
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0 Viaanderen i aasisiin: ZOEKEN 0 Directeur Bj6rn v

HOOFDPAGINA  STUUREENBERICHT  OVERZICHT VAN BERICHTEN

Dag Bjorn, hoe kunnen we jou helpen?

STUUR EEN BERICHT OVERZICHT VAN BERICHTEN

~Nieuw lesmateriaal Nieuw in het onder-
nodig? wijs? Wij helpen je ...

Op naar 1 september

Lorem ipsum dolorsit amet
Naar het aanbod Lorem¥psur dolor sit amet

Bekijken
Bekijken Bekijken




7 -
/(( Viaanderen Ik ben op zoek naar... ZOEKEN 0 Directeur Bjérn v

HOOFDPAGINA  STUUREEN BERICHT  OVERZICHT VAN BERICHT!

MIJN BERICHTEN BERICHTEN GEDEELD MET M1J BERICHTEN VAN MIJN INSTELLINGEN
Zoekinjevragen @ Welke vragen wil ik zien? Categorie
L --Geen- v
erdeling
v
c
Casenummer v Datum van laatste... v Onderwerp v Volledige naam v Status v Instellingsnummer v
AP 2 I _ ; X
00019311 14 mei 2024 Aanvra‘ag awend Directeur Bjorn Nieuw 1388
vakantiegeld
Extra pedagogische .
14 mei 2024 X 3 pecagog: Directeur Bjorn In behandeling 1388
studiedag
00019310 14 mei 2024 Aanvraag TAOH Directeur Bjorn Nieuw 1388
e e A E O B rtermijn . ' A
00019309 14 mei 2024 ewaal 4 Directeur Bjorn Nieuw 1388
documenten
14 mei 2024 Loonsimulatie Directeur Bjorn In behandeling 1388

00019051 14 mei 2024 Nazicht studiebewijzen Directeur Bjorn Nieuw 1388




Wat moet je zeker onthouden?

ﬂ Relatiebeheerder per school (geleidelijke uitrol) + dossier- en themaspecialisten

@ Berichtencentrum via Mjjn Onderwijs
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