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Voorwoord

Om volwaardig mee te kunnen draaien in onze steeds complexer wordende samenleving zijn een

aantal vaardigheden nodig. Niet iedereen krijgt die vaardigheden mee als de schoolpoort achter hen

dichtgaat. De gevolgen zijn niet min. Mensen die minder geschoold zijn, hebben veel meer kans om

langdurig werkloos te zijn dan hoger geschoolden. Wie geen werk heeft, moet rondkomen met een

uitkering die vaak te laag is om volwaardig deel nemen aan het maatschappelijke leven.

De centra voor Basiseducatie helpen volwassenen allerlei vaardigheden te verwerven op het

moment dat ze die ook echt nodig hebben. Voorbereiding op het rijbewijs, kennismaken met de

computer en vaardig worden met taal zijn een aantal dingen die ze daar kunnen oefenen. Toch stellen we

vast dat nogal wat mensen de stap naar een centrum voor Basiseducatie niet zetten. Ook al zouden

ze daar heel wat nuttige dingen kunnen leren. Het gaat hier vaak om mensen in armoede.

Via subsidiëring van onderwijsprojecten en onderwijsinitiatieven ondersteunt het Provinciebestuur

scholen en centra voor volwassenenonderwijs die meer werk willen maken van gelijke onderwijs-

kansen voor hun leerlingen en cursisten. Daarnaast ondersteunt de Provincie het Huis van het

Nederlands Oost-Vlaanderen, dat de taak heeft om anderstaligen te informeren over en door te ver-

wijzen naar de meest geschikte cursussen Nederlands in hun regio. Tot slot ondersteunt het

Provinciebestuur de erkende centra voor Basiseducatie, die in Oost-Vlaanderen Leerpunt worden

genoemd, via de vzw Oost-Vlaamse Centra voor Basiseducatie (OCB).

De laatste jaren besteedde OCB veel aandacht aan de preventie van laaggeschooldheid. Eerst

werd gewerkt aan een probleemschets van educatieve achterstelling en een visietekst over maat-

werk in de basiseducatie. Vervolgens is een vormingspakket voor de lerarenopleidingen ontwikkeld.

Op die manier zijn toekomstige leerkrachten beter gewapend om leerachterstand te detecteren en

te vermijden. Tot slot is gewerkt aan een draaiboek voor samenwerking tussen centra voor

Basiseducatie en organisaties die werken met mensen in armoede. Deze organisaties hebben de

versterking en groei van mensen op het oog. Als mensen in armoede wél actief zijn binnen een

w e lzijnsorganisatie, dan wordt het mogelijk  om hen wél te bereiken met leeractiviteiten. 

Zowel het draaiboek als het vormingspakket kwamen tot stand door samenwerking met mensen in

armoede. Het Provinciebestuur vroeg om een breed netwerk te vormen van organisaties die wer-

ken met mensen in armoede en voorzag voor de dialoog ook een extra subsidie via Wijkcentrum

De Kring. Naast het overleg omtrent het recht op leren, ondersteunt het Provinciebestuur ook regio-

nale dialoogmomenten rond andere sociale grondrechten, zoals het recht op wonen of het recht op

sociale dienstverlening. Op die manier wil het Provinciebestuur organisaties die werken met mensen

in armoede versterken en in contact brengen met sectoren die reële veranderingen kunnen creëren. 

Aan dit draaiboek hebben direct of indirect vele mensen meegewerkt. Ik wil hen allen danken voor

de inspanningen die zij hebben geleverd. Samen met hen zeg en schrijf ik: recht op leren... 

daar gaan we voor!

Peter Hertog

gedeputeerde voor Onderwijs
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Inleiding

Op veel plaatsen in Vlaanderen houden basiseducatie en welzijnsorganisaties al langer
contact. Regelmatig ontstaan daaruit allerlei initiatieven op vlak van kennismaking en
u i tbouw van "bijzondere" cursussen. 

Het Plan Geletterdheid Verhogen van de Vlaamse Regering geeft basiseducatie de
opdracht om te onderzoeken hoe méér (kans)armen kunnen bereikt worden met cursus-
sen voor laaggeschoolde volwassenen. Daarnaast kreeg het Vlaams Netwerk van vereni-
gingen waar armen het woord nemen de opdracht na te gaan waarom er niet meer men-
sen in armoede deelnemen aan basiseducatie. 

Op enkele overlegmomenten tussen beide sectoren werden de drempels naar de basis-
educatie in kaart gebracht. Maar praten over drempels is onvoldoende, frustrerend ook en
het doet afbreuk aan heel wat goede wil, energie en initiatieven in Vlaanderen die tonen
dat je samen ook heel wat drempels kunt overwinnen. 

In Oost-Vlaanderen heeft Oost-Vlaamse Centra voor basiseducatie vzw (OCB) het initia-
tief genomen om samenwerkende en mogelijke partners bij elkaar te brengen. Enerzijds
de Centra voor Basiseducatie, anderzijds de Verenigingen waar armen het woord nemen,
de Welzijnsschakels en Krasdiensten, de organisaties voor Samenlevingsopbouw... Al
deze welzijnsorganisaties werken met mensen in armoede. Het zijn organisaties die
onderling ook erg kunnen verschillen. 

Opdat een nuttige kruisbestuiving zou ontstaan met het Vlaams beleid werden ook het
Vlaams Netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen en het Vlaams
Ondersteuningscentrum voor het volwassenenonderwijs op het overleg uitgenodigd.

Tijdens de dialoog bleek het echt nodig om informatie en duidelijkheid te brengen over
basiseducatie en mogelijkheden tot samenwerken. Maar belangrijkst was de keuze om
het idee  "samenwerken"  te steunen en te verstevigen. Uit te zoeken bijvoorbeeld wat nu
juist bepaalde samenwerkingsverbanden succesvol maakt en te stimuleren dat organisa-
ties leren van elkaar.

In Oost-Vlaanderen ontstond er een echte dialoog over drempels én over concrete
samenwerkingsprojecten, noodzakelijke voorwaarden en wederzijdse verwachtingen bij
samenwerking, een stappenplan ter ondersteuning van onderhandelingen, enz..
Inhoudelijk geraakten we meer en meer op eenzelfde lijn, ook al wordt in de praktijk op
verschillende manieren samengewerkt. 

Dit doeboek doet op eigen wijze verslag over de inzichten uit deze dialoog. We kiezen niet
voor een uitgebreide beschrijving van de allerlei projecten. Bij wijze van voorbeeld worden
enkele lopende projecten uit Oost-Vlaanderen opgenomen in de bijlage. We opteren daar-
entegen heel duidelijk voor de meerwaarde en de ervaringen van cursisten en begelei-
ders. Belangrijke invalshoeken zijn o.a. hoe kunnen we kijken naar leren? Hoe kunnen we
samen werken aan het recht op leren? Welke rol kan elke partner hierbij opnemen? Wat
kan helpen om een samenwerkingsrelatie in stand te houden? ...
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Het boek bestaat uit meerdere delen. 
In het eerste deel denken we na over wat leren is en wat een cursus is. Ook staan we stil
bij kansen op leren in organisaties die werken met mensen in armoede. 
In het tweede deel bekijken we de basiseducatie. Wat is een centrum, wie kan daar
terecht, waarom maken sommige mensen geen gebruik van het aanbod? We bekijken
ook welke partners een centrum voor basiseducatie kan aanspreken om mensen in
armoede te bereiken en wat er nodig is om te kunnen samenwerken. 
In het derde deel wordt beschreven welke stappen in een samenwerking kunnen gezet
worden. 
In het vierde deel bekijken we onder welke voorwaarden een centrum voor basiseducatie
een educatief aanbod kan uitwerken in samenwerking met organisaties die werken met
mensen in armoede. 
Het vijfde deel bevat een concreet stappenplan, van vraag naar educatief aanbod. 

Dit is een praktijkboek. Het omschrijft deelnemers, behoeften, vragen, mogelijkheden. Het
onderzoekt de voorwaarden, de kosten en de meerwaarde van samenwerking. Het reikt
kapstokken en tips aan, wijst op kansen en valkuilen, legt remmende en stimulerende fac-
toren bloot. Het vat samen wat naar boven kwam tijdens de dialoog in Oost-Vlaanderen
en wat eerder al bekend was. 

We hebben zeker niet de pretentie dat alles nu gezegd en geschreven werd. Bovendien
zal elk aanbod en elke samenwerking uniek zijn en plaatselijk uitgewerkt moeten worden.
We gaan ervan uit dat veel verschillende vormen van samenwerking kunnen ontstaan.
Dat iedereen die zoekt onze informatie kan vertalen naar de eigen context. Welke ook de
aard van de werking is. 

We willen vooral centra voor basiseducatie en organisaties die werken met mensen in
armoede stimuleren om met elkaar contact te leggen, te overleggen en te zoeken naar
manieren om samen te werken. 
Want samenwerken loont, daarover kunnen heel wat mensen getuigen!
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Partners in het overleg  

Provinciebestuur Oost-Vlaanderen

Oost-Vlaamse Centra voor basiseducatie vzw

Leerpunt Zuid-Oost-Vlaanderen - Centrum voor basiseducatie vzw

Leerpunt Gent-Meetjesland-Leieland - Centrum voor basiseducatie vzw 

Leerpunt Waas & Dender - Centrum voor Basiseducatie vzw

Vlaams Ondersteuningscentrum voor het volwassenenonderwijs (VOCVO)

De Zuidpoort  (Gent)

SIVI (Gent)

Wijkcentrum De Kring (Eeklo)

De Vrolijke Kring (Ronse)

Mensen voor mensen (Aalst)

VLOS (Sint-Niklaas) 

Kras vzw (Gent)

Welzijnsschakels (secretariaat Oost-Vlaanderen)

Samenlevingsopbouw Gent

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen

Vlaams Netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen

Meewerkende partners

Den Durpel (Sint-Niklaas) 

Teledienst Ninove

Allochtone moedergroep  (Ronse)

Moedergroep  (Dendermonde)

Roma moeders  (Temse)



1. Leren doe je altijd en overal

Dit is de ruime betekenis .
Iedereen leert, iedereen kan leren, ...
Dat kan in alle mogelijke situaties, over alle
mogelijke dingen: 

leren lopen, met de computer werken, aardappelen
schillen, een liedje zingen, je verontschuldigen, een
GSM gebruiken, de bus nemen, enz.

Veel dingen leer je gewoon : iemand toont het je,
je probeert iets uit, je hoort een bericht... Of je
leert iets uit ervaring: je maakt iets mee en trekt
er een les uit. 

(je loopt beter niet zonder kijken de straat over...)

Soms ben je je niet bewust van dat leren en ont-
dek je pas achteraf dat het gebeurde. Maar soms
wil je echt iets onder de knie krijgen: je vraagt
informatie, je oefent, zoekt iets op, laat iets voor-
doen, volgt een cursus...

Je kan leren op veel plaatsen, zowel in gekende
als eerder vreemde omgevingen:  thuis, maar
ook in een vereniging, in een school, ... 
Je kan leren van anderen: zowel van je vriendin
als van een leraar.

Er zijn ook veel manieren om te leren: soms
beter in je eentje, soms beter met anderen
samen. Sommige mensen willen uitleg, anderen
lezen er liever over, of proberen graag uit, enz... 

Eigenlijk kan iedereen heel zijn leven lang leren.
En dat is ook goed, nodig zelfs.
De wereld staat immers niet stil; als er iets veran-
dert, moet je weer bijbenen.
Je komt ook vaak in nieuwe situaties terecht, en
je komt bij nieuwe mensen... meteen weer uitda-
gingen. Je moet je weer aanpassen, je moet er
"leren"  mee omgaan.

In onze samenleving spreekt men ondertussen
eigenlijk van levenslang leren. En omdat het
over van alles kan gaan, spreekt men ook over
levensbreed leren.

Conclusie
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Wat is 'leren'?
Leren...
Vraag eens rond wat het betekent.
Je krijgt waarschijnlijk verschillende omschrijvingen.
Laten we er dus even bij stilstaan.

Leren gebeurt:
bewust en onbewust. 
bedoeld en onbedoeld. 
georganiseerd en niet-georganiseerd. 
altijd en overal. 
alleen en samen met anderen.

Iets te leren hebben is geen schande.
Kunnen leren geeft mogelijkheden. 



2. Leren kan in een organisatie die werkt
met mensen in armoede 

(vereniging waar armen het woord nemen, wel-
zijnsschakel, buurtwerking, projectgroep van het
opbouwwerk, maar evenzeer projectgroep van
een OCMW of CAW, enz..)

Mensen die deelnemen in een groep, aan de
activiteiten van een vereniging...  leren ongetwij-
feld op verschillende manieren bij. Ze komen met
nieuwe dingen in aanraking,  worden sterker en
mondiger,  evolueren in hun aanpak en houding,
bekomen meer informatie, enz....
Vaak zeggen ze dat ook zelf.  

Ervaringen van de mensen:

"In 't Vincentje hebben we leren luisteren en
mensen leren kennen. Wat je leert in de vergade-
ringen van 't Vincentje geef je door aan anderen."
(Sivi- 't Vincentje)

"We hebben beter leren communiceren in de
groep: een goed gesprek voeren, luisteren,
elkaar aanvullen, de dialoog aangaan, ... We
hebben de dingen beter leren verwoorden, bij-
voorbeeld naar het LOP ( L o k a a l
Overlegplatform) toe."  
(Welzijnsschakel Sint-Niklaas)

"We leren van elkaar, we delen dingen, geven
steun en moed om toch iets te bereiken."
(Vierdewereldgroep "Mensen voor mensen")

"Ik ben (in de themawerkingen) 100%  '"verslimd' "
(Vierdewereldgroep Mensen voor mensen)

"Door te leren binnen de vereniging ervaar je dat
je kan bijleren."                       (De Vrolijke Kring)

KarlienTiebout,  Leren voor volwassenen in armoede binnen
verenigingen waar armen het woord nemen, p. 21

Belangrijk!

Leerkansen voor de organisaties die
werken met mensen in armoede 

In verenigingen/organisaties zijn leerkansen
sowieso voorhanden en wordt de nood aan leren
soms ook duidelijk. Men kan daar heel bewust
mee omgaan en ze aangrijpen: 
vb. informatie geven, een spreker uitnodigen,
mensen de kans geven om taken en verantwoor-
delijkheid op te nemen, een deelnemerskrant
maken, verslag maken, dialoog met andere groepen
voorbereiden, samen iets op papier zetten, over-
leggen en discussiëren, een probleem oplossen,
(werk)afspraken maken, samen iets  bestuderen,
een standpunt voorbereiden, ...

Dan wordt gezocht naar een goede aanpak,
inhoud, methodiek. Er is behoefte om iets te
weten, te kunnen... te leren dus.

Op dat moment kan leren als activiteit ook echt
benoemd worden. De motivatie om samen iets
door te maken, samen te werken, iets te bereiken
is dan de drijfveer voor het leren.
Deelnemers zien het nut, ze hebben er iets aan,
ze maken het samen mee.
Bij dat leren noemen mensen de vertrouwde
groep en plaats als heel belangrijk.

Mensen leren hoe dan ook tijdens heel veel ver-
schillende activiteiten, bij het omgaan met elkaar,
het samenwerken ... Vaak zijn ze zich daar niet
van bewust.
Momenten van ontmoeting en allerlei ontspan-
nende activiteiten ... kunnen een bron zijn van
informatie over de leervragen/leernoden/leer-
goesting van mensen: wat ze eigenlijk zouden
willen kunnen... 

"Dit vraagt van groepswerkers dat ze actief
luisteren naar behoeften van deelnemers en alert
zijn voor wat mensen echt zeggen. Daarbij is het
belangrijk dat de werker datgene wat door de
deelnemer misschien vaag wordt aangegeven,
expliciet kan verwoorden op een manier die door
de deelnemer herkend wordt."   

(KarlienTiebout,  Leren voor volwassenen in armoede
binnen verenigingen waar armen het woord nemen, p. 24)
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Mensen in armoede die vanuit de confronta-
tie met een probleem naar vaardigheden en
kennis zoeken, hebben een grote motivatie
en betrokkenheid. Beide zijn basisvoor-
waarden om leeractiviteiten/een cursus aan
te vatten en volledig af te werken. 



Conclusie

3. Leren kan in een cursus

Vaak is het beter of nodig om echt tijd te maken
om iets onder de knie te krijgen. Sommige
dingen zijn helemaal niet zo eenvoudig. Daarom
worden er op veel plaatsen cursussen georgani-
seerd.

Wat is een cursus? 

Een cursus is een georganiseerde vorm van
leren: men maakt vooraf bekend  waar hij over
gaat, ook waar en wanneer hij plaatsvindt, hoeveel
deelnemen kost...
Iemand krijgt de taak die cursus te begeleiden (te
geven).   

Wie organiseert cursussen? 

Allerlei vormingsinstellingen (vb. Vo r m i n g p l u s ,
Balans,...), de VDAB,  een Centrum voor volwas-
senenonderwijs (CVO - "de avondschool"  zoals
men soms zegt), een Centrum voor basiseduca-
tie (CBE), enz. 
Zij organiseren de cursussen op een bepaalde
plaats en op een bepaalde manier.
Zij krijgen daarvoor meestal ook subsidies van
de overheid. De kwaliteit van hun werk wordt
gecontroleerd.
Nogal wat cursussen leveren aan het einde een
getuigschrift af. Na een hele opleiding kan je
een certificaat of diploma ontvangen...  als je kan
aantonen dat je voldoende hebt geleerd.

Een cursus volgen vraagt een bepaald e n g a g e m e n t :
aanwezig zijn, actief deelnemen, soms ook een
test of zelfs een examen ondergaan, ...  
Meestal kom je in een nieuwe omgeving terecht,
in een vreemde groep   ...

Cursus voor iedereen? V eel mensen
ondervinden drempels... 

"Cursus volgen"  ziet er niet zo simpel uit en
nogal wat mensen schrikken ervoor terug.
We weten ondertussen: om aan een cursus te
kunnen deelnemen moeten veel mensen allerlei
drempels overwinnen.

Veel drempels hebben te maken met de organi-
satie (vb. het moment en de plaats), de inspan-
ningen die je er moet voor leveren, de kosten,
enz.

Andere drempels hebben te maken met de
inschatting van de mensen...  
Hoe zal het zijn? Is het zoals vroeger op school?
Wie zal er nog aan de cursus deelnemen? Wie
zal de les geven? Zal ik kunnen volgen? ...
Zeker voor mensen die het vroeger op school
niet zo gemakkelijk hadden, spelen deze
gedachten een grote rol. 

Belangrijk!
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Alle activiteiten binnen een vereniging, van
welke aard ook, zijn leermomenten. Mensen
leren van elkaar. Deze momenten kunnen
ook de bron zijn van een leerbehoefte die
meer tijd vraagt, dieper ligt. De uitdaging
voor een vereniging is dit te ontdekken en te
benoemen. 
Uit deze leerbehoefte kan een concreet leer-
voorstel groeien. Dit leervoorstel kan in
samenwerking met een vormingsinstelling
uitgewerkt worden tot leeractiviteiten,  
tot een of andere vorm van cursus. 

Drempels... dat roept vragen op!
Heeft elke volwassene eigenlijk wel even-
veel kans om cursus te volgen?
En zo niet - is er dan geen sprake van een
"recht op leren" ?

Hoe kunnen we recht op leren waarmaken? 



1. Een centrum voor basiseducatie, wat
is dat?

Een centrum voor basiseducatie heeft meestal
een roepnaam. In Oost-Vlaanderen zegt men
ook  "Leerpunt" .

Een Leerpunt organiseert cursussen voor laag -
geschoolde volwassenen . Daarmee wordt
bedoeld: mensen die niet lang naar school
gingen, geen diploma haalden of die in hun
opleiding niet de dingen hebben geleerd die ze
nu nodig hebben.  

Denk maar aan: met de computer werken, zonder
fouten schrijven, met papieren omgaan...    Er is
immers in de samenleving heel wat veranderd de
laatste - pakweg 20 - jaren  ...  meer informatie,
meer eisen, nieuwe dingen, de verwachting dat
iedereen snel mee is...

Deze cursussen gaan vaak door op een bepaal-
de plaats, in een centrum.  Daar komen nogal
wat mensen over de vloer. Meestal zijn er zowel
overdag als 's avonds lessen.
Over die cursussen gaat  het in de folders en pro-
grammaboekjes die overal verspreid worden.

Maar een Leerpunt kan daarnaast ook anders te
werk gaan.
Leerpunt kan ook samenwerken met allerlei
partners en met hen een bijzonder aanbod
uitwerken, zelfs ter plaatse.  

vb. voor arbeiders in een bedrijf of een stadsdienst,
voor ouders in een school, voor mensen van een
vereniging waar armen het woord nemen of een wel -
zijnsschakel, voor mensen die meedraaien in een
buurtwerk of buurtdienst,...

Leerpunt kan iets speciaal organiseren bij deze
partnerorganisatie. Inspelen op wat daar nodig
is, wat men daar graag heeft...   Officieel noemt

het   maatwerk en  activering.  Dat kan ook met
de subsidies van het Ministerie van Onderwijs.
Zo hoeft bv. een vereniging waar armen het
woord nemen Leerpunt niet te betalen.

2.  Basiseducatie voor iedereen? 

Centra voor basiseducatie ondervinden dat heel
wat laaggeschoolden en zeker veel mensen in
armoede de stap naar hun cursusaanbod niet
zetten. Dit verklaren we o.a. door de complexe
situatie van (kans)armen, en door drempels die
ontstaan (ook door de manier waarop de basis-
educatie zich organiseert), ... 

Is dat een probleem?
Ja, want leren geeft kansen en je wordt er ster-
ker door, je wordt zelfstandiger en kan jezelf
beter redden in allerlei omstandigheden, misschien
helpt het je bepaalde stappen te zetten...  
Als heel wat mensen, die vroeger reeds educa-
tieve achterstelling ondervonden, nu opnieuw uit
de boot vallen en niet in cursussen terecht
"kunnen",  ontstaat nieuwe educatieve achter-
stelling. Dat staat lijnrecht tegenover de opdracht
en de missie van de basiseducatie.

3.  Drempels naar leren in de basisedu -
catie

Het is belangrijk zich bewust te zijn van drempels
die mensen in armoede ondervinden. Zo mogelijk
moeten ze weggewerkt worden. Het is wenselijk
daarover in dialoog te gaan en  ervaringsdeskun-
digheid over armoede en uitsluiting in te roepen.   
Over welke drempels gaat het? Het Vlaams
Netwerk van verenigingen waar armen het woord
nemen en het Vlaams Ondersteuningscentrum
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Leren kan in een centrum voor
basiseducatie (CBE) 

Basiseducatie organiseert cursussen rond basisvaardigheden en basiskennis: 
wat nodig en nuttig is in het dagelijkse leven, in werk- en leersituaties. 



voor de basiseducatie nodigden samen uit om
daarover in dialoog te gaan. 
Centra voor basiseducatie en verenigingen waar
armen het woord nemen overlegden over
volgende drempels. 
1) Mensen in armoede willen zo snel mogelijk

aan een cursus/vorming starten. Mensen in
armoede leven van dag tot dag. In dat
opzicht vormen lange wachtlijsten (wachttij-
den) een grote drempel. Wanneer iemand
alle drempels is gepasseerd en dan toch niet
kan beginnen, geeft dat een gevoel van mis-
lukking.  

2) Mensen in armoede hebben meestal een
slechte ervaring met het onderwijs.
Bovendien zien veel mensen in armoede niet
het nut van een opleiding. Zij ervaren een
grote drempelvrees om aan een cursus/vor-
ming te beginnen.

3) Mensen in armoede haken sneller af of over-
wegen niet eens het volgen van een cursus
bij het CBE wanneer ze zich voor de
cursus/vorming te veel en te ver moeten ver-
plaatsen. Mensen in armoede zijn zeer
gebonden aan de buurt waarin ze wonen.
Ook hebben ze zelden een auto ter beschik-
king om naar een andere stad te rijden. Het
openbaar vervoer is niet alleen duur, het
houdt ook geen rekening met de tijdstippen
waarop de lessen starten/eindigen. 

4) Mensen in armoede hebben een laag zelf-
beeld. De angst om nog eens te mislukken  is
enorm groot. Bovendien schamen zij zich
omdat ze bijvoorbeeld nog altijd niet kunnen
lezen of schrijven. Zij zijn ook extreem
gevoelig voor stijl en posities (in welke omge-
ving komen ze terecht, hoe ervaren ze dat
met hen wordt omgegaan, ...).

5) Mensen in armoede ervaren elke vorming als
te duur. Soms kan het bedrag dat nodig is om
de bus te nemen niet gemist worden. Hoe
laag de kosten ook zijn bij CBE, toch zijn er
mensen die moeilijkheden ondervinden om
ze te betalen.

6) Mensen in armoede hebben behoefte aan
maatwerk (inhoudelijk): een cursus die past,
die aansluit bij wat nodig en nuttig is....

7) Mensen in armoede kunnen zich niet langdu-
rig engageren om een cursus/vorming te vol-
gen. Een module van 40 uur is al te lang.
Mensen in armoede zijn omwille van slechte
levensomstandigheden vaker ziek dan
gemiddeld. Uitgerekend die mensen die het
het hardst nodig hebben, haken sneller af.

8) Mensen in armoede weten niet van het
bestaan af van vormingen van het CBE. Het
CBE is onvoldoende bekend bij mensen in
armoede.

9) Mensen in armoede leven in een kluwen van
problemen. Zij leven van dag op dag. Een
cursus volgen is meestal niet hun hoofdzorg.
Een nieuwe dagdagelijkse tegenslag ont-
neemt snel de motivatie om naar de les te
gaan. In tegenstelling tot de vooroordelen
hebben mensen in armoede het gevoel nooit
tijd te hebben. Zij moeten vaak woekeren met
de beschikbare tijd. Voor mensen in armoede
is het een hele opgave om regelmatig naar
de les te komen.  

10) Mensen in armoede voelen zich veiliger in
een kleine groep. In een kleine groep, bij
voorkeur bekenden, durven zij zich meer
bloot te geven. Echter leven ook veel men-
sen in isolement. Wanneer zij in een groep
terechtkomen, weten ze niet hoe zich te
gedragen.

In het voorjaar 2008 werd in Oost-Vlaanderen in
heel wat organisaties die werken met mensen in
armoede ook rechtstreeks een gesprek gevoerd
over leren, over de kansen en het recht op leren. 
Steeds kwamen daarbij opnieuw drempels ter
sprake. In grote mate zagen we  bovengenoemde
drempels bevestigd, vaak nog aangevuld en
genuanceerd. 
Aanvullend kwam bijvoorbeeld nog aan bod: 
- het gebrek aan een vertrouwenspersoon  
- steun, motivatie en hulp is nodig om in een

opleiding te stappen
- negatief of vertekend beeld over CBE.

We daagden de deelnemers aan de gesprekken
uit om te kijken naar het leren in de eigen organi-
satie. Een vreemde vraag bleek eerst. Een eerder
ongewone invalshoek, mensen zijn zich weinig van
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leerprocessen bewust. Of er wordt misschien
zelden in die termen gesproken? 
Enthousiast werd nadien steeds verteld over het
belang van wat in de eigen groep gebeurt. En dat
men daar heel wat bij leert, vaak al doende en van
elkaar.  De vertrouwde omgeving biedt veiligheid,
ook om aan "echte vorming" deel te nemen. Va a k
werd de wens naar méér vorming in de vereniging
ook geuit en werden suggesties geformuleerd. 
Ook brachten enkele mensen die de stap naar
het plaatselijk centrum voor basiseducatie gezet
hebben hun informatie in. Soms werd daarover
voor het eerst gesproken. 

De drempels zijn gekend. Nogal wat centra voor
basiseducatie zoeken al langer hoe ermee om te
gaan. Men wil het probleem van  "bereikbaar-
heid"  onderkennen en inspanningen leveren.
Daardoor ontstond vaak samenwerking met
organisaties waar deze  moeilijker te bereiken
burgers wel komen. Reeds jaren worden hier en
d a a r, ook in Oost-Vlaanderen, initiatieven genomen
waardoor basiseducatie zelf veel dichter komt bij
de mensen die de stap niet zetten. Maar samen-
werken is niet altijd zo gemakkelijk en niet altijd
van blijvende aard.  

Belangrijk!

4.  Een echte keuze: basiseducatie s t e l t
zich een missie en zoekt partners

Basiseducatie wil en kan zich inzetten om de
moeilijk bereikbare deelnemers (groepen) te
benaderen. 
Basiseducatie kreeg van de overheid de
opdracht én de kans om de ambitie waar te
maken. (Strategisch Plan geletterdheid verhogen,
decretaire regeling voor maatwerk en activering)

Hoe dit realiseren? Een centrum voor basis -
educatie levert inspanningen en maakt keuzes.
Daarbij zijn volgende aspecten belangrijk:

Een centrum voor basiseducatie houdt de vinger
aan de pols...  en neemt een inspanningsver-
plichting op.
Daar moeten zowel bestuur als personeel in
meegaan. De aandacht voor deze doelgroep
moet groeien, naast de zorg voor andere groepen.

Concreet is daarbij nodig: een centrum voor
basiseducatie 
- kijkt kritisch naar de eigen realisaties, heeft oog

voor de drempels en onderzoekt ze.
- besteedt aandacht aan de beeldvorming 

(zorg: deelnemers die de stap niet zetten). 
- ontwikkelt nuttige kennis over de problema-

tiek/beleving van (kans)armoede, vraagt hier-
voor input van ervaringsdeskundigen
(vb. via verenigingen) en biedt zijn medewer-
kers hierover vorming aan.  

- beluistert suggesties voor aanpak (vb. drempel-
verlaging) ook bij de doelgroep!  (individuen,
verenigingen en ervaringsdeskundigen in de
(kans)armoede).

- zet de genoemde thema's op de interne agenda.
- verklaart zich bereid tot inspanningen, maakt

dat ook bekend en voorziet in elke
planning/programmatieperiode een aantal initi-
atieven, m.a.w. stelt zich ook aanspreekbaar
op.

- zorgt intern voor de nodige keuzes op vlak van
taakverdeling, organisatie, vorming, ondersteu-
ning, e.d.. 
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Bedoeling is de drempel naar leren over te
steken en door aan leerkansen te werken
verdere educatieve uitsluiting tegen te gaan.
En daardoor kansen verhogen en stimule-
ren. 
Basiseducatie kan op heel verschillende
manieren mensen wél met educatie in aan-
raking laten komen, via bijzondere initiatie-
ven. Zodat mensen in armoede het leren
kunnen (her)ontdekken in/vanuit de veilige
context van een werking en de activiteiten
die ze kennen.



Een centrum voor basiseducatie investeert in
de kennismaking met de mogelijke partners op
verschillende manieren, als basis voor verschil-
lende vormen van samenwerking.

Concreet is daarvoor nodig: een centrum voor
basiseducatie 
- kent de omgeving en de welzijnsverenigingen

(o.a. de organisaties die werken met mensen in
armoede).

- investeert in netwerking, neemt deel aan over-
leg over welzijn/thema's, is betrokken bij lokaal
sociaal beleid, ...

- maakt zich bekend als samenwerkingspartner:
neemt contact op met welzijnswerkingen (zet
zelf de stap) en geeft aan wat basiseducatie is
en wat men te bieden heeft, vb. educatief aanbod
(ook maatwerk, e.d.). 

- is zeer duidelijk over hoe samenwerking kan
beginnen: hoe contact leggen, met wie, wanneer? 

- onderhandelt over verschillende vormen van
samenwerking: educatief aanbod, informatie,
kennismaking, e.d.. 

- kijkt uit naar partners van diverse aard en volgt
op wat de realiteit biedt : vb. leren gekoppeld
aan werk voor mensen in tewerkstellingspro-
jecten (vorming op de werkvloer), vrijwilligers-
organisaties naast professioneel uitgebouwde
organisaties,...

5.  Wie kan partner zijn voor een centrum
voor basiseducatie?

Basiseducatie zoekt partners in de welzijnssec-
tor, mogelijke  "vindplaatsen"  voor laaggeschool-
den/mensen in armoede: buurtwerk, vereniging
waar armen het woord nemen, opbouwwerk(pro-
ject), OCMW-projectwerking, CAW,  buurt- en
nabijheiddienst, Welzijnsschakel,...   

Verenigingen waar armen het woord nemen heb-
ben duidelijk de opdracht gekregen de emanci-
patie van de eigen leden te stimuleren/versterken.
Daarnaast moeten ze ook in dialoog gaan met de
samenleving en structureel veranderingen
bewerken om uitsluiting aan te pakken.
Ook Welzijnsschakels, projectgroepen van
Samenlevingsopbouw, e.d. stellen zich vergelijk-
bare doelen.
Al deze organisaties die werken met mensen in
armoede zijn lerende organisaties en een voe-

dingsbodem voor meer gerichte vormingsprocessen. 
Basiseducatie kan inspelen en aansluiten op de
activiteiten die ter plaatse worden opgezet, een
cursus brengen op maat van de organisatie en
de mensen in de groep.

Belangrijk ...  een voorwaarde

6.  Zijn er partners?  Hoe zien organisa -
ties die werken met mensen in armoede
het?

Organisaties die werken met mensen in armoede
vervullen een belangrijke rol in de groei en ver-
sterking van mensen die deelnemen aan hun
activiteiten. 
Zij kunnen ook de brug slaan naar de samen-
leving en haar voorzieningen.

Werken aan (kans)armoedebestrijding daagt uit
om voortdurend te zoeken hoe uitsluiting het best
kan bestreden worden en met wie daarover in
dialoog moet gegaan en/of kan samengewerkt
worden. 

Veel organisaties hebben emancipatie als doel-
stelling. Vrij vertaald zou dat ook kunnen betekenen:
mensen kunnen en mogen leren wat ze nodig
hebben. Hun groei, zelfredzaamheid, zelf-
waardegevoel zijn van groot belang. Het recht op
leren bestaat ook voor volwassenen, in de meest
ruime betekenis. 
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Basiseducatie heeft nood aan een
echte partner .
De vereniging/organisatie is nodig om men-
sen samen te brengen en samen te houden
in een groep. 
Daarnaast moet het ook duidelijk zijn met
wie kan overlegd worden, wie mee organi-
seert, wie mee nadenkt. Er is dus een duide-
lijke contactpersoon, een echte partner om
mee samen te werken nodig. 
Zo wordt de toegang tot geïnteresseerde
mensen eenvoudiger en kan basiseducatie
inhoudelijk en methodisch op het goede
spoor geraken ... "op maat" dus.



De organisaties die vorming/opleiding/onderwijs
organiseren hebben een opdracht naar alle
volwassenen die baat bij hun aanbod kunnen
hebben. Als mensen in armoede systematisch
uitvallen of niet deelnemen, is er een structureel
probleem. 
Organisaties die werken met mensen in armoede
kunnen ook deze drempels aanvechten en daar-
mee de kansen op leren voor mensen verhogen,
het recht op leren verdedigen.  

Een organisatie die werkt met mensen in
armoede kan duidelijke keuzes maken
en inspanningen leveren om het  "recht
op leren"  mee te helpen waarmaken.  

1.  In de eigen werking kunnen o.a. volgende
aspecten bijdragen:

- de doelstelling  "werken aan emancipatie"  con-
creet maken en onderzoeken hoe de gedachte
wordt ingebouwd in de werking. Bekijken hoe
bijleren/leren, individuele groei en versterking
een plaats (kan) krijgen. 

- werkers en deelnemers worden zich bewust
van de emancipatorische waarde van systema-
tische aandacht voor groei en bijleren. 

- bewust zoeken naar kansen op leren in de
dagelijkse werking en deelnemers kansen  bieden
om daarin te groeien.

- het taboe rond leren doorbreken. Het is belang-
rijk op een goede en veilige manier over leren
en groeien te (leren) praten. Het is niet bedrei-
gend (of verkeerd) om iets te leren te hebben.
Nood hebben aan informatie of een nieuwe
vaardigheid willen aanleren, ... mogen zo
benoemd worden. Ook vooruitgang mag
gezien en benoemd worden.

- kritisch zijn over de eigen realisaties en aanpak.
- zorgen dat bestuur, werkers en vrijwilligers op

één lijn geraken over de omgang met leerpro-
cessen, leervragen, leernoden. 

- de eigen beroepskrachten vormen rond het
opvangen en ontdekken van leervragen bij
mensen in armoede.

2.  In de samenleving kan men aan het recht op
leren voor mensen in armoede werken. Volgende
inspanningen kunnen duidelijk effect hebben:

- een brug slaan naar (basis)voorzieningen,
uitkijken naar het bestaande aanbod aan
v o r m i n g , opleiding en onderwijs en dat op een

positieve manier in de eigen organisatie
binnenbrengen. Indien wenselijk organisatoren
uitnodigen om bijzondere initiatieven van
bekendmaking uit te werken.

- de nodige initiatieven nemen om mensen in
contact te brengen met het bestaande aanbod
dat hen individueel vooruit zou kunnen helpen.
Mensen ondersteunen en opvolgen als ze
stappen zetten. Blijvend interesse betonen als
mensen cursus volgen, hen zo nodig steunen
en stimuleren.

- zoeken naar partners die bij de eigen werking,
projecten, groeiprocessen, noden en leervra-
gen van deelnemers kunnen aansluiten.
Partners die met een inhoudelijke en methodi-
sche inbreng een meerwaarde kunnen bewer-
ken. Het gaat vooral om contacten leggen,
onderhandelen en afstemmen. Het is belangrijk
om zelf stappen naar samenwerking te zetten en
de vraag naar medewerking te stellen.

Goede samenwerking met een organisatie die
een vorming zal uitwerken, kan een passend
leeraanbod opleveren. Een cursus kan "op maat
van de groep"  worden uitgewerkt, door zowel
over inhoud als organisatie te praten. Hier kan de
organisatie die werkt met mensen in armoede
een serieuze bijdrage leveren. Belangrijk is:     
- bereid zijn om mee te denken hoe een vor-

mingsaanbod door een partner op een goede
manier voor de eigen groep kan uitgebouwd
worden. En zo ook mee verantwoordelijkheid
dragen zodat het voor deelnemers een goede
leerervaring wordt. 

- de nodige keuzes maken zodat ook daadwerke-
lijk kan bijgedragen worden aan de uitwerking
van een vormingsaanbod in de eigen vereniging.
Iemand krijgt er bijvoorbeeld de opdracht en de
tijd voor.

- de samenwerking goed doorspreken en duide-
lijke afspraken maken. 

- leren uit ervaring en samenwerking laten groeien
op basis van evaluatie van leerprocessen,
begeleiding en samenwerking  (op veel
momenten en zeker aan het einde van een
samenwerkingsproject). 

Daarnaast kan de organisatie die werkt met men-
sen in armoede ook echt in dialoog gaan met
aanbieders van vorming, opleiding en onderwijs
en ingaan op vragen om de eigen deskundigheid
rond armoede te delen. Zo zou kennis over
armoede de betrokkenheid van educatieve wer-
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kers op de doelgroep kunnen verhogen. Zo zou-
den ook meer initiatieven kunnen ontstaan om
drempelverlagend te werken, passend zorg te
dragen voor mensen in armoede die deelnemen
aan cursussen, enz..  

Belangrijk ...  voorwaarde 

Stimulerende factoren 
een bijdrage van Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen 
"Monigue komt elke dinsdag in het buurthuis kof -
fie drinken. Ze is daar de koffiemadam. Vorig jaar
heeft ze haar moed bijeen geraapt en heeft ze,
ondersteund door de buurtwerker, de stap naar
Leerpunt gezet. De meeste buurtbewoners kennen
Leerpunt al omdat ze vaak iets komen uitleggen
op een vergadering of op een koffienamiddag in
het buurthuis. 
Na de eerste les leren rekenen  bij Leerpunt
kwam Monique naar de koffienamiddag en ver -
telde ze honderduit. De buurtbewoners bleven
vragen stellen: met hoeveel zit je in de klas? Ken
je al die mensen? Is de leerstof moeilijk? 
Ga je blijven gaan? Wat heb je vandaag geleerd?
Monique beantwoordde met enige zenuwen,
maar heel fier, alle vragen. De mensen hebben
interesse in wat ze doet. Dat motiveert haar.
Monique volgt ondertussen een tweede cursus
bij Leerpunt en elke week brengt ze haar oefe -
ningen die ze in de klas maakt mee. Om te tonen
hoeveel ze bijleert en wat ze al kan, om te tonen
hoe moeilijk of hoe makkelijk het is, om te delen
waar ze mee bezig is. Monique is enorm
gegroeid in haar 'leren'."

Extra stimulansen zoeken en vinden om mensen
in armoede te blijven ondersteunen bij hun leren
kan de samenwerking bevorderen. Mensen die
de stap naar basiseducatie zetten, via een
samenwerkingsproject of individueel, hebben
vóór ze die stap zetten al heel wat geleerd:
omgaan met hun twijfels, omgaan met de drempels,
contact opnemen, informatie vragen, kennismaken,
praten in een groep, een vraag durven stellen,
v e r w o o r d e n waar ze nood aan hebben, enz..
Dat  "leren"  is niet eenvoudig en mensen moeten
hierin gesteund en ondersteund worden. Mensen
moeten er kunnen over praten en vaak doen ze
dat bij familie, buren, vrienden, welzijnswerkers
en in de vereniging. 
Er zijn echter ook veel plaatsen en momenten
waar mensen elkaar ontmoeten, een koffietje
drinken, vrijwilligerswerk doen en waar ze onge-
dwongen en ongeorganiseerd met elkaar praten.
Voorbeelden zijn buurthuizen, wijkcentra, voed-
selbedeling, kringloopwinkels, ...   
Het is belangrijk dat basiseducatie die vindplaatsen
kent en kan aanspreken. Ze bieden een extra
voordeel om mensen te stimuleren, te motiveren
en aan te moedigen. Mensen moeten met hun
oefeningen uit de les ergens terecht kunnen, ze
hebben nood aan erkenning en bevestiging dat
"hun leren"  heel positief is. Als ze overwegen te
stoppen omdat dringender zaken hun leven
doorkruisen, is het belangrijk ze te helpen inzien
wat ze aan hun leren hebben, hen te tonen wat
het hen in datzelfde dagelijkse leven bijbrengt.
Een schouderklopje, een complimentje, hun
uithoudingsvermogen erkennen...  zijn zo
waardevol en vermijden dat mensen het opgeven.
De rol van de welzijnswerker is heel belangrijk,
zowel op het moment dat mensen eraan denken
de stap naar basiseducatie te zetten, tijdens de
samenwerking of tijdens het les volgen en ook
daarna.
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Zowel in de organisatie die werkt  met men-
sen in armoede als in het centrum voor
basiseducatie vinden werkers en besturen
leren belangrijk voor iedereen, m.a.w. kiest
men ervoor extra inspanningen te leveren
om leren te promoten en leerkansen  te
scheppen.
Beide partners kiezen echt voor samenwer-
king en investeren erin.



Stap 1. Gesprek tussen basiseducatie en
een organisatie die werkt met mensen in
armoede 

Ervaring toont dat basiseducatie en welzijnswer-
kingen elkaar vaak niet kennen. De organisaties
verschillen sterk qua doelstellingen, realiteit en
regelgeving... wat eerder tot gevolg heeft dat
men van op een afstand naar elkaar kijkt.

Kennismaken is een goede start. Ondanks de
verschillen kunnen werkingen elkaar vinden in
belangen, doelstellingen en doelgroepen. Meer
bepaald in de versterking en de emancipatie van
mensen die uitsluiting (algemeen en zeker op het
vlak van leren) ondervinden. 

Belangrijke thema's in een verkennend
gesprek: 

Voor een centrum voor basiseducatie:
- kennismaken met de organisatie die werkt met

mensen in armoede: wie komt er, wie werkt er,
wat doet de organisatie en hoe werkt ze, aan
welke doelen en met welke subsidiëring werkt ze?...

- wie bereikt deze organisatie? Kent ze de moge-
lijkheden en leervragen bij mensen?

- hoe kijkt men naar leren? Wat gebeurt er in de
organisatie aan formeel en informeel leren? Is
er informatie, vorming? Kunnen deelnemers
meewerken aan de interne organisatie? Zijn er
leerkansen?

- leven er concrete vragen of ideeën?  Zijn er
aangrijpingspunten in de werking die kansen
op samenwerken inhouden?  

Voor een organisatie die werkt met mensen in
armoede: 

- kennismaken met het centrum voor basisedu-
catie: wat doet een centrum voor basiseduca-
tie,  met welke missie en opdracht werkt het?
Wat biedt het aan en wat kan het betekenen
voor een samenwerkingspartner?  Rond welke
inhouden kan gewerkt worden en op welke
manier kan leeraanbod op maat ontwikkeld
worden? Wat is activering, maatwerk of een
module die op maat is uitgewerkt? 

- hoe ziet het centrum voor basiseducatie moge-
lijkheden om samen te werken? Hoe kan
samenwerking georganiseerd worden? Hoe
wordt een vraag/idee voor een educatief pro-
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Samenwerking tussen een centrum voor
basiseducatie en een organisatie die
werkt met mensen in armoede 
Directe bedoeling is mensen in contact brengen met leren en leeractiviteiten door basiseducatie. 
Door positieve ervaringen kan het  "het taboe"  rond leren doorbroken worden, kunnen drempels
overwonnen worden.

Wie neemt het  ini t iat ief? Dat  kan van p laats  tot  p laats versch i l len . Missch ien
is  het  log isch dat  een cent rum voor bas iseducat ie zelf  contacten legt  om het
denken rond leren en samenwerken aan te wakkeren.

Samenwerking kan verschillende vormen aannemen:  o.a. 

informatie over leren en bekendmaken van basiseducatie

de stap zetten naar het centrum voor basiseducatie in de omgeving

gezamenlijk organiseren van educatieve activiteiten.



gramma benaderd? Er wordt gedacht aan
timing, officiële aanvraag voor bijzondere pro-
gramma's op maat (documenten en regels voor
activering en maatwerk), enz..

Het is belangrijk te zoeken hoe de informatie die
werd uitgewisseld,  intern kan doorsijpelen naar
alle belanghebbenden/betrokkenen. We r k e r s
kunnen die informatie op een passende manier
ook bezorgen aan deelnemers en bijdragen aan
doorverwijzing. 

Stap 2. Overleg en samenwerking 

1.   Werk maken van bekendmaking van
basiseducatie 

Een centrum voor basiseducatie en een organi-
satie die werkt met mensen in armoede  onder-
zoeken samen hoe informatie over leren en
basiseducatie in de partnerorganisatie een plaats
krijgt en hoe basiseducatie bij
deelnemers/bezoekers/leden... gekend is en
ervaren wordt.
Op basis daarvan kunnen alternatieve - en actieve -
vormen  van informatie ontwikkeld worden en
ingang vinden. Uiteraard wordt hierover ook
overlegd en samengewerkt.  

Ideeën uit de praktijk: een voorstelling van basis-
educatie op bijeenkomsten in de organisatie die
werkt met mensen in armoede (vb. algemene
vergadering, vrijwilligersvergadering...), een wer-
ker uit de basiseducatie komt op permanentie-
momenten, de infobrochures worden actief voor-
gesteld (indien wenselijk in een andere vorm...),
er wordt een ambassadeur ingezet, e.d.  ...  

Kortom: er wordt over leren en over basiseduca-
tie gepraat.

Concreet

Verkenning/ onderzoek: 
- Hoe krijgt informatie over leren en basiseduca-

tie in de partnerorganisatie een plaats?  
- Is basiseducatie bij deelnemers/bezoekers/leden

gekend en hoe wordt ze ervaren?

Op zoek naar een andere aanpak:  
- In overleg ontwikkelt men gepaste methodieken

en materialen om de deelnemers te betrekken
bij de verkenning. 

- In overleg ontwikkelt men gepaste methodieken
en materialen om mensen te informeren over
het bestaande aanbod.

- Men besteedt tijd en energie aan bekendma-
king, de basiseducatie is aanwezig op verschil-
lende manieren.

- In de organisatie die werkt met mensen in
armoede maakt men leren  bespreekbaar, pro-
moot men actief bestaand leeraanbod.   

- Werkers/beroepskrachten worden gevormd
rond leren (kijken naar leren)  en detecteren
van leervragen. 

2.  Kennismaken met basiseducatie ...
de stap zetten naar het centrum 

Een centrum voor basiseducatie en de partner
onderzoeken hoe met mensen de stap naar
basiseducatie kan gezet worden (de kloof over-
brugd). Hierbij is het belangrijk om te weten hoe
de basiseducatie gekend is en ervaren wordt.
Allerlei vormen van kennismaking en promotie
kunnen ontwikkeld worden.  

Ideeën uit de praktijk : een bezoek brengen aan
het centrum voor basiseducatie (individueel/in
groep), op bezoek gaan tijdens opendeur, extra
zorg bij een aanmelding, een Broodje
Basiseducatie/Taartje Leerpunt, inzet ambassa-
deurs, enz.. 

Concreet

Verkenning/ onderzoek: 
- Kennen mensen het centrum voor basiseduca-

tie? Weten ze waar het zich bevindt en hoe je
ernaartoe kan?  Wanneer is het open? ... 

- Wat houdt de mensen tegen om ernaar toe te
stappen? 

- Hoe is basiseducatie bekend en hoe wordt het
ervaren? 

Op zoek naar een andere aanpak:
- In overleg ontwikkelt men gepaste methodieken

en materialen om de deelnemers te betrekken
bij de verkenning.

- In overleg ontwikkelt men gepaste methodieken
en materialen om mensen te informeren.

- Men besteedt tijd en energie aan initiatieven die
kennismaking en contact bevorderen en zet
concrete activiteiten op.
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3.  Uitwerken van educatieve activiteiten

Een centrum voor basiseducatie organiseert
educatieve activiteiten in samenwerking met  een
organisatie die werkt met mensen in armoede.
Daartoe neemt het centrum voor basiseducatie
het initiatief of komt er een vraag van een moge-
lijke partner.

Ideeën : - een centrum voor basiseducatie zoekt
partners in het kader van een eigen activerings -
project, een kort programma dat op veel plaatsen
kan georganiseerd worden (vb. mensen in een
beperkt aantal bijeenkomsten een basis werken
met de computer bijbrengen) 
- een centrum voor basiseducatie ontwikkelt kortere
of langere educatieve programma's  (cursussen
op maat van de partnerorganisatie).
Basiseducatie heeft daartoe officieel de mogelijk -
heden: activering, maatwerk of zelfs een module
op maat uitgewerkt. 

Zie verder onder hoofdstuk  IV

Stap 3. Ook wanneer wordt samenge -
werkt,  blijft regelmatig overleg noodza -
kelijk en nuttig

Overleg is noodzakelijk en nuttig, in de eerste
plaats uiteraard over het ontwikkelen van allerlei
activiteiten op maat van de organisatie die werkt
met mensen in armoede. Maar denkwerk kan
evenzeer gaan over hoe leren een plaats
geven/bewust inbouwen in de werking van de
welzijnsorganisatie. Zo ontstaat meer en meer
een l e e r k l i m a a t en worden  drempels naar
bewust (intentioneel) leren aangepakt. 
Veel vormen en inhouden zijn mogelijk, de noden
en kansen ter plaatse zullen richtinggevend zijn.

Belangrijk is dat basiseducatie en de part -
ner(s) overtuigd geraken van de meerwaarde
van samenwerkingsinit iatieven, enerzi jds
voor de organisaties zelf, maar vooral voor de
gemeenschappelijke doelgroep.

Vb. voor een organisatie die werkt met mensen
in armoede dragen educatieve activiteiten bij tot
de emancipatorische opdracht. Leren kan de
participatie van mensen aan de organisatie ver -
sterken (...): ze  worden sterker, hebben nieu -
we/positieve leerervaringen en leren bij (kennis,
vaardigheden en houdingen),  versterken/corri -
geren hun zelfbeeld, versterken hun eigen -
waarde, enz..

Vb. als de groei-effecten ook kunnen benoemd
worden en als ze worden toegeschreven aan
bepaalde (leer)activiteiten, worden de drempels
en de kansen op leren bespreekbaar.
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1.  Voorwaarden 

Een centrum voor basiseducatie 
- stelt zich open en flexibel op: luistert goed naar

wat de partner zegt/vraagt.
- kan de concrete inhoud van basiseducatie ver-

talen naar de vraag van de organisatie. Zo kan
de meerwaarde en de aansluiting duidelijk wor-
den. Het centrum voor basiseducatie verkent
een vraag naar samenwerking dus niet alleen
op organisatieniveau, voor de inhoud is het
belangrijk dat educatieve werkers meedenken
van bij de start.

- overweegt of basiseducatie een meerwaarde
kan bieden. 

- is bereid te werken op maat van de organisatie
die werkt met mensen in armoede  en de men-
sen die er komen, wat wil zeggen: vrij en open
kijken naar mogelijkheden en noden. 

- is bereid bijzondere organisatorische en inhou-
delijke keuzes te maken, die de drempel naar
leren verlagen. Basiseducatie wil dan ook
afstappen van denkpatronen, gewoonten,
intern afgesproken inhouden en manieren van
aanpak in het centrum voor basiseducatie.  

- is bereid zich in te schakelen in / aan te sluiten
bij een proces in de organisatie die werkt met
mensen armoede en houdt het accent op leren.
Basiseducatie draagt door zijn opdracht de bril 

van het verhogen van competenties (kennis,
inzicht, vaardigheden, houding) en brengt dit
op een gepaste manier in.

- is bereid mee te evalueren, bij te sturen en
eventueel de grenzen van formele regels af te
tasten; of er althans creatief/inventief mee om
te gaan. 

Een organisatie die werkt met mensen in armoede: 
- doet inspanningen om de eigen vragen mee te

verduidelijken. 
- doet inspanningen om intern leiding te verzeke-

ren, een duidelijke gesprekspartner te zijn. 
- geeft de nodige informatie over de noden/ vra-

gen/ problemen van mensen in armoede in
relatie tot het thema (gericht op invulling op
maat). 

- nodigt de medewerker(s) van het centrum voor
basiseducatie uit op haar activiteiten, voor ken-
nismaking. 

- is bereid organisatorische en inhoudelijke keu-
zes te maken, die de drempel naar leren verla-
gen. Wil daartoe ook kritisch nadenken en
reflecteren over denkpatronen, gewoonten,
intern afgesproken inhouden en manieren van
aanpak in de eigen organisatie.  

21

Basiseducatie op maat van een organisatie
die werkt met mensen in armoede 
Basiseducatie kan een aanbod op maat uitwerken. Hierbij kan men inspelen op wat leeft binnen de orga-
nisatie, de vragen die gesteld worden, de activiteiten die plaatsvinden 
(vb. een of ander project in kader van structureel werken, een eigen krant uitgeven, in dialoog gaan met
bepaalde voorzieningen/rond een bepaald thema, cultuurparticipatie, ...). 
De mogelijkheden zijn eindeloos. 

Belangrijk! 

Mensen in armoede blijven vragen naar verantwoorde en gepaste methodieken om zichzelf
te zoeken, hun gekwetste binnenkant te verwerken en om op een waardige manier aan de
samenleving te kunnen participeren. Cursussen die deze doelstelling weten te combineren
met een concrete situatie van de mensen in armoede als vertrekpunt, bieden een garantie
op betrokkenheid en motivatie.



- is bereid maatwerk aan te vragen, de regeling
daar rond te leren kennen. 

- is bereid, indien mogelijk, een lokaal ter
beschikking te stellen. 

- doet inspanningen de werking/aanpak van een
centrum voor basiseducatie te leren kennen.  

- doet inspanningen om geïnteresseerde deelne-
mers in een groep bijeen te brengen en bijeen
te houden.

- is bereid mee te evalueren en bij te sturen. 

2.  Aanbevelingen voor een centrum
voor basiseducatie

Kies voor een subsidieerbare vorm - active-
ring, maatwerk, een module op maat uitgewerkt
- gezien de prijs van contractactiviteiten in de
basiseducatie. 

Wees bereid de samenwerking een kans te
geven en een experimenteerfase  te doorlopen,
waarbij voldoende soepel geoordeeld wordt over
de voorwaarden  (vb. verwacht aantal deelne-
mers). Leren moet immers een plaats kunnen
krijgen in het denken en werken van de welzijns-
organisatie en de mensen die er komen. Vaak
zijn opeenvolgende stappen nodig en ooit moet
er een begin kunnen gemaakt worden.

Een vormingsaanbod kan g e l e i d e l i j k aan worden
opgebouwd: vb. starten met activeringsactiviteit(en)
geeft wat meer vrijheid. 
Verdere uitbouw is mogelijk, vb. naar maatwerk
of module ter plaatse.

Ervaring toont dat eenmalige samenwerking
weinig effect heeft. Regelmatige contacten zet
leren ook echt op de agenda in een organisatie
die werkt met mensen in armoede, schept moge-
lijkheden, doet samenwerking groeien.
Duurzaamheid loont.

Als deelnemers zich na een tijd bewust worden
van het leren, er een positieve invloed aan
toeschrijven, een positieve ervaring opdoen...
kan dat de stap naar een centrum voor basisedu-
catie (of een andere aanbodverstrekker) wel
helpen zetten.
Hoe dan ook heeft een specifiek educatief aanbod
basiseducatie ter plaatse een bijzondere waarde
op zich .

De kennismaking met  "leren als volwassene"
heeft tijd nodig. Dus moet elke kans te baat
genomen worden. Bv. moet ook een activerings-
activiteit méér zijn dan promotie voor de basis-
educatie. Ze heeft de aanwezigen iets te bieden,
kan ook inspelen op een actuele nood die
opduikt in een vereniging,...  Overleg en samen-
werking zijn hierbij dus noodzakelijk.

Het is zonder meer duidelijk dat gemeen-
schappelijke/gekoppelde activiteiten basiseduca-
tie en welzijnswerk elkaar v e r s t e r k e n en bijdragen
tot een gezamenlijk doel: emancipatie, v e r h o g i n g
van redzaamheid, aanpak van problemen,
groei in communicatie en zelfvertrouwen, e.d....

Overleg blijft nodig tijdens de uitvoering en
echte samenwerking is een sleutel tot succes.
De werkers op het terrein moeten het waarmaken
en dragen eigenlijk een grote v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d .
Het is belangrijk dat ze in hun eigen vereniging
voldoende gesteund worden.

3.   Aanbevelingen voor een organisatie
die werkt met mensen in armoede 

Maak leren voor volwassenen bespreekbaar
en geef het een plaats binnen de organisatie.
Ondanks de dikwijls gekwetste verhouding van
veel deelnemers/bezoekers met leren/onderwijs
mag dit thema geen taboe blijven. Beperk het
gesprek niet tot het leren/onderwijs van de kinde-
ren; maar verruim ook zeker naar het leren als
volwassene/ouder.

Maak leren zichtbaar in de organisatie.
Minimaal kunnen affiches en folders van  (cur-
sussen van) Leerpunt worden verspreid.

Maak actieve promotie van het bestaande
l e e r a a n b o d in de omgeving: dit kan door gericht
folders af te geven aan deelnemers/bezoekers,
door met een groep mensen een bezoek te bren-
gen aan een centrum voor basiseducatie, door
een medewerker van Leerpunt uit te nodigen op
een groepsbijeenkomst.

Heb oog voor en sta open voor de (uitgespro-
k e n en onderliggende) leervragen die deelne-
mers en bezoekers hebben. Tijdens activiteiten
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en werkgroepen, in losse babbels komen dikwijls
l e e r v r a g e n naar boven. Als medewerker dien je
hierop alert te zijn en actief in te spelen.

Signaleer leervragen aan je collega's of op
een teamoverleg. Het maakt je collega's mee
alert en het legt misschien de kiem voor verdere
opvolging of de kiem voor een toekomstig pro-
ject.

Erken de expertise van een centrum voor
basiseducatie op het vlak van leren. Koppel en
bundel deze expertise met je eigen expertise:
het werken met mensen in armoede. Deel je
expertise over armoede met (de medewerkers
van ) het centrum voor basiseducatie.

Durf een samenwerking met een centrum
voor basiseducatie aan te gaan. Durf zelf de stap
zetten om minimaal een vraag naar mogelijke
samenwerking te stellen. Neem snel contact op
met een centrum voor basiseducatie van zodra
een thema of idee begint te leven. Samen naden-
ken maakt je idee ook rijker.

Besef dat een samenwerking op het getouw
zetten tijd vraagt: van de bespreking van de
eerste ideeën tot de start van bijvoorbeeld een
lessenreeks kunnen al gauw enkele
weken/maanden gaan. Maar plannen hoeft je
niet af te schrikken!

Zoek de ideeën voor samenwerking niet te
ver! In de dagelijkse praktijk van een organisatie
die werkt met mensen in armoede liggen ontzet-
tend veel mogelijkheden (zie praktijkvoorbeelden).
Laat het over aan een centrum voor basiseducatie
om jouw ideeën om te zetten in hun vaktaal,
noodzakelijk voor de nodige officiële aanvragen
binnen de kanalen van basiseducatie.

Maak vooraf goede afspraken bij een samen-
werking: afspraken over begin- en einduur van
bijeenkomsten, in- en uitlopen, aan- en afwezig-
heden, verdeling van de taken tussen de educatief
medewerker van basiseducatie en de werker(s)
van de eigen organisatie.

Geef samenwerking groeikansen . Niet alles
zal van in het begin lopen zoals verhoopt, maar
investeer door tijdige en voortdurende evaluatie,
bijsturing en communicatie in een duurzame

samenwerking. Uit experimenten kan veel wor-
den geleerd. 

Evalueer tijdig de afspraken, de begeleiding
en de samenwerking. Doe dit zowel met de deel-
nemers, de afhakers, de werkers en de coördina-
toren.

Een samenwerkingsproject is zowel proces -
gericht als resultaatgericht !  Benoem beiden in
het concrete project.

Volhard in de (vraag naar) samenwerking.
Door herhaalde samenwerking raak je beter op
elkaar ingespeeld, krijgt het leren echt een plaats
in de organisatie en worden deelnemers zeer
vertrouwd met leren.

Goede praktijkvoorbeelden kunnen inspire-
rend werken. Leg je oor te luisteren bij verenigin-
gen die reeds hebben samengewerkt en gebruik
hun ervaringen voor je eigen project. 

Geef zo nodig weerwerk tegenover een te
strikte - en in die zin te krampachtige - invulling
vanuit basiseducatie, misschien ingegeven uit
bezorgdheid voor beoordeling en afkeuring door
de overheid. We willen gaan voor het recht op
leren en bepleiten dan ook wat ruimte om dingen
mogelijk te maken,  samen te zoeken en te ont-
wikkelen. 

4.  Enkele cursussen in samenwerking 

In de bijlage worden de 3 volgende samenwer-
kingsverbanden in Oost-Vlaanderen tussen een
centrum voor basiseducatie en een organisatie
die werkt met mensen in armoede uitgebreider
beschreven.

1_ Leerpunt Gent - Meetjesland - Leieland
werkt samen met De Zuidpoort, een vereni -
ging waar armen het woord nemen in Gent,
concreet in de  Werkgroep Onderwijs

Deze samenwerking is gestart in het voorjaar
van 2006; ze is systematisch gegroeid en verste-
vigd. Het project van de Werkgroep Onderwijs
wordt afgerond in de loop van 2009. Op verschil-
lende manieren brengt de werkgroep informatie
naar buiten over de plaats van (kans)arme
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ouders in onderwijs. Het laatste jaar toegespitst
op de betrokkenheid van ouders bij wie het kind
niet thuis opgroeit. Ervaringen en ideeën werden
op papier gezet en ook verwerkt in powerpoint-
presentaties ter ondersteuning van gesprekken.
Mensen getuigen en gaan in dialoog, o.a. met
onderwijs- en welzijnsorganisaties. 
Zij werken nu aan een "documentaire" waarin ze
zelf getuigen en partners aan het woord laten. Ze
willen ook in de verf zetten welke inspanningen
bepaalde scholen en diensten deden, rekening
houdend met de ervaringen en boodschappen
van de werkgroep. Op die manier willen ze hun
boodschap vastleggen, verder uitdragen en nog
meer organisaties en scholen inspireren.

De betrokken ouders hebben hun doelen voor
ogen en werken als een werkgroep, begeleid
door werkers en vrijwilligers van De Zuidpoort.
Vanuit basiseducatie krijgen zij de nodige onder-
steuning in hun proces en naar hun resultaten en
producten toe. Er wordt verteld, gediscussieerd,
probleemoplossend gedacht, gelezen en
geschreven, gereflecteerd, enz.. Er wordt vooral
écht samengewerkt om de opeenvolgende uitda-
gingen aan te kunnen.
De begeleiders uit de 2 organisaties werken
nauw samen. De bijdrage uit basiseducatie
kreeg achtereenvolgens de vorm van maatwerk
en een module  "op maat van de organisatie" uit-
gewerkt. De bijeenkomsten vinden plaats in de
lokalen van De Zuidpoort.

2_ Leerpunt Gent - Meetjesland - Leieland
werkt samen met W ijkcentrum De Kring, een
vereniging waar armen het woord nemen in
Eeklo, concreet in De Redakse

Een groep mensen uit Wijkcentrum De Kring
werken samen als redactieploeg voor de krant
van het wijkcentrum, intussen een bijlage in 't
Eikeblad, het stedelijk informatieblad. 
De uitdaging is groot, zij publiceren voor een
ruim publiek. De deelnemers worden aangespro-
ken op hun vaardigheden om samen te werken
en goed met elkaar te communiceren. Er moeten
ook veel beslissingen genomen worden. Doel is
steeds opnieuw te komen tot een concreet pro-
duct, waarvoor elke deelnemer eigen bijdragen levert. 
Zij bepalen wat in de krant komt, verdelen het
schrijfwerk voor artikels, afnemen van interviews,
aanbrengen van illustraties, enz..  Ze schrijven
en werken ook op computer.

De Redakse werkt in de lokalen van Wijkcentrum
De Kring en wordt begeleid door een groeps-
werkster van De Kring en een educatieve mede-
werkster van Leerpunt. Zij werken nauw samen
in de begeleiding van deze groep.

3_ Leerpunt Waas & Dender werkt samen met
Den Durpel, een inloopcentrum in Sint-Niklaas,
concreet in een cursus Zeker van mezelf

De cursus Zeker van mezelf wordt op vraag van
Den Durpel georganiseerd voor een groep
bezoekers van het inloopcentrum. Zij zijn al actief
in moedergroepen waar vooral wordt uitge-
wisseld over opvoeden van kinderen. 
De cursus vindt plaats in de lokalen van
Leerpunt, precies omdat de deelnemers reeds
gewoon zijn om samen activiteiten te doen,
waaronder vertegenwoordiging opnemen in het
Lokaal Overleg Platform. 

De begeleidster van Leerpunt en de contactper-
soon (vertrouwenspersoon)  bij Den Durpel over-
legden en bepaalden de contexten en oefensitu-
aties voor deze cursus. Dus een bestaand aan-
bod van basiseducatie werd op maat van de
deelnemers gesneden. Met deze cursus streeft
men de weerbaarheid van mensen na in hun
dagelijkse communicatie met anderen, thuis, op
het werk en op de school van de kinderen. 

Tussentijds overlegt de educatieve medewerk-
ster van Leerpunt met de contactpersoon van
Den Durpel over het verloop van de cursus.
Het vertrouwd worden met de partnerorganisatie
en haar doelgroep van bij de verkennende
gesprekken (bij de start van een samenwerking)
wordt voor basiseducatie als een belangrijk aan-
dachtspunt in deze samenwerking gesignaleerd.

5.  Nog meer recente praktijk ...  in korte
verhalen

Over hoe basiseducatie en organisaties die wer-
ken met mensen in armoede elkaar al hebben
gevonden ... 

Leerpunt Gent-Meetjesland-Leieland e n
Samenlevingsopbouw Gent hebben een lange
geschiedenis van samenwerken, in verschillende
vormen. Enkele voorbeelden...
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- In het project Zonderstroom werd Leerpunt
voor 4 bijeenkomsten gevraagd om o.a. bij te
dragen rond omgaan met facturen, energiele-
veranciers, energiebesparende maatregelen. 

- In de buurt - en nab i jheidd iens ten ( " d e
wijkresto's") vinden reeksen kennismaking met
computer plaats, er werden ook cursussen
communicatie georganiseerd voor de mede-
werkers.

- Groepen deelnemers van Leerpunt werden
aangesproken om bepaalde publicaties van
Samenlevingsopbouw onder de loep te nemen
op leesbaarheid en gebruiksvriendelijkheid
(vb. Met weinig geld overleven in Gent), of om
hun ervaringen en ideeën te geven in het kader
van vooronderzoek en projectvoorbereiding
(project Zonderstroom). Deelnemers namen
ook deel aan de gesprekken rond de sociale
grondrechten in het kader van de
Grondrechtenboom (2007) .

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen en
basiseducatie werken vaak samen in de
verschillende regio's en rond verschillende
projecten. 
Enkele inspirerende voorbeelden zijn: 
- In kader van de Grondrechtenboom (2006-

2007) zorgde basiseducatie in elke regio voor
een doelgroepbevraging die zij zelf organiseer-
den bij hun groepen. Samenlevingsopbouw
Oost-Vlaanderen legde de 'Open Space'-
methode uit aan de lesgevers en zij pasten de
methode toe bij de cursisten.

- Wonen Waas en Dender (2009) :  basiseduca-
tie zal opnieuw meewerken om een bevraging
bij de mensen in armoede te doen in de
Waas/Dender-regio rond het grondrecht
wonen. 

- Onderwijs in Sint-Niklaas (2007):  tijdens een
projectverkenning deed Samenlevingsopbouw
een doelgroepbevraging rond onderwijs , bij
een moedergroep van Leerpunt in een Sint-
Niklase school.

- In het Babbelonië-project in Dendermonde
komen mensen samen om hun Nederlands te
oefenen en te verbeteren. Ze praten over een
activiteit waar ze samen  aan hebben deelge-
nomen. Door het project zijn de banden tussen
basiseducatie en Samenlevingsopbouw Oost-
Vlaanderen verduidelijkt waardoor de samen-
werking in een goede versnelling komt. Door

het project te richten op sociale cohesie, is het
een voedzame bodem om in alle ongebonden-
heid te 'leren' in al zijn facetten (taalgebruiken,
interculturele uitwisseling, verkenning buurt en
omgeving, dienstverlening , ...). Beide organi-
saties zijn zich  bewust van de mogelijkheden
rond samenwerking. 
Een 'klas' met mensen die Nederlands als
tweede taal leren en daardoor in staat zijn om
een eenvoudig gesprek te voeren, kwam op
een bijeenkomst van Babbelonië 'meedoen'
met hun begeleidster. Zo kunnen zij een meer
praktische toets geven aan hun leren, wat hen
niet belet om later naar een Centrum voor
Volwassenonderwijs (CVO) door te groeien of
op een ander aanbod in te gaan. We l k e c u r-
sisten zullen blijven deelnemen aan Babbelonië,
is nog niet duidelijk, maar het aanbod is er en
de doorstroom en doorverwijzing zijn eindelijk
een feit. De verspreiding van het aanbod via
deze partners lukt dan ook vlotter.

- 'Gezinsleren' in kader van een onderwijspro -
j e c t : rond dit thema gebeurt in Waas en
Dender een verkenning naar mogelijke samen-
werking. Het is belangrijk alle partners rond de
tafel te krijgen om drempels te verlagen zoals
bijvoorbeeld taaldrempels.

- Buurtweb Aalst en Ronse : Buurtweb is een
plaats waar mensen gratis een computer en
internet kunnen gebruiken. Basiseducatie komt
regelmatig les geven over het werken met de
computer. Vaak stromen mensen door naar de
cursussen.

- Wonen en praten in de Scheldekouter te
Ronse : mensen uit de wijk wilden hun verhalen
over de wijk vertellen aan elkaar.
Basiseducatie hielp hen de verhalen te vertel-
len en op een creatieve manier uit te schrijven
(als een recept, een gedicht, een collage). De
bewoners van de wijk hebben hun eigen publi-
catie gemaakt. 

Nog 2 samenwerkingsprojecten van
Leerpunt Gent- Meetjesland- Leieland en
Wijkcentrum de Kring in Eeklo:

- Werkgroep Herbakkerspas 
Een groep mensen (in armoede)  komt wekelijks
samen om te werken aan de Herbakkerspas,
die het deelnemen aan allerlei vrijetijdsactivitei-
ten voor hen meer toegankelijk moet maken.
Enerzijds bespreekt de werkgroep inhoudelijke
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zaken over de Herbakkerspas, anderzijds leren
ze verschillende vaardigheden aan zoals tele-
foneren naar organisaties, verslag uitbrengen
over een overleg, een vergadering bijwonen,...
Belangrijk is ook dat de mensen van de werk-
groep aan organisaties en beleid hun stem
laten horen en drempels om aan vrije tijd deel
te nemen signaleren. Een educatief medewer-
ker van Leerpunt biedt in dit proces zowel
methodische als inhoudelijke ondersteuning. 

- Werkgroep Reismussen  
Een groep mensen (in armoede) komt samen
om de maandelijkse daguitstap voor te bereiden.
Er wordt op een ludieke manier informatie
gegeven over de plaats waar mensen naartoe
gaan en over wat ze zullen te zien krijgen. Na
deze informatieronde volgt een quiz. Zelfs
mensen die niet meegaan op uitstap leren
graag iets bij in de bijeenkomst van de
Reismussen! 
Een groepswerkster van Wijkcentrum De Kring
motiveert, brengt mensen samen en regelt
praktische zaken, een educatief medewerkster
van Leerpunt bereidt het inhoudelijk stuk voor.

In organisaties die werken met mensen in
armoede komen onderwerpen naar
boven waarrond een samenwerking met
basiseducatie gemakkelijk zou kunnen
opgezet worden.
Ter inspiratie enkele voorbeelden:
- communicatie: bijvoorbeeld voor vrijwillige

medewerkers, voor werkgroepen die een
opdracht opnemen waar communicatie met
elkaar/de buitenwereld belangrijk is  (bij ver-
tegenwoordigingswerk, ...)

- opvoeden van kinderen
- cultuurparticipatie: "cultuur"  in de omgeving

ontdekken, oog hebben voor de mogelijkheden
en er kennis mee maken, samen activiteiten
organiseren

- gezonde voeding en is dat ook mogelijk met
weinig geld?

- energiebesparing: kan je er zelf iets aan doen?
Ook goed voor je portemonnee... 

- met de computer leren werken
- teksten schrijven: voor eigen krant, als getuigenis,

eigen levensverhaal op papier zetten, ...

Sociaal Restaurant Dendermonde
Leerpunt Dendermonde werkte jarenlang (1999-
2006) samen met het Sociaal Restaurant
(OCMW-project) in Dendermonde. Vorming ging
o.a. over communicatie in persoonlijke relaties,
algemeen vormende thema’s, vrijetijdsbesteding,
enz.. Ook  werden een schrijfproject en een soci-
aal-artistiek project opgezet.

Uit deze samenwerking groeide o.a. de werk-
groep de Babbeluten, een groep mensen in
armoede die zelfstandig activiteiten organiseerde
voor andere mensen in armoede (uitstappen, …).
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Inhoudelijke verkenning van de vraag
en inschatten van het potentiële succes
van een educatief antwoord

-  De vraag - het idee - wordt verkend in het licht
van basiseducatie. Over welke leervragen/
leerdoelen gaat het? Bij wie leeft deze inhoud?
Wat betekent het voor betrokken deelnemers?
Wat kan voor de individuele deelnemers of de
groep een meerwaarde betekenen? We l k e
inhoudelijke accenten zijn relevant?

-  Basiseducatie  "vertaalt"  een mogelijke inhoud
naar de partner: wat kan basiseducatie bie-
den? Kan basiseducatie de vraag vertalen in
educatieve doelen uit zijn aanbod?
Zijn er linken met de opdracht van basiseduca-
tie, is er praktisch een educatief aanbod moge-
lijk? Is dat een meerwaarde?
Eventueel wordt hier het aanbod van andere
vormingsorganisaties mee in rekening gebracht.

- Basiseducatie overweegt wat een samenwer-
king concreet kan inhouden en in welke vorm
ze kan gerealiseerd worden: activeringsacti-
viteit(en),  maatwerk of module ter plaatse?

Bij dit denkproces - een creatieve activiteit - is
inbreng van (een) educatieve werker(s) belangrijk.
Een eerste schets van de samenwerking krijgt
vorm, alsook de organisatievorm: activering,
maatwerk of module.  Kies voor een subsidieer -
bare vorm!

Besluit:  een educatief programma basiseducatie
is inhoudelijk al dan niet mogelijk.

Is er een groep? 

-  Bij wie leeft de vraag naar vorming? En hoe?
Ofwel is er al een groep (bv. een projectgroep),
ofwel is er potentieel om een groep samen te
stellen. De partner is in staat een groep te
vormen en basiseducatie levert aan wat nodig
is (vb. een schets van mogelijke inhouden/ een
folder / affiche ...)
Er worden concrete afspraken gemaakt: wie,
wat en hoe?

- Wordt de verwachting naar het aantal deelne-
mers in een cijfer omgezet? Wat vinden beide
partners een levensvatbare groep? Wat is een
minimumbezetting? Wat biedt voldoende
garanties om de voorziene looptijd uit te doen?

Belangrijk: het Ministerie van Onderwijs stelde
de minimumbezetting voor een programma in
maatwerk op 6 deelnemers die regelmatig aan-
wezig zijn. 

B e s l u i t: een groep kan al dan niet worden
samengesteld - tegen een bepaald tijdstip.
De partners worden het eens over een na te
streven aantal deelnemers.

Het verdient de voorkeur voldoende soepel te
besluiten en toch een experimenteel aanbod uit
te werken. Starten met een afgebakend project,
dat een korte looptijd kent, kan een veilige keuze
zijn bij een startende samenwerking.

Als uiteindelijk, na werving en promotie, het voor-
opgestelde aantal deelnemers niet wordt bereikt
- zelfs niet na soepele hantering van de verwach-
tingen - kan besloten worden het aanbod niet te
organiseren. 
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Een stappenplan van vraag naar
educatief aanbod  ('cursus') 
Wat te doen bij een concrete vraag naar samenwerking - of iets minder uitgesproken - een  idee.
Overleg is nodig. Zowel het centrum voor basiseducatie als de organisatie die werkt met men-
sen in armoede moet immers verschillende beslissingen nemen.

Fase 1:  De verkenning



Zijn er begeleiders beschikbaar om
een educatief aanbod uit te werken? 
En  kunnen de organisaties elkaar vinden
in de tijdsplanning voor de uitbouw van
het aanbod? 

-  Hoe zien de partners de tijdsplanning? Voor
basiseducatie spelen hierin mee: de lopende
programmatie en de eventuele aanvraag voor
maatwerk bij het ministerie van onderwijs. 
(De aanvraag duurt 1 maand.) 

-  Is er een begeleider beschikbaar in het cen-
trum voor basiseducatie en is dat  een
"geschikte begeleider": heeft hij/zij voldoende
voeling met de doelgroep, motivatie, deskun-
digheid? 

-  Is er een medewerker beschikbaar in de orga-
nisatie die werkt met mensen in armoede om
als co-begeleider in afspraak taken op te
nemen? En is dat een  "geschikte begeleider"
om mee in de organisatie van een educatief
aanbod te stappen: voldoende voeling, motiva-
tie, deskundigheid?

Heel belangrijk hier is  "de juiste persoon op de
juiste plaats". Iemand die
-  door 2 brillen kan (leren) kijken naar leren: 
die van onderwijs en die van het welzijnswerk. 
-  zin en durf  heeft om in een samenwerkings-
project te stappen  
-  kan omgaan met de informatie en de beleving
van mensen in (kans)armoede...: (leren) kade-
ren, ondersteuning zoeken, hanteren, ...   
-  beschikt over een eigen motivatie om dit werk
goed te doen: om te overleggen, samen te
werken, zo nodig een tandje bij te steken.

Rollen en taken worden goed doorgesproken,
werkers moeten elkaar kunnen aanvullen.
Basiseducatie heeft nood aan een actieve part -
ner.

Besluit: begeleiders zijn al dan niet beschikbaar,
binnen de noodzakelijke tijdsplanning.

Het aanbod krijgt definitief vorm: de
doelen worden concreet geformuleerd,
passend bij de organisatievorm. 

- Beide partners maken duidelijk wat ze willen
bereiken, aan welke doelen ze werken. Het
samenwerkingsproject werkt aan die doelen, wat
aan beide partners richting geeft. 

-  De educatieve doelen worden concreet gefor-
muleerd. Als men voor maatwerk kiest, zorgt het
centrum voor basiseducatie voor de verwerking
in een officiële aanvraag voor maatwerk. 

Werkafspraken worden duidelijk gefor -
muleerd:  beide partners engageren zich!  

Beide partners leveren een bijdrage die de edu-
catieve activiteiten succesvol kunnen maken.

De basiseducatie staat in voor : 
- de pedagogisch-didactische begeleiding van de

educatieve activiteiten (opbouw, uitwerking,
begeleiding van bijeenkomsten), 

- de inbreng van de eigen deskundigheid van de
basiseducatie,

- het op maat uitwerken van het educatief aan-
bod,  

- overleg met de partner over het op maat uitwer-
ken: inhouden, doelen, methodieken, materia-
len, organisatie.

De partnerorganisatie heeft medeverantwoorlijk-
heid en investeert zelf ook:  

- in de voorbereiding van de educatieve activitei-
ten (het op maat maken),

- door de werving en bekendmaking van het aan-
bod op zich te nemen,

- door de groep te vormen die zal deelnemen aan
de leeractiviteiten, mogelijke deelnemers te
motiveren tot deelname en algemener leren te
ondersteunen en te stimuleren waar mogelijk,

- door de individuele contacten met de deelne-
mers te onderhouden (opvolging...),

- door voor de nodige materiële voorzieningen te
zorgen. 
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Fase 2:  De uitwerking



De verwachtingen en noodzakelijke voor -
waarden moeten goed worden doorgesproken.
Afspraken op papier zetten, schept duidelijkheid
en houvast voor tussentijds opvolgen. 
Af en toe terugkijken of en hoe het lukt, zal nodig
zijn. Een alerte en assertieve aanpak rendeert.

Basiseducatie moet kunnen terugvallen op een
werker (niet noodzakelijk een betaalde kracht)
ter plaatse, een echte concrete partner.  Deze
persoon bekleedt een sleutelpositie in contacten
met (mogelijke) deelnemers en zet zijn kennis in
bij het op maat vormgeven van basiseducatie ter
plaatse. 
Hij/zij beschikt over een bruikbare kennis van de
doelgroep: weerstanden, moeilijkheden, hoe het
thema van de vorming zich bij deelnemers voor -
doet, wat ze nodig hebben, wat gevoelig ligt,
enz..
Op maat maken en op maat houden is de voort -
durende zorg. Dus is tussentijds ook overleg
nodig, dat is op zich ook  "vormend"  voor de
samenwerkende werkers!

Besluit: beide organisaties kunnen de verwachte
bijdrage leveren. De werkers krijgen de nodige
tijd om het programma op maat te ontwikkelen en
aan de afspraken tegemoet te komen.

Ook praktisch- organisatorische
afspraken moeten gemaakt worden.

Het moet duidelijk worden hoe men de concrete
cursusmomenten ziet. Voor basiseducatie is het
belangrijk om officieel te kunnen melden wat het
begin- en einduur van bijeenkomsten is.
En hoe zal men daarmee omgaan, wanneer
zullen pauzes genomen worden, ...

Bekendmaking bij mogelijke deelne -
mers en groepsvorming

De partnerorganisatie maakt hierbij gebruik van
haar contacten met deelnemers, ze motiveert en
stimuleert hen en zet voor het vormen van een
groep haar eigen deskundigheid en ervaring in.

Uitvoeren van het educatieve werk:

Er is winst:
- als er 2 begeleiders zijn in de groep: uit de

basiseducatie én uit de partnerorganisatie, zij
leveren een bijdrage volgens afspraak.

- bij gezamenlijk voorbereiden van de bijeen-
komsten: doelen basiseducatie en accenten uit
de partnerorganisatie kunnen afgestemd wor-
den. Ook reflectie op ervaringen en observa-
ties is noodzakelijk, zij geven richting aan
inhoud, methodieken en materialen.

Opvolgen van het educatieve werk,
reflectie over nakomen van de afspraken,
evaluatie en zo nodig bijsturing

Gewoon systematisch opvolgen en stilstaan bij
de uitvoering van het programma en de samen-
werking is zinvol en leerzaam: 
-  hoe loopt de rol- en taakverdeling? 
- hoe lukt het op maat ontwikkelen van het

educatieve programma?

Evaluatie

Over tussentijdse en eindevaluatie worden best
vooraf afspraken gemaakt: wie evalueert en hoe,
wanneer en op basis van welk materiaal?

Het is belangrijk om de meerwaarde en de sterk -
ten van het gezamenlijk aanbod te benoemen,
naast eventuele aandachtspunten....
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Fase 3:  Opvolgen en evalueren
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In Vlaanderen zijn er 13 Centra voor
basiseducatie.

In Oost-Vlaanderen noemen de centra zich ook
"Leerpunt".  
Er zijn 3 Leerpunten, officieel noemen ze: 
• Leerpunt Zuid-Oost-Vlaanderen - Centrum voor

basiseducatie vzw 
• Leerpunt Gent-Meetjesland-Leieland - Centrum

voor basiseducatie vzw 
• Leerpunt Waas & Dender - Centrum voor

Basiseducatie vzw 

Wat doet een centrum voor basiseducatie?

Een Leerpunt organiseert cursussen voor laag-
geschoolde volwassenen. Daarmee bedoelen
we mensen die niet lang naar school gingen,
geen diploma haalden of die in hun opleiding niet
de dingen hebben geleerd die ze nu nodig heb-
ben.  
Denk maar aan: met de computer werken, zon-
der fouten schrijven, met papieren omgaan...    Er
is immers in de samenleving heel wat veranderd
de laatste - pakweg 20 -jaren ...  meer informatie,
meer eisen, nieuwe dingen, de verwachting dat
iedereen snel mee is...

In Leerpunt kunnen mensen leren en oefenen
wat ze nodig hebben in het dagelijks leven. Of ze
kunnen zich voorbereiden om een opleiding of
vorming te volgen. (Vaak is daar immers een
zeker  "niveau"  voor nodig.) Of mensen willen de
uitdagingen op hun werk beter het hoofd kunnen
bieden...

Veel deelnemers komen op eigen initiatief, ande-
ren komen via doorverwijzing (van organisaties
en diensten, OCMW, VDAB,...)

In een groep zitten meestal niet meer dan 12 cur-
sisten. Het zijn allemaal volwassenen, die ook
veel van elkaar kunnen leren.
De sfeer in de groep is belangrijk, dat motiveert!

De werkers van Leerpunt begeleiden hun
cursisten, ze dragen er zorg voor. Eigenlijk
k u nnen mensen leren op hun eigen tempo en
krijgen ze steun om vooruit te gaan.

Deelnemers komen in een groep terecht die
werkt aan hun vragen, waar ze kunnen bijleren
wat ze nodig hebben. Uiteraard wordt eerst ook
gekeken hoe ver iemand al gevorderd is. Dus
starten we onze samenwerking met een deelne-
mer steeds met een soort kennismaking (een
intake). Meestal is er een gesprekje en wat infor-
matie en voor een aantal cursussen wordt ook
wat gepeild naar de vaardigheden van de kandi-
daat-cursist. Sommige mensen vinden dat span-
nend. Maar zonder deze vorm van toets kunnen
we de deelnemer niet in de gepaste groep plaat-
sen.
Elk centrum voor basiseducatie heeft een eigen
manier van werken op dit vlak.

Cursussen?

Elke cursus werkt aan bepaalde doelen , die
afgesproken zijn in Vlaanderen. 
Dus is het vooraf al duidelijk waarover een cur-
sus zal gaan. En toch wordt ook op maat
gewerkt: de deelnemers in de groep, hun vragen
en interesses spelen mee in de uitwerking van
een cursus. 

Hoe deze cursussen inschatten? Ze zitten op het
niveau van het basisonderwijs en van de eerste
graad van het secundair onderwijs. (Daarom
noemen ze ook basiseducatie.)
Als mensen met succes deze cursussen door-
lopen, zijn ze klaar voor andere opleidingen in
het volwassenenonderwijs.

De cursussen in Leerpunt worden modules
genoemd, zoals alle cursussen voor volwasse-
nen. Sommige cursussen horen samen en vor-
men een opleiding. Als deelnemers met succes
de cursussen afmaken, kunnen ze een certificaat
behalen.

Bijlage 1:

Een centrum voor basiseducatie, wat is dat?



Welke cursussen?

Volgende opleidingen behoren tot het stan-
daardpakket van de centra voor basiseducatie:

1.   NEDERLANDS =  moedertaal - op heel
veel verschillende niveaus, gaande van leren
lezen en schrijven tot  "opfrissen"  van wat
men vroeger leerde.

In de meer gevorderde groepen kan het bv. gaan
over: een krant lezen, ideeën op papier zetten,
een bericht, brief of verslag schrijven, een formu -
lier invullen, een handleiding en instructies lezen,
werken met elektronische post (e-mail, SMS,
chatten), informatie opzoeken en verwerken...

Cursisten leren beter lezen, schrijven en monde-
ling communiceren voor het dagelijks leven, het
werk of als voorbereiding op verder leren. Ook op
zonder fouten schrijven wordt geoefend.  

2.   NEDERLANDS VOOR ANDERSTALIGEN 

Het betreft o.a.: gesprekken voeren, radio- en tv-
berichten begrijpen, informatie vragen en geven,
formulieren invullen, een brief lezen, een instruc -
tie begrijpen... 

Anderstalige cursisten leren Nederlands, nood-
zakelijk voor hun sociale contacten, werk of
beroepsopleiding en voor de omgang met allerlei
diensten en instellingen.   

3.   WISKUNDE  -  op heel veel verschillende
niveaus, gaande van aanleren van de basis -
bewerkingen tot opfrissen van wat men
vroeger leerde.

Vb. basisbewerkingen, tafels, ... maar ook
omgaan met geld, procenten berekenen, werken
met kommagetallen, inhoud of oppervlakte,
maten en gewichten, een grafiek of tabel lezen,
...  Kortom, rekenvaardigheden zoals ze zich in
de realiteit voordoen. 

Cursisten verwerven inzicht en vaardigheden
voor het dagelijks leven, of voor een job.  Nogal
wat jobs (onder meer in de bouw, de horeca of de
gemeentelijke diensten) vereisen deze vaardig-
heden.   

4.    INFORMATIE- EN COMMUNICATIETECH-

NOLOGIE (ICT) 

Kennismaken met de computer, het internet en
e-mail. 

Cursisten leren de basisvaardigheden om met de
computer te kunnen werken. 

5.    OPSTAPCURSUSSEN FRANS EN ENGELS

Een mondjevol Frans of Engels en tips over hoe
je een nieuwe taal leert...

Cursisten leren de basis van de Franse of
Engelse taal zodat ze kunnen doorstromen naar
een Centrum voor Volwassenenonderwijs.

6.    MAATSCHAPPIJORIËNTATIE  

Geïnteresseerde deelnemers kunnen uit een
aantal korte cursussen kiezen...  elke cursus
behandelt een belangrijk domein in het leven...

bv. opvoeding van kinderen, gezondheid, wonen
en milieu, kennismaken met kunst en cultuur,
omgaan met vrije tijd, mee-zijn = de actualiteit
volgen, weten hoe diensten en instellingen func-
tioneren, je stem als burger laten horen, commu-
nicatie/assertiviteit, enz...

In deze cursussen krijgen de deelnemers infor-
matie, zoeken ze ook zelf informatie op, leren ze
hoe diensten en instellingen werken, leggen ze
bezoeken af, maken ze kennis met nieuwe din-
gen, oefenen, enz..
Ze werken samen, plannen en organiseren,
zoeken en vinden informatie, enz..

Een bijzondere cursus is: voorbereiding op het
theoretisch rijexamen... 
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En daarnaast?

Elk Leerpunt kan samenwerken met partners... 

Soms wordt een Leerpunt ingehuurd door een
bedrijf, het OCMW, VDAB, stad of gemeente...
Dan wordt een contract afgesloten en ontwikkelt
Leerpunt een bijzondere cursus op vraag/in over-
leg met die partner.

Enkele voorbeelden: 

Administratieve vaardigheden op het werk 

Nederlands op de werkvloer 

Sociale vaardigheden op het werk

Communicatie met klanten en gebruikers.

Rekenen voor beroepsgebruik 

Werk praktisch organiseren.

Basisveiligheid voor laaggeschoolde werknemers 

Daarnaast wil Leerpunt ook graag samenwer -
ken met verenigingen uit de welzijnswereld:
verenigingen waar armen het woord nemen,
C AW's, Samenlevingsopbouw, Buurt- en
nabijheiddiensten, ...
Dan kan een cursus op maat van deze werkin-
gen worden uitgewerkt. En wordt in overleg
bekeken rond welke inhoud, hoe lang en op
welke manier.

Komt er schrijven bij te pas, of computer, of wil
men vooral doorgaan op een of ander onderwerp
dat leeft ... ? Dat alles kan worden bekeken.
Leerpunt nodigt de partner uit om hierover mee
na te denken en grondig te overleggen. Dit maat-
werk wordt samen gemaakt.  Het kan kort of
lang, de realiteit ter plaatse bepaalt hoe het zal
gaan.
De partnerorganisatie hoeft hiervoor niet te betalen,
want maatwerk hoort ook tot onze opdracht.



Modules

In het volwassenenonderwijs, dus ook in de
basiseducatie, wordt leerstof aangeboden in
modules. Een of meer modules vormen een
opleiding. 
De cursist behaalt - als hij de module met succes
doorloopt - een (deel)certificaat. 
Een module kent een bepaalde inhoud, omvang
(aantal lesuren) en een bepaald niveau. 
De inhoud wordt omschreven als te bereiken
doelen op vlak van kennis, vaardigheden en hou-
dingen. 

Maatwerk 

Een centrum voor basiseducatie kan op verzoek
van een derdeorganisatie, waarmee een samen-
werkingsovereenkomst wordt afgesloten, een
educatief aanbod op maat organiseren. Ten min-
ste 6 cursisten nemen eraan deel. 
Voor het maatwerk worden uit de leergebieden
die eigen zijn aan de basiseducatie te bereiken
doelen (eindtermen/basiscompetenties) geselec-
teerd. 
Maatwerk moet officieel aangevraagd worden bij
het Ministerie van Onderwijs, volgens een erken-
de procedure. De aanvraag moet gebeuren ten
laatste 1 maand voor de aanvang van de cursus.
Om goedgekeurd te worden moet de aanvraag
inhoudelijk aan een aantal criteria voldoen.
Bijvoorbeeld moet ze relevant" zijn, betekenisvol
dus,  en ook  "consistent"  (samenhangend). De
duur moet ook in verhouding staan tot de voorop-
gestelde doelstellingen. De wijze van evalueren
moet duidelijk omschreven worden.

Deelnemers aan een cursus in Maatwerk kunnen
geen certificaat ontvangen.

Activering

Een centrum voor basiseducatie kan program-
ma's ontwikkelen die gericht zijn op 
kennismaking met de inhouden en werkwijzen
van de opleidingen basiseducatie. 
Bij die activiteiten worden ook de onderwijsbe-
hoeften van deelnemers verkend en worden
mensen gestimuleerd om zich verder te vervol-
maken in andere cursussen. 
Vb. een korte reeks werken met de computer kan
als activering worden ingezet.

Bijlage 2:

Modules, maatwerk en activering
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1. Situering van het project

Naam: Democratisch handelen (08 - 09) 
P a r t n e r s in dit project: Leerpunt Gent-
Meetjesland-Leieland en De Zuidpoort, vereniging
waar armen het woord nemen, meer bepaald de
oudergroep Werkgroep Onderwijs.
Samenwerking sinds : voorjaar 2006 en is nog
niet gestopt. Ze kende reeds verschillende
inhoudelijke accenten en organisatievormen.
Het educatief werk startte als maatwerk. 
Vorm : vorig en huidig schooljaar (08- 09) werken
we de module Democratisch handelen (40u) uit
op maat van de Zuidpoort .  

2. Aanleiding / het kader waarbinnen de
samenwerking ontstond. Wie
was initiatiefnemer?

De Zuidpoort vroeg educatieve ondersteuning
voor de Werkgroep Onderwijs die structurele ver-
anderingen nastreeft in onderwijs en wil werken
aan de kansen op goede communicatie en
betrokkenheid van (kans)arme ouders op de
school van hun kind. De werkgroep neemt ver-
schillende opdrachten op en spitste zich uitein-
delijk meest toe op de strijd voor de plaats van
ouders bij wie de kinderen niet thuis opgroeien in
onderwijs.
De opdrachten zijn niet licht, de doelen die
gesteld worden ambitieus. Zowel naar het proces
(van de groep en de individuele deelnemers) als
naar de resultaten kan Leerpunt een bijdrage
leveren. 

De samenwerking met Leerpunt werd gevraagd
voor volgende projecten: 
Voorjaar 2006: project 1 :  De Werkgroep onder-
wijs stond voor de uitdaging: het herwerken van
een presentatie (met info, getuigenissen en
gesprek - ook powerpointpresentatie) die de

ouders brachten in de lerarenopleiding: "Hebben
wij als ouders in de (kans)armoede ook een
plaats op school?"

Najaar 2006 -  voorjaar 2007: Project 2:
Voorbereiden van een Ronde T afel rond het
thema "Ouder je bent het en blijft het" (over
de plaats in onderwijs van ouders bij wie het kind
niet thuis opgroeit)
De opdracht: uitwerken van tekstmateriaal voor
mappen en toespraken, voorbereiden van
getuigenissen en dialoog. 
Daarnaast werd de werkgroep veel gevraagd om
zijn presentatie (uit project 1) te brengen en te
getuigen over ouders in (kans)armoede en
onderwijs, o.a.  op de plechtige ondertekening
van het Charter voor goede communicatie met
ouders. (Wat extra moest voorbereid worden.)
Bijkomende uitdaging was dus ook plannen en
organiseren.

Najaar 2007 - voorjaar 2008:  Project 3:
Voorbereiden  "thema ronde tafels" , met
scholen, CLB's en welzijnsdiensten over de
plaats in onderwijs van ouders bij wie de kinde-
ren niet thuis opgroeien.  
Ouders nemen ook opnieuw presentaties op en
vertegenwoordigingswerk in overlegsituaties
rond onderwijs en (kans)armoede, een delegatie
uit de werkgroep neemt deel aan de stuurgroep-
vergaderingen van het project.

Najaar 2008 - voorjaar 2009: Project 4:  afron -
den project "Ouder je bent het en blijft het" :
mee voorbereiden studiedag en mee samenstel-
len van een documentaire (DVD) met getuigenis-
sen van ouders en werkers uit scholen en wel-
zijnsdiensten, commentaren op de inspanningen
van scholen en diensten...
Verder wordt de groep ook gevraagd voor
presentaties en feedback naar diensten die hun
aanpak veranderen.

Bijlage 3:

Projectbeschrijvingen

De werkgroep Onderwijs van De Zuidpoort (Gent)



3. Welke deelnemers kent dit project -
op welke doelgroep is het gericht?

De Zuidpoort stelde een groep samen met
ouders in de (kans)armoede die bereid zijn in
een werkgroep mee te werken rond de betrok-
kenheid van ouders op onderwijs. 
De deelnemers hebben Leerpunt leren kennen
via dit project, bijleren werd/wordt in het kader
van de moeilijke opdrachten ook als nuttig en
nodig ervaren, steeds meer.

4. Algemene bedoeling van deze concre -
te samenwerking

Leerpunt kan met een vorming op maat een bij-
drage doen naar de deelnemers toe.
De context is heel bijzonder, maar de uitdagin-
gen waaraan gewerkt wordt, doen een beroep op
de kennis, vaardigheden en houdingen waar de
basiseducatie aan werkt.
Door het leren in te bedden in de activiteiten van
de groep, kan het onmiddellijk zijn nut bewijzen.
De deelnemers worden met leren geconfron-
teerd, kijken naar eigen groei, hebben (goede)
leerervaringen. 
Leerpunt kan door deze samenwerking de eigen
deskundigheid laten renderen voor individuele
deelnemers, voor een groep mensen die de stap
naar een cursus in basiseducatie niet zou zetten.
Voor verschillende deelnemers was de samen-
werking met Leerpunt en de bedoeling om gelei-
delijk aan ook sterker te worden/bewust iets te
leren confronterend. (Het taboe rond leren
bestaat echt!) 

Algemene doelstellingen van het educatieve werk
In project 1 en 2  (maatwerk) stonden mondelinge
en schriftelijke communicatie centraal. 
Concreet betekent dat: eigen beleving en ideeën
verwoorden, op papier zetten en ze ook kunnen
brengen voor een publiek. Het komt erop aan de
eigen boodschap duidelijk over te brengen en
daarbij ook het standpunt van de buitenstaander
in acht te nemen. Men moet leren kort en bondig
te verwoorden, to the point en ook durven spreken
voor een groep in een niet vertrouwde situatie. 

Taalvaardigheden werden uitgedaagd bij het
schrijven en herschrijven van tekstmateriaal
(schrijven, lezen en kritisch lezen).  

Daarnaast lag er ook een actieve communicatie
opdracht. In gesprek gaan op basis van de
gebrachte informatie en daarbij kunnen omgaan
met informatieve en kritische vragen of bemer-
kingen. Hier is inzicht en vaardigheid in commu-
nicatie nodig: kunnen luisteren, omgaan met
interpreteren, gepast reageren...  

In project 3 en 4 gaat de We r k g r o e p
Onderwijs echt aan de slag naar probleemop -
lossingen toe . Ze zijn dan een échte werkgroep
en hebben nood aan alle mogelijke competenties
die te maken hebben met samenwerken, samen
beslissingen nemen, discussiëren, verantwoor-
delijkheden opnemen, betrokkenheid en invloed
in de samenleving (inspraak) bewerken...  We
vinden deze competenties terug in de Module
Democratisch handelen.

In verschillende fasen van het project werd de
groep geconfronteerd met externe samenwer-
kingspartners, die betrokken werden op een
bepaalde opdracht. De contacten en samenwer-
king moesten meteen renderen, dus moesten
deelnemers zich flexibel en open opstellen.
Hetzelfde geldt voor de betrokkenheid van vrijwil-
lige medestanders en stagiairs bij de groep. 

5. Concreet iets over de bijeenkomsten 

Elke bijeenkomst begint met het verslag van de
vorige bijeenkomst.

Daarna bekijken we de stand van zaken.
Enerzijds: wat hebben begeleiders en deelne-
mers tussentijds gedaan in het kader van de
Werkgroep Onderwijs? (vb. presentatie, ver-
tegenwoordigingswerk, enz. ). 
Anderzijds: waar staan we in het lopende project?
Wat is tussentijds gebeurd? Werden nieuwe
stappen gezet (werd informatie ingewonnen,
contact gelegd, afspraken gemaakt met buiten-
staanders, een sneuveltekst geschreven door
begeleider of deelnemer, is er een probleem
opgedoken...?).  
De bespreking kan leiden tot nieuwe plannen,
afspraken, inzichten, materialen, ...  

In elke bijeenkomst werken we verder aan de 
opdracht die de groep zich stelde. Afhankelijk
van de fase van het project gaat het over getui-
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gen, discussiëren, schrijven, lezen, kritisch
lezen, probleemoplossend denken, beslissingen
nemen, taakverdeling, soms moet een conflict
worden aangepakt...  

De bijeenkomsten bouwen op elkaar verder,
zoals in elke werkgroep. Dus koppelen we nieuwe
informatie, inzichten, iets nieuw uitproberen,
reflecteren over de aanpak, oefenen enz. aan de
activiteiten die de ruggengraat van de werkgroep
vormen.

Methodieken hebben de vooruitgang van de
werkgroep in het oog. Door keuzes te maken
wordt ook aan evenwicht gewerkt: tussen het belang
van de groep en het belang van het individu, in de
bijdragen/kansen van elke deelnemer, denken en
doen, mondelinge en schriftelijke communicatie,
enz....
De betrokkenheid en de kansen van de individuele
deelnemer om te versterken en te groeien is de
bijzondere bril die door de educatieve werker van
Leerpunt wordt ingebracht. 

6. Praktische organisatie 

De Werkgroep Onderwijs komt samen in de loka-
len van De Zuidpoort. We werken met de materi-
alen en accommodatie van de vereniging. 
Vóór elke bijeenkomst eten de deelnemers
samen. In dit ontmoetingsmoment vinden men-
sen elkaar steeds weer terug, worden heel veel
persoonlijke gesprekken gevoerd. De groep
wordt daardoor ook sterker, wat het samen wer-
ken ook echt ondersteunt. Het taakgerichte van
de werkgroep krijgt volop kansen in de groeps-
momenten die mee begeleid worden door
Leerpunt. 

De groep komt in principe 2-wekelijks samen om
aan het lopende project te werken.
Deelnemers nemen tussentijds ook regelmatig
opdrachten op, zoals presentaties en vertegen-
woordigingswerk. 
De frequentie heeft ook alles te maken met de
nood aan tijd om in de samenleving dingen te
bewerken. (bv. op 15 aansluitende weken kan je
immers niet zoveel bereiken). Tussen 2 bijeen-
komsten moet vaak ook heel wat gebeuren.

7. Hoe ziet de taakverdeling/ het afspra -
kenkader tussen CBE en de partnerorga -
nisatie eruit? W ie neemt wat op, wat
gebeurt samen, ...

De groepswerkster van De Zuidpoort is de spil
van de werkgroep. Zij zorgt voor de deelnemers:
bij de samenstelling van de groep en de opvol-
ging van mensen in hun dagelijkse beslommerin-
gen die hun deelname/inzet in de groep mee
beïnvloeden. 
Zij werkt aan de structurele opdracht van De
Zuidpoort in dit project en legt de nodige contac-
ten, enz. 
Zij overlegt met de begeleidster van Leerpunt
over de aanpak in de bijeenkomsten, en de te
zetten stappen. Zij reflecteert mee over de aan-
pak. 

De begeleidster van Leerpunt draagt de groep-
smomenten en bereidt ze volgens afspraak voor
qua materialen en methodieken. Ze verweeft
expliciete leermomenten met de concrete acti-
viteiten van de groep.

De 2 begeleidsters hebben een eigen opdracht
en dragen zorg voor hun eigen stuk.
Overleg en afstemming is belangrijk en verloopt
vlot. 

Concrete afspraken tussen De Zuidpoort
en Leerpunt

De werkafspraken in dit samenwerkingsverband
maken de inzet van een educatieve werker voor
Leerpunt  "betaalbaar" en zorgen voor het op
maat ontwikkelen van de cursus. Aan het einde
wordt tijd genomen om te evalueren. 

De Zuidpoort zorgt voor: 
werving en bekendmaking van de vorming (uit-
nodigingen per post/telefoon, persoonlijk con-
tact)
de accommodatie en kinderopvang
mee voorbereiden zodat de cursus op maat
ontwikkelt: mee inhoudelijk accenten leggen en
methodieken bepalen, nabespreken vormings-
momenten  
deelnemen aan en mee begeleiden van de vor-
mingsmomenten,  individuele opvolging /con-
tacten met de deelnemers
de link met de werking van De Zuidpoort verzorgen.
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Leerpunt zorgt voor:
gezamenlijk voorbereiden zodat de cursus op
maat ontwikkelt: in overleg inhoudelijke accen-
ten leggen en methodieken bepalen, nabe-
spreken vormingsmoment  
uitwerken inhoud, materiaal, methodieken voor
de groepsmomenten: pedagogisch- didacti-
sche verantwoordelijkheid
begeleiden van de groepsmomenten.  

8. Evaluerend / beschouwend: resulta -
ten, meerwaarde voor de deelnemers

Regelmatig wordt in de groep stilgestaan bij de
prestaties van de groep, bevestigen we wat goed
ging en kijken we naar hoe onze aanpak (...)
anders kan. Ook het individuele komt aan bod:
plaats en bijdrage in de groep, beheersen van
bepaalde vaardigheden en durf, enz..
Nogal wat deelnemers zijn trouwe leden van de
groep en hebben het hele traject afgelegd. Ze
kunnen steeds beter omgaan met het reflecteren
en zichzelf doelen stellen. Nieuwere deelnemers
worden meegenomen in dit proces en dat blijkt
goed te lukken.
Deelnemers kunnen verwoorden wat het mee-
werken in de groep hen heeft geleerd in de loop
van de tijd en wat het betekent voor de groep.
Hoe het hen heeft versterkt en wat ze met die
verworven competenties in andere situaties
k u n n e n doen. 
Ze kunnen/durven zich ook uitspreken over
elkaars bijdrage, we werken aan opbouwende
communicatie. 
Leren kwam op een niet bedreigende manier
(niet veroordelend) op de deelnemers over. Dat
hebben ze goed begrepen. Er zijn ook effecten
aanwijsbaar. Nogal wat deelnemers zijn onder-
tussen sterk actief/geactiveerd: volgen cursus,
doen vertegenwoordigingswerk, werken mee
aan andere opdrachten van De Zuidpoort,
pakken de eigen situatie anders aan, enz..
Het gaat om  "recht op leren voor iedereen". Daar
kan de partner van Leerpunt zich mee over
bezinnen: kan iedereen mee in de groep? Wat
moet er gebeuren om het haalbaar te maken? 

9. Evaluerend / beschouwend naar het
opzet/ de netwerking toe...

Door de samenwerking heeft de werkgroep al
sterke resultaten kunnen boeken, op diverse
vlakken. Dat was de vraag en verwachting van
De Zuidpoort. 
Dit samenwerkingsverband toont dat basisedu-
catie echt kan bijdragen, waardoor de kwaliteit
van processen en producten erop vooruitgaat.
Basiseducatie werkt aan de competenties van
mensen, daar vaart iedereen wel bij. 
De mogelijkheid om de competenties aan te pak-
ken op een geïntegreerde manier maakt het
leren direct bruikbaar.

De Zuidpoort en Leerpunt zijn partners die
elkaars aanpak en visie respecteren en zoeken
hoe ze kunnen geïntegreerd worden. Overleg en
afstemming is nodig en blijkt ook heel goed
mogelijk. Begeleiders moeten elkaar vinden en
voldoende flexibel zijn. Zij kunnen veel van
elkaar leren. 

Een groep die structurele veranderingen bewerkt
en resultaten boekt, springt er in de vereniging
ook wat uit. Daar kan ook niet iedereen aan deel-
nemen, men moet vooreerst al betrokken zijn op
het thema van de werkgroep. Op tijd kunnen
stoppen met een project is ook een opgave. ...
Het is belangrijk om in het oog te houden of
iedereen in de vereniging kans op leren krijgt. De
vraag wordt maar scherp als er de uitdaging is
van een groep die vooruitgaat



Concrete doelstellingen van het aanbod basiseducatie 

project 1 en 2   maatwerk
Doelen uit het leerdomein Maatschappijoriëntatie:  

Communicatie in persoonlijke relaties
De cursist:
M BE 022  OD 001: kan de begrippen verbale en non-verbale communicatie onderscheiden 

M BE 022  OD 002: kan aandacht schenken aan elementen van non-verbale communicatie

M BE 022  OD 004:  weet dat er voortdurend geïnterpreteerd wordt

M BE 022  OD 005: kan een getoetste interpretatie, indien nodig, bijstellen

M BE 022  OD 006: kan gevoelens bij zichzelf en bij een gesprekspartner herkennen

M BE 022  OD 010: kan de gevolgen van het eigen gedrag inschatten

M BE 022  OD 012: kan omgaan met kritiek (geven en krijgen)

Nederlands - NT1: Lezen 
De cursist:

M BE 050 OD 003: kan de hoofdgedachte achterhalen in informatieve teksten zoals een

eenvoudig artikel en in narratieve teksten zoals een verhaal.

M BE 050 OD 004: relevante gegevens selecteren in informatieve teksten zoals een brief, ... 

Nederlands - NT1: Schrijven
De cursist:

M BE 050 OD 006: kan voor een bekende informatie geven in informatieve teksten zoals een 

mededeling, een beschrijving, persoonlijke en semi-formele brieven ...

project 3 en 4
doelen van de module Democratisch handelen

(Maatschappijoriëntatie - maatschappelijk participeren  M BE 033 )

De cursist: 

OD 001: kan in een groep, vereniging of organisatie de structuren van besluitvorming herkennen en

er mee omgaan. 

OD 002: kan in een groep, vereniging of organisatie herkennen hoe beslissingen tot stand komen.

(meerderheid, minderheid, consensus).

OD 003: kan bij het werken in een groep, vereniging of organisatie verschillende belangen op korte

en langere termijn afwegen.

OD 004: kan opkomen voor de eigen rechten en voor de rechten van anderen uit een groep,

vereniging of organisatie.

OD 005: kan de voordelen van het behoren tot een groep, vereniging of organisatie gebruiken.

OD 006: kent inspraakprocedures om zijn vragen, problemen, ideeën of meningen over beleids-

kwesties kenbaar te maken.

OD 007: kan gebruik maken van inspraakprocedures om zijn vragen, problemen, ideeën of meningen

over beleidskwesties kenbaar te maken

OD 008: kan contacten leggen met anderen binnen een groep, vereniging of organisatie. 

OD 009: kan contacten onderhouden met anderen binnen een groep, vereniging of organisatie.
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OD 010: staat open voor contacten met anderen buiten het eigen netwerk

OD 011: kan in een groep, vereniging of organisatie verantwoordelijkheid opnemen.

OD 012: kan in een groepsdiscussie zijn mening weergeven

OD 013: kan zijn mening beargumenteren in een groepsdiscussie

OD 014: kan in een groepsdiscussie zijn mening handhaven.

OD 015: kan in een groepsdiscussie zijn mening bijsturen.

OD 016: kan in een groep, vereniging of organisatie belangrijke elementen van overleg en gezamenlijke

probleemoplossing toepassen, zoals:

- gezamenlijk zoeken naar een probleemoplossingwijze

- de probleemoplossingwijze toepassen;

- meewerken aan het proces van besluitvorming;

- de wijze van samenwerking evalueren.

OD 017: is bij conflicten in een groep, vereniging of organisatie bereid om de bedachte oplossingen

uit te voeren.

OD 018: kan in een groep, vereniging of organisatie conflicten hanteren door de eigen belangen te behar-

tigen zonder hierbij de belangen, motivaties en emoties van anderen uit het oog te verliezen.

Contact:
Sabine Burgelman, groepswerkster De Zuidpoort

An Bistmans, Leerpunt Gent- Meetjesland-Leieland 
Centrum voor Basiseducatie vzw  

Ronde tafel voorjaar 2008 

bij de plechtige ondertekening van het Charter voor goede communicatie

met ouders (LOP), voorjaar 2007
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1. Situering van het project

Naam: De Redakse 
P a r t n e r s : CBE Leerpunt Gent-Meetjesland-
Leieland en Wijkcentrum De Kring (Eeklo)
Samenwerking sinds 2007-2008 (voor dit pro-
ject).  Er was al langer samenwerking tussen
Leerpunt Meetjesland en De Kring
Vorm : het is een cursus in maatwerk

2. Aanleiding / het kader waarbinnen de
samenwerking  ontstond.

In het wijkcentrum leefde het idee om iets te
doen rond taal. Men merkte op dat er toch wel
heel wat mensen moeite mee hebben. Uit een
brainstorm kwam het idee  om een krant te
maken met deelnemers. Het is een aantrekkelijk
project en de drempel om aan zo'n groep deel te
nemen is veel minder hoog dan bij een  "echte"
cursus rond taal in Leerpunt. 

3. Welke deelnemers kent dit project -
op welke doelgroep is het gericht?

Het project is gericht op kansengroepen/mensen
met minder behartigde belangen en dan voorna-
melijk mensen die in armoede leven. Deze men-
sen komen in het Wijkcentrum De Kring, maken
daar gebruik van de voorzieningen en nemen
deel aan activiteiten.
Het is zeker een doelgroep die Leerpunt bijna
niet bereikt. Leerpunt Meetjesland bereikt voor-
namelijk mensen die al  "de stap gezet hebben"
naar leren, die weten dat bijleren als volwassene
ook leuk kan zijn. Die zien dat cursus volgen nut-
tig kan zijn voor het eigen leven. 
Voor de kansengroepen is het geen evidentie om
direct de stap te zetten naar een organisatie als
Leerpunt. Veel dingen spelen daarin mee. 

4. Algemene bedoeling van deze concre -
te samenwerking

De beide partnerorganisaties brengen hun des-
kundigheid in.
In dit project werken deelnemers aan een con-
creet product, dat direct erkenning krijgt van de

buitenwereld. Dit is motiverend. 
De uitdagingen voor de groep zijn groot. De tijd
die wordt uitgetrokken om samen te werken laat
toe dat mensen heel wat bijleren. Doel is een
competentieverhoging die hen sterker maakt in
hun algemeen functioneren.  
Deelnemers leren een geheel van sleutelcompe-
tenties die breed inzetbaar zijn op verschillende
levensterreinen (vb. samenwerken).   
Deelname aan de groep stimuleert een positief
zelfwaardegevoel. 
Onderliggende doelstelling is algemeen bij deel-
nemers het inzicht laten groeien dat   lees- en
schrijfvaardigheden, en ook ICT - vaardigheden
belangrijk zijn. Bijleren op zich is belangrijk.  
Eventueel kunnen bepaalde deelnemers de
drempel overschrijden om een cursus bij
Leerpunt te volgen. 

5. Concrete beschrijving van dit aanbod:
Dit project vraagt om een langer lopend aanbod.
Vorig jaar zijn we gestart. Dit jaar werd opnieuw
een maatwerkaanvraag ingediend. Daar het zo'n
specifieke activiteiten bevat - samen een krant
maken - wordt het educatieve aanbod direct op
maat van de deelnemers gesneden. Vanuit hun
noden en ideeën werken we verder.

6. Concreet iets over de bijeenkomsten 

Hoe een bijeenkomst er meestal uitziet: 
Verwelkoming en allerlei - vaak praktische -
zaken en informatie: vb. samen het verslag over-
lopen, luisteren naar iemand die iets vertelt,
informatie meedelen over acties of activiteiten
binnen de vereniging of Leerpunt (vb. opendeur-
dag, week van de smaak),...  

Voor de pauze vindt een gezamenlijke activiteit
plaats: vb. samen een tekst schrijven, samen
beslissingen nemen, samen iets opzoeken op
het internet,...
Na de pauze werken mensen in kleine groepjes
of alleen. Vb. werkgroepje Rubriek 
Terugblik beslist samen waarover ze willen schrij-
ven, iemand typt iets uit, zoekt iets op, maakt een
afspraak, ... 

De Redakse in W ijkcentrum De Kring (Eeklo)
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Voor de pauze werken we dikwijls samen in de
grote groep, na de pauze laten we de deelne-
mers meestal samenwerken in kleine groepjes.
Het gebeurt zelden dat we iedereen zelfstandig
laten werken. 

Er wordt heel veel gewerkt met stappenplannen.
Omdat het onmogelijk is om als begeleider elk
groepje te begeleiden, zijn er stappenplannen
waar deelnemers nagenoeg zelfstandig mee aan
de slag kunnen. 
vb. leidraden per rubriek: met daarop richtvragen
waar de groep zich gezamenlijk over moet buigen.
Telkens is 1 iemand per groep verslaggever en
noteert. Uiteindelijk moeten ze samen tot beslis-
singen komen.

7. Praktische organisatie: 

Er is 1 bijeenkomst per week, telkens op woens-
dagvoormiddag (9.00 tot 11.30). 
De groep beschikt over 2 lokalen - een vergader-
lokaal en een computerlokaal - die  naast elkaar
liggen. 

De Redakse is een grote groep met 17 deelnemers.
De realiteit toont dat er elke bijeenkomst wel een
aantal deelnemers afwezig is. Er is wel een echte
grote kerngroep, zodat er elke keer voldoende
mensen zijn om mee aan de slag te gaan en het
werk rond te krijgen.

Ooit werd overwogen om de grote groep in klei-
nere groepen op te splitsen omwille van de vei-
ligheid (...). De grote groep - ook als hij volledig
is - blijkt voldoende werkbaar.

8. De taakverdeling/afsprakenkader tus -
sen CBE en de partnerorganisatie W ie
neemt wat op, wat gebeurt samen, ...

Taken Leerpunt:
- De bijeenkomst inhoudelijk voorbereiden.
( v e r l o o p bijeenkomst + uitwerken materiaal per
bijeenkomst) 
- Praktisch werk achteraf: materiaal van sticks
halen, teksten nalezen en bekijken, inscannen
van tekeningen,...

Taken wijkcentrum. 
- Werven: bij opstart en  gedurende het jaar.
Deelnemers blijven motiveren en uitnodigen, ... 
- wekelijks verslag maken en dat aan de deelne-
mers bezorgen 
- contacten en overleg om te komen van materi-
aal uit de groep tot een gedrukte krant
- lokaal, materiaal, mappen deelnemers, ...
zorgen dat dit in orde is
- overleg binnen vereniging

Samen
- Afstemming voor de bijeenkomst: telefonisch
contact waarin de bijeenkomst wordt overlopen,
keuzes en afspraken gemaakt
-  Bijeenkomst begeleiden 
-  bespreking na de bijeenkomst. 
- Praktisch werk achteraf: materiaal van sticks
halen, teksten nalezen en bekijken, inscannen
van tekeningen,...

9. Evaluerend / beschouwend: resulta -
ten, meerwaarde voor de deelnemers.

Af en toe hebben we een evaluatiegesprek in de
groep: daarin polsen we naar de algemene tevre-
denheid, wat deelnemers nog willen bijleren,...

Belangrijk: veel benoemen van en waardering
tonen voor hun inzet en kunnen. Vooruitgang
mondeling benoemen, stimuleren, uitdagingen
voorleggen,... 
Het eindproduct - onze krant - is  telkens het
moment om samen 'leerresultaten' te zien en te
bespreken. Er is na elke periode een resultaat,
en dat is er een om fier op te zijn en die evolutie
in hun kunnen aantoont. 

10.  Evaluerend / beschouwend naar het
opzet/ de netwerking toe...

Vorig jaar werd in een evaluatiegesprek tussen
de twee organisaties het project bekeken.
Er is zeer veel informeel overleg tussen werkers
van Leerpunt en het Wijkcentrum.

11.  Een knelpunt?
De begeleider van Leerpunt signaleert soms te
weinig tijd te hebben om grondig zaken uit te
werken en op lange termijn iets uit te werken. 



Doelstellingen van het aanbod basiseducatie 

Sleutelcompetenties + concrete doelen op inhoud/vaardigheden/houdingen  

Sleutelcompetenties

1 kunnen communiceren
2 kunnen samenwerken
3 kunnen omgaan met problemen
4 kunnen keuzes uitvoeren
5 kunnen omgaan met numerieke gegevens
6 kunnen omgaan met informatietechnologie
7 kunnen eigen leren en presteren verbeteren

BEICT01:  Informatica en communicatietechnologie

OD 02,03,04,05 : starten, bedienen, afsluiten (besturingssysteem, randapparatuur, toepassingssoftware)
OD 07, 08, 09,010 : doel en nut van PC, randapparatuur, besturingssysteem, toepassingssoft-
ware kunnen aangeven
OD014 : veilig en ergonomisch gebruik kunnen maken van PC
OD016 : kunnen omgaan met problemen bij PC gebruik
OD017 : keuzes kunnen maken (vb. bij ordenen, opslaan, tekstverwerking)
OD018 : stappenplan kunnen volgen om leren te verbeteren (vb. tekstverwerking)
OD019 : verwoorden van eigen leerprestaties en resultaten
Attitudes
nauwkeurig werken, zelfvertrouwen, kritische houding, initiatief

BEICT02

OD 01 de cursist kan een geïnstalleerde browser met de nodige aangesloten hardware gebruiken. 
OD 02 de cursist kan e-mailen 
OD 05 de cursist kan gegevens opzoeken
OD 06 de cursist kan doelgericht door informatie bewegen
OD 07 de cursist kan informatie op zijn relevantie beoordelen en selecteren
OD 08 de cursist kan gegevens ordenen
OD 11 de cursist kan doel en nut van Internet aangeven
OD 12 de cursist kan verschillende diensten op het internet onderscheiden

BENT051:  Nederlands moedertaal

Lezen

OD 01 : kunnen relevante gegevens begrijpen in prescriptieve teksten
OD 03 : kunnen hoofdgedachte achterhalen in narratieve en informatieve teksten
OD04 : kunnen gefundeerde mening vormen over informatieve teksten
Schrijven

OD06 : kunnen info geven en vragen in informatieve teksten
OD07 : kunnen prescriptieve teksten formuleren
OD08 : kunnen een ervaring, beleving beschrijven in narratieve teksten
OD09 : kunnen info geven in informatieve teksten zoals een verslag
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BEMO1 : Maatschappijoriëntatie - maatschappelijk functioneren

MBE024:  Vrije tijd en handelen in groep

OD 010 : kunnen in een groep structuren van besluitvorming herkennen en ermee omgaan
OD 011 : kunnen herkennen hoe in een groep beslissingen tot stand komen
OD 012 :verschillende belangen op korte en lange termijn kunnen afwegen
OD 013 : kunnen opkomen voor eigen rechten en die van anderen uit de groep
OD 016 : kunnen contacten leggen met anderen binnen een vertrouwde groep
OD 017 : kunnen contacten onderhouden
OD 018 : kunnen in een vertrouwde groep een beperkte verantwoordelijkheid opnemen
OD 019 : kunnen eigen mening weergeven in een vertrouwde groep
OD 020, 021, 022 : kunnen eigen mening beargumenteren, handhaven, bijsturen

BEMO2 Maatschappijoriëntatie - maatschappelijk participeren

MBE033 : Democratisch handelen

OD 01 : in een groep kunnen structuren van besluitvorming herkennen en ermee omgaan
OD 02 : in een groep kunnen herkennen hoe beslissingen tot stand komen
OD 03 : kunnen verschillende belangen afwegen op korte en lange termijn
OD 04 : kunnen opkomen voor eigen rechten en die van de groep
OD 08 : kunnen contacten leggen met anderen binnen een groep
OD 09 : kunnen contacten onderhouden met anderen
OD 011 : kunnen in een groep verantwoordelijkheid opnemen
OD 012 : kunnen eigen mening weergeven in een groepsdiscussie
OD 013 : kunnen eigen mening beargumenteren in groepsdiscussie
OD 014, 015 : kunnen eigen mening handhaven en bijsturen in groepsdiscussie
OD 016 : kunnen in een groep overleg en probleemoplossing toepassen

Er werd geen vertaling van de doelen naar de groep gemaakt. We praten er op een meer implicie-
te manier over.

Contact

Sigrid Heye, Leerpunt Gent-Meetjesland-Leieland 
centrum voor basiseducatie vzw

Melisa Vandenabeele, groepswerker Wijkcentrum De Kring

De Redakse aan het werk
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1. Situering van het project

Naam: Zeker van mezelf
Partners : Leerpunt Waas & Dender en Den Durpel,
inloopcentrum in Sint-Niklaas  
Samenwerking sinds : september 2008 
Vorm : module van 40 u

2. Aanleiding /het kader waarbinnen de
samenwerking  ontstond.

Inloopcentrum Den Durpel contacteerde
Leerpunt Waas & Dender i.v.m. de organisatie
van een cursus rond 'Zeker van Mezelf'  voor de
eigen bezoekers. 
De vraag om een reguliere module binnen de
opleiding maatschappijoriëntatie te organiseren
in een samenwerkingverband 

3. Welke deelnemers kent dit project -
op welke doelgroep is het gericht?

Bijna alle deelnemers zijn via Inloopcentrum Den
Durpel (CAW) aangemeld. Het aanbod is gericht
naar mannen en vrouwen, maar in praktijk vol-
gen vooral vrouwen de cursus. Zij zijn al actief in
moedergroepen waar er vooral uitgewisseld
wordt over opvoeden van kinderen. Bedoeling is
dat deelnemers, naast hun activiteiten in Den
Durpel, wekelijks les volgen in de leslocatie van
Leerpunt. Omgaan met leerkrachten in concrete
schoolsituaties komt op vraag van de cursisten
aan bod in de lessen.

4. Algemene bedoeling van deze concre -
te samenwerking 

Vanuit de overtuiging dat leren van en met elkaar
toegankelijk moet zijn voor àlle geïnteresseerde
volwassenen, heeft Leerpunt de samenwerking
met den Durpel opgestart. Algemene doelstelling
in dit concreet samenwerkingsverband is dan
ook cursisten meer weerbaar maken in hun dag-
dagelijkse communicatie met anderen thuis, op
het werk en op de school van hun kinderen.

-  Hoe kadert het educatief werk van Leerpunt in
de opdracht/realiteit van de armenorganisatie?
Inloopcentrum Den Durpel houdt bewust de

drempel laag en zorgt voor een eerste vangnet
voor mensen met problemen. Mensen in armoede
komen er gewoon langs voor een babbel of een
tas koffie. Naast een luisterend oor krijgen men-
sen ook de meest geschikte hulp. De draad weer
oppakken, kan ook educatie betekenen. Het is
dan ook de vertrouwenspersoon van Den Durpel
die ervoor zorgde dat Leerpunt ingeschakeld
werd voor een gepast educatief aanbod. En
omdat Leerpunt probeert om zoveel mogelijk
rekening te houden met de context en de leervragen
van de doelgroep, kan leren ook voor mensen in
armoede een nieuwe kans betekenen. 

5. Concrete beschrijving van dit aanbod 

De cursus gaat door op een vast dagdeel 1x per
week gedurende 40 lesuren.

De doelstellingen van de cursus zijn vastgelegd
in het moduleplan: "Basis communicatie in
persoonlijke relaties", maar contexten en oefen-
situaties worden aangepast op maat van de
doelgroep.
In een voorbereidend overleg met de contactper-
soon van de samenwerkende organisatie wordt
bepaald hoe die contexten en oefensituaties er
kunnen uitzien. Tijdens een intake (eerste
gesprek) peilt de lesgever van Leerpunt naar de
leervragen van de cursisten.
De lesgever maakt er bij de start van de cursus
werk van om het vertrouwen van de doelgroep te
winnen door te praten over mogelijke weerstan-
den en gevoelens van onzekerheid waarmee
cursisten worstelen als zij voor het eerst cursus
volgen.

6. Concreet iets over de bijeenkomsten 

Bij de start van elke bijeenkomst houden we in de
groep een rondje: "Hoe zit ik er bij vandaag?".
Bedoeling is dat cursisten even de tijd krijgen om
hun gedachten en gevoelens van het moment te
verwoorden. Ter inspiratie krijgen cursisten een
gezichtenblad met gevoelens. Als groepsbegelei-
der kan ik gedrag van cursisten dan beter
inschatten en keuzes maken tijdens het lesge-
beuren.

Zeker van Mezelf in Den Durpel



Samen met de groep maken we groepsafspra-
ken die betrekking hebben op: "omstandigheden
die het samen leren moeten mogelijk maken".
Bedoeling is veiligheid creëren en cursisten mee
verantwoordelijk stellen voor het groepsproces.

Elk thema wordt opgebouwd in 3 delen: oriënta-
tie (wat kennen de deelnemers er al van?), ver-
dieping (uitwisselen en inoefenen) en evaluatie
(wat kunnen deelnemers ermee doen in de praktijk?). 
Voor het thema: 'Gepast reageren' bijvoorbeeld
verkennen we eerst de verschillende manieren
waarop je kan reageren in een bepaalde situatie
(oriëntatie), nadien worden de gedragsstijlen
benoemd, bespreken we het effect van elke
gedragstijl tijdens inoefenen aan de hand van
concrete situaties (verdieping). Tenslotte bekij-
ken cursisten hoe zij zelf over het algemeen rea-
geren, of ze over hun gedragstijl tevreden zijn of
hoe en waarom ze het eerder anders willen pro-
beren (evalueren). 

In het kader van zelfzorg bespreken we ook bij
welke diensten en organisaties cursisten hulp
kunnen vragen indien nodig. In het Open leer-
centrum van Leerpunt leren cursisten gericht
informatie opzoeken. Bovendien maken we een
afspraak met vb. een CAW of een CGGZ in de
buurt voor een interview. Vooraf worden vragen
voorbereid in de groep.  

Andere gebruikte methodieken: kwaliteitenspel,
stellingenspel, beeldmateriaal methode
Goldstein (je mening geven, omgaan met kritiek,
iets durven weigeren), colorcards over gevoe-
lens, rollenspel,...

7. Praktische organisatie

Er wordt in onderling overleg een moment uitge-
kozen dat het beste past voor de deelnemers en
de lesgever van Leerpunt. In dit concreet project
is er telkens les op dinsdagvoormiddag van 9:00
tot 11:30,  behalve elke eerste dinsdag van de
maand. Dan zitten cursisten in Den Durpel
samen in het LOP - overleg.

Precies omdat de cursisten reeds gewoon zijn
om samen activiteiten te doen, werd ervoor
gekozen om het educatieve aanbod in de leslo-
kalen van Leerpunt te laten doorgaan.   

Om een gevoel van zekerheid en vertrouwen te
garanderen t.o. de cursisten, probeerden we om
de lessen te laten doorgaan in hetzelfde lokaal,
maar hierin slaagden we niet echt. Dit is
uiteraard een aandachtspunt.

8. Taakverdeling/afsprakenkader tussen
Leerpunt en de partnerorganisatie 

Het voorbereidend gesprek gebeurde door de
directeur van Leerpunt Waas&Dender en de con-
tactpersoon van Den Durpel. Omdat het ging
over een reguliere module binnen het open aan-
bod van Leerpunt, is er geen afsprakenkader
opgesteld.
Als lesgever is het heel belangrijk om de organi-
satie waarmee wordt samengewerkt goed te
kennen. Wat de doelstellingen zijn, met welke
doelgroep er gewerkt wordt en welke gesprekken
of activiteiten er al eerder geweest zijn. Als lesge-
ver deelnemen aan verkennende gesprekken is
een minimale voorwaarde.

9. Evaluerend / beschouwend over resul -
taten, meerwaarde voor de deelnemers

Na elk lesthema staan we stil bij transfer van het
geleerde: wat kunnen cursisten ermee doen in
de praktijk?
In opdrachten doorheen de lessen gaan cur-
sisten na of ze bepaalde begrippen onder de knie
hebben: het verschil tussen een feit en een
mening, herkennen van een bepaalde gedrag-
stijl, een voorbeeld kunnen geven van
lichaamstaal,...
Vaardigheden zoals vb. : "Ik durf hulp vragen
indien nodig" of "Ik denk na over hoe ik een situ-
atie ga aanpakken en waarom"  worden tussen-
tijds geëvalueerd (zelf- en co- evaluatie).
Op het einde van de cursus bespreekt de lesge-
ver met de cursist de leerresultaten in een indivi-
dueel gesprek. Er wordt dan ook gekeken wat
een vervolg kan zijn voor de cursist.

10.  Evaluerend / beschouwend naar het
opzet/ de netwerking toe...

De lesgever heeft tussentijds informeel overleg
met de contactpersoon van Den Durpel over hoe
de cursus loopt. Op het einde van de cursus
wordt er een evaluatievergadering gepland met
Den Durpel.  
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Doelstellingen van de cursus Zeker van Mezelf

Maatschappijoriëntatie -  Module Basis Communicatie in persoonlijke relaties 
(M BE 022)

Elementen van het communicatieve handelen

OD 001:  cursist kan de begrippen verbale en non-verbale communicatie onderscheiden

OD 002:  cursist kan aandacht schenken aan elementen van non-verbale communicatie

OD 003:  cursist kan met een voorbeeld het verschil tussen waarnemen en interpreteren illustreren

OD 004:  cursist weet dat er voortdurend geïnterpreteerd wordt

OD 005:  cursist kan een getoetste interpretatie, indien nodig, bijstellen

OD 006:  cursist kan gevoelens bij zichzelf en een gesprekspartner herkennen

OD 007:  cursist kan gevoelens bij zichzelf en een gesprekspartner benoemen

OD 008:  cursist kan zich in een gesprekssituatie helder uitdrukken in ik-termen

OD 009:  cursist kan in een gesprekssituatie met één gesprekspartner actief luisteren

OD 010:  cursist kan de gevolgen van een eigen gedrag inschatten

OD 011:  cursist kan, rekening houdend met het ingeschat effect, kiezen voor een bepaald gedrag.

OD 012:  cursist kan de volgende relatiewijzen hanteren:

- zich als persoon present stellen

- respect en waardering uitdrukken voor anderen

- zich dienstvaardig en zorgzaam opstellen

- om hulp vragen en dankbaarheid tonen

- verantwoordelijkheid nemen en meewerken

- kritiek uiten

- omgaan met kritiek

- zich verdedigen

- neen zeggen

- discreet en terughoudend zijn

- ongelijk of onmacht toegeven

- afscheid nemen

OD 013:  cursist kan aan de hand van aangereikte instrumenten reflecteren over zijn zelfbeeld
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SLEUTELCOMPETENTIES

1. Kunnen communiceren
1a - De cursist kan gesprekken voeren en discussiëren

1c - De cursist kan informatie lezen en begrijpen

3. Kunnen omgaan met ICT
3a - De cursist kan via ICT informatie  vinden en het relevante eruit selecteren en daarbij

de gepaste hulpmiddelen inzetten.

4. Kunnen samenwerken
4a - De cursist kan in een samenwerkingsverband taak- en groepsafspraken maken en uitvoeren.

4b - De cursist kan de samenwerking en het bereikte resultaat beoordelen.

5. Kunnen eigen leren en presteren verbeteren
5a - De cursist kan zijn eigen leerdoelen vaststellen

5c - De cursist kan op eigen leren en presteren reflecteren.

6. Kunnen omgaan met problemen
6a - De cursist kan een probleem verkennen.

6b - De cursist kan verschillende oplossingswijzen inventariseren en de gepaste kiezen.

6d - De cursist kan de gekozen oplossingsstrategie en het bereikte resultaatevalueren.

Contact
Marieke Vervaet , Leerpunt Waas & Dender

Centrum voor Basiseducatie vzw
Els Schoenmaekers - Den Durpel
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Sfeerbeeld: na de les verpozen in Den Durpel en terwijl de uitnodiging bekijken voor 13/2

Buurtweb Aalst

Babbelonië Dendermonde


