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Week van de Geletterdheid 
2017: Speel je troeven uit 

  

Geletterd zijn is een troef. Maar het is ook nodig om in de samenleving van vandaag vlot te 

functioneren en te participeren. Dat wil zeggen: goed kunnen lezen en schrijven, rekenen en 

overweg kunnen met de computer en multimedia. Maar liefst 1 op 7 volwassenen in Vlaanderen is 

onvoldoende geletterd.  

 

Dit jaar richt de Week van de Geletterdheid zich tot iedereen die in (kans)armoede leeft. Armoede is 

meer dan geen geld hebben. Je voelt je uitgesloten, krijgt er een laag zelfbeeld van. Een gevoel van 

machteloosheid en wanhoop, je schaamt je ervoor. Dat allemaal maakt de drempel tot leren enorm 

groot. 

 

Werken aan geletterdheid kan kansen creëren. Door nieuwe dingen te leren, sta je sterker in je 

schoenen. Je krijgt het gevoel mee te zijn. Heb je kinderen? Dan kan je die beter helpen met 

huiswerk. En op hun school ben je meer betrokken. Wie weet leidt het wel tot een job of een nieuwe 

functie op je werk. Kortom: door te leren, creëer je kansen voor jezelf en je gezin.  

 

 

Geletterdheid: wa is da?!  
 

Nog een te groot deel van de Vlaamse bevolking ondervindt op het vlak van geletterdheid 
moeilijkheden in het  persoonlijke leven, bij een opleiding of op het  werk. 

 

Geletterdheid wordt als volgt  omschreven: 

‘Geletterdheid omvat de competenties om informatie te verwerven, te verwerken en gericht te 
gebruiken. Dit betekent met 

1. taal,  
2. cijfers en grafische gegevens kunnen omgaan, en  
3. gebruik kunnen maken van ICT.  
Geletterd zijn is belangrijk om zelfstandig te functioneren en participeren in de samenleving en 
nodig om zich persoonlijk te kunnen ontwikkelen en bij te kunnen leren. 

 

Voor de persoon zelf wil dit zeggen dat hij of zij bepaalde basisvaardigheden mist en deze niet 
gemakkelijk zelf kan bijspijkeren. Enkele voorbeelden: 

● een handleiding lezen 
● de bijsluiter van medicijnen lezen 
● een folder begrijpen 
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● op internet informatie opzoeken 
● een mail sturen en ontvangen 
● de nieuwsbrief (bijvoorbeeld van de school) lezen 
● gepast met wisselgeld kunnen omgaan 
● een recept herrekenen naar meer of minder personen 
● de uurtabellen van de bus opzoeken 
● sms sturen 
● … 

 
 

 

  Samen sta je sterk 
 

Wil je graag een activiteit rond geletterdheid in elkaar boksen in jouw organisatie, maar weet je niet 

hoe hieraan te beginnen? Vraag hulp bij het Centrum voor Basiseducatie (CBE) in jouw buurt.  

 

Je kan samen met een medewerker van het CBE een geletterdheidsactiviteit in elkaar steken. Deze 

medewerker kan zijn/haar expertise delen over werken aan geletterdheid en het zien van 

leerkansen binnen de organisatie. Jij biedt de medewerker dan inzicht en kennis over werken met 

mensen in armoede.  

 

Je kan met een medewerker van het CBE ook gewoon in gesprek gaan. Hij of zij kan je wat meer 

achtergrondinformatie geven over geletterdheid, hoe je succesvol kan werken aan 

geletterdheidscompetenties en hoe je leerkansen kan zien. Deze babbel kan ook dienen om een fijne 

geletterdheidsactiviteit voor te bereiden binnen je organisatie.  
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Geletterdheid in mijn organisatie:  

 Hoe doe ik da?! 
 

 

 

    Nodig eens een  
Ambassadeur in Geletterdheid uit 

 

 ‘Ambassadeurs in geletterdheid’ zijn ervaringsdeskundigen op het gebied van laaggeletterdheid. Het 

zijn (ex-)cursisten van Basiseducatie die vertellen over hun ervaringen als laaggeletterde. Ze kregen 

hiervoor een aangepaste opleiding. Beter dan wie ook kunnen deze ambassadeurs andere mensen 

motiveren om te werken aan hun geletterdheidscompetenties. 

 

Lijkt het je interessant om eens een ‘Ambassadeur 

in geletterdheid’ uit te nodigen in je organisatie? 

Contacteer een CBE in uw buurt. 

www.basiseducatie.be/centra 

Opgelet: niet in elk CBE zijn ambassadeurs 

beschikbaar tijdens de Week van de Geletterdheid, 

maar eventueel wel op een later tijdstip.  

 

Bekijk zeker eens het verhaal van Tamara of Ronny. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.basiseducatie.be/centra
http://www.basiseducatie.be/sites/default/files/downloads/tamara.pdf
http://www.basiseducatie.be/sites/default/files/downloads/ronny.pdf
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Praten opent ogen:  
gebruik een praatplaat 

 

Deze praatplaat kan je gebruiken om binnen je organisatie met mensen na te denken en te babbelen 

over geletterdheid, de sterktes van mensen en hun noden. 

 

 

De PDF-versie van de praatplaat, die je kan afprinten, vind je hier. 

Ondersteuning in het gebruik van de praatplaat vind je hier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=0Byr8aZE0uJEjcWl1a2pMN1V6R2s
https://docs.google.com/document/d/1BbzzM52UwdnwXYSa64Wp1UjZJWuqBUGmjZJoWYsIIpY/edit
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                 De computer, wat een gedoe!  
 

Of iemand nog maar net heeft kennisgemaakt met de tablet of er dagelijks op tikt en ‘swipet’, 

iedereen heeft wel ergens vragen over en iedereen kan wel iets nieuws leren of ontdekken. Maar 

soms is de drempel om naar een opleiding te gaan te hoog. Het is moeilijk om zelf in te schatten 

welk ‘tabletniveau’ je hebt en of een opleiding nu veel te simpel of net veel te moeilijk zal zijn. En 

soms heb je gewoon één heel concrete vraag en lijkt zo’n opleiding dan wat te grote tijdsinvestering.  

Met een tabletcafé bied je als organisatie een heel laagdrempelige, leuke en sociale tabletactiviteit 

aan de gebruiker. En dit met een minimale inspanning vanuit de bibliotheek. 

W A T  H E B  J E  N O D I G ?  
 

1. Plaats 
Je kan een tabletcafé organiseren zodra je beschikt over een ruimte met tafels en stoelen. Maak 
gebruik van een café-opstelling (tafels door elkaar met een viertal stoelen per tafel) en niet van de 
klassieke ‘klaslokaal’-opstelling. Zo voorkom je dat de deelnemers verwachten dat er iemand gaat 
lesgeven en stimuleer je de deelnemers om met elkaar te praten over hun tablet. 
 

2. Koffie 
Een café zonder drankje, daar ontbreekt iets aan. Met een kopje koffie of thee warm je de 
deelnemers meteen op en creëer je een gezellige sfeer. 
 

3. Wifi 
Om je tabletcafé vlotjes te laten verlopen, is een toegankelijk Wifi-netwerk wel noodzakelijk. Dit 
moet niet het sterkst mogelijke netwerk zijn, maar toch best ook niet meteen gaan haperen als 
meerdere mensen tegelijk op internet surfen of apps downloaden. 
 

4. Promotie 
Maak voldoende reclame voor je activiteit en communiceer duidelijk over het opzet van het 
tabletcafé. De bibliotheken die reeds tabletcafés organiseren maken gebruik van alle beschikbare 
kanalen om deze aan te kondigen. 
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5. Enthousiaste begeleider(s) 
Het principe van het tabletcafé is dat de deelnemers zelf kennis en ervaring uitwisselen en elkaar 
helpen. Maar het kan nooit kwaad om met een of meerdere medewerkers ‘stand-by’ te staan tijdens 
de activiteit om wat  extra begeleiding te bieden. Je kan hiervoor ook beroep doen op vrijwilligers of, 
als je wat budget hebt, een freelance lesgever of iemand via een vormingsinstelling in de buurt. 

Wil je een tablet-café organiseren, maar weet je toch nog niet echt hoe? Contacteer hiervoor 

www.linc-vzw.be/  

Ook een CBE’s kan je hierbij helpen. 

 

Samen met je kind op de computer: wat kan en wat niet?  

www.medianest.be/ 

 

 

        Samen lezen 
 

 

Samen lezen doet wat met een mens. Het verbindt mensen en maakt 

hen sterk en weerbaar. Je hoeft geen lezer te zijn om deel te nemen, 

gewoon luisteren naar de anderen en op die manier een tekst ervaren, 

kan ook. Want samen lezen is luisteren, genieten, ervaren, herinneren, 

vertellen, mijmeren… Samen lezen kan je echt met iedereen en in elke 

groep. Kennis over literatuur, boeken of schrijvers is helemaal niet 

nodig. Het kleine stukje tekst of gedicht op het leesmoment zelf, daar 

gaat het om.  

Meer informatie om een samen lees-moment vorm te geven vind je hier: 

www.welzijnsschakels.be/sites/default/files/SCHAKELNIEUWS-62-LR.pdf 

 

Op zoek naar eenvoudig geschreven boeken of een krant in duidelijke taal? Wablieft heeft een groot 

aanbod aan boeken geschreven door Vlaamse auteurs in duidelijke taal. Daarnaast geven ze ook elke 

week de Wablieft-krant uit en elke twee weken de Wablieft Start. In deze krant wordt het nieuws op 

een laagdrempelige manier weergegeven voor mensen met geletterdheidsnoden.  

 

 

 

 

 

 

http://www.linc-vzw.be/
https://www.medianest.be/
http://www.welzijnsschakels.be/sites/default/files/SCHAKELNIEUWS-62-LR.pdf
http://www.wablieft.be/
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            Samen koken =  
werken aan geletterdheid 

 

Kook je wel eens samen binnen je organisatie? Of zou je eens graag willen koken? 

Dit is een ideale activiteit om aan geletterdheidscompetenties te werken en te sensibiliseren rond 

geletterdheid. 

Het samen koken bevat zeer veel geletterdheidsuitdagingen: 

● Een recept opzoeken in een boek of online 
(dit vereist zoek-, lees- en/of 
computervaardigheden) 

● Hoeveelheden inschatten 
● Hoeveelheden vermenigvuldigen of delen 
● Boodschappenlijstje opstellen 
● samen naar de winkel gaan en prijzen 

vergelijken 
● ... 

Heb hier samen aandacht voor en trek hier met 

hen meer tijd voor uit. 

 

 

Samen een uitstap plannen =  
werken aan geletterdheid 

 

Net als koken kan samen een uitstap plannen en doen enorm veel leerkansen bieden. 

Vast en zeker ga je af en toe op uitstap samen met de mensen van de organisatie. Maar in het 

organiseren en voorbereiden van deze uitstap schuilen heel wat geletterdheidsuitdagingen. Als je 

dit samen met de mensen voorbereidt, werk je ook meteen aan hun geletterdheid. 

Wat kan een uitdaging zijn: 

● opzoeken van fijne activiteit/uitstap op het internet, … 

● eventueel goedkeuring vragen om met groep op uitstap te komen 

● het regelen van vervoer of uitzoeken dienstregelingen 

● het financiële plaatje doen kloppen 

● het schrijven en lezen van een uitnodiging, plaats en tijd van afspraak, … 

● ... 
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Gevolgen voor de mensen zelf 
 

Voor de persoon zelf: o.a. 

● minder gelukkig, zelfredzaam en sociaal actief, blijvend afhankelijk van andere personen of 

instanties 

● niet kunnen voorlezen aan kinderen; kinderen niet kunnen helpen bij huiswerk 

● moeite met lezen, begrijpen en toepassen van informatie over gezondheid en ziekte 

● geen vrijwilligerswerk of werk kunnen krijgen of in geval van werk geen promotie kunnen 

maken 

● minder mee zijn met de maatschappij en wat er gebeurt: regelgeving, informatie,... 

Op de werkvloer: o.a. 

● een kleiner welbevinden van het personeelslid, 

● productiviteits- en efficiëntieverlies 

● minder kans op gebruik van nieuwe technologie  

● hoog personeelsverloop 

Voor de maatschappij: o.a 

● hoge kosten door o.a. hogere gezondheidskosten laaggeletterde, … 
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  Feiten en cijfers  
over geletterdheid:  

 

 

http://werkenaangeletterdheid.be/wp-content/uploads/2014/11/mindmap.pdf  

 

 

 

http://werkenaangeletterdheid.be/wp-content/uploads/2014/11/mindmap.pdf
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 ‘Leerkansen’ binnen je 
organisatie 

 

Armoedeorganisaties zoals ‘Verenigingen waar armen het woord nemen’ en ‘Welzijnsschakels’ 

brengen mensen in armoede samen. Zij organiseren activiteiten waarin mensen elkaar ontmoeten, 

ontspannen en samenwerken. Zij gaan ook in dialoog met de samenleving over armoede en 

uitsluiting en streven naar structurele veranderingen die armoede aanpakken. 

 

Deze organisaties  zijn gedroomde partners voor Centra 

voor Basiseducatie (CBE): een groepswerking versterkt 

mensen. In overleg en samenwerking kan CBE hier een 

educatief aanbod op maat organiseren, om mensen 

leerkansen aan te bieden. Zo wordt de omgeving binnen 

de vereniging nog krachtiger. Met een aanbod ter 

plaatse verlaagt CBE de drempels die mensen in 

armoede vaak ondervinden om les te volgen in het open 

aanbod.  

Op een gerichte vraag kan CBE een module uit zijn aanbod of een maatwerk of 

activeringsactiviteiten organiseren. Uiteraard is hier een nauwe samenwerking en een gezamenlijke 

uitwerking van de cursus belangrijk.  

Er zijn goede voorbeelden uit de praktijk als:  Samenwerken (MO in het kader van een 

projectwerking van een armoedeorganisatie), Leesplezier/Samen lezen, Communicatie, Opvoeden 

van kinderen, Gezonde voeding, ICT… 

 

Voor veel mensen in armoede is een cursus toch een brug te ver, ook al vindt hij plaats in de eigen 

vertrouwde omgeving en wordt hij op maat uitgewerkt. Er wordt sowieso veel geleerd in de 

organisaties, vaak ook al doende en eerder op een informele manier. Er duiken ook leervragen op of 

er doen zich leerkansen voor die nu niet worden opgepikt. CBE kan een educatieve werker inzetten 

als coach (G-coach). Op bepaalde goedgekozen activiteiten in de vereniging kan hij of zij met 

deelnemers werken aan hun concrete vragen of door gerichte interventies bepaalde leerkansen 

creëren.   

We verwijzen hier naar de projecten “Leerkansen” die liepen tussen 2012 - 2015. 

 

Extra informatie over het project leerkansen: 

Dossier Leerkansen 

Doeboek - recht op leren, daar gaan we voor  

Draaiboek Samenwerken 

Nota Leerkansen – Netwerk tegen Armoede 

Filmpjes over het project leerkansen: 

Armoedeverenigingen en Centra voor Basiseducatie werken samen aan leerkansen. 

http://www.netwerktegenarmoede.be/documents/Dossier-Leerkansen.pdf
http://www.ond.vlaanderen.be/geletterdheid/plan/Doeboek%20-%20basiseducatie%20en%20armoede.pdf
https://docs.google.com/document/d/1Vm72AXIknMQbGDzz8gnB4SzJNKUOtas9CHe9Z8-S6ZA/edit
https://drive.google.com/open?id=0B-JdrBJTurG2N1ozTzB1QklDLU9TYkVZYlkxcTJfODhUUFVF
https://youtu.be/PjHEDwJrK-U
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Leerkansen waar gaat het over? 

Leerkansen in ‘De Lage Drempel’ te Mechelen 

Leerkansen in ‘Grenslicht’ te Menen 

Leerkansen in de ‘Teledienst’ te Ninove 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=mb45UoRg9Xc
https://www.youtube.com/watch?v=BII1ubznVYk
https://www.youtube.com/watch?v=LJZ7jPUpPiY
https://www.youtube.com/watch?v=HWja1GzdUvU
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Herkenningswijzer 
geletterdheid 
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Meer herkenningswijzers vind je hier. 

 

Magazine - Week van de 
Geletterdheid 

 

Volgt later. 

 

 

Draaiboek - Samenwerking 
 

Stappenplan samenwerken voor centra voor basiseducatie, verenigingen waar armen het woord 

nemen en welzijnsschakels 

Noot vooraf: een meer uitgebreide toelichting, zowel voor educatieve medewerkers als voor werkers 

van een ‘verenigingen waar armen het woord nemen’ of welzijnsschakels, is hier  terug te vinden. 

Deze werd geschreven naar aanleiding van het project Leerkansen op basis van de input van de 

verschillende partners. 

http://werkenaangeletterdheid.be/wp-content/uploads/2015/02/herkenningswijzer_begeleiders_web.pdf
https://docs.google.com/document/d/1Vm72AXIknMQbGDzz8gnB4SzJNKUOtas9CHe9Z8-S6ZA/edit
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1) Ga actief op zoek naar organisaties die je werking kunnen versterken en die een antwoord 

kunnen bieden op de (leer)noden van je organisatie, zelfs al weet je nog niet precies welke 

dit zijn. 

 

2) Verken de ander. Ga bij de samenwerkingspartner op bezoek en overleg met elkaar. Zoek in 

de eerste plaats naar gemeenschappelijke doelen en naar de meerwaarde van deze 

samenwerking. 

 

 

3) Zorg voor een draagvlak binnen je eigen organisatie door intern helder te communiceren 

over de plannen. Voorkom of benader weerstanden door ze te laten benoemen en uit te 

klaren. Illustreer de voordelen en mogelijkheden van de samenwerking, en probeer de leden 

van je organisatie een aantal mogelijke (leer)kansen en -noden te laten benoemen.  

 

4) Maak de plannen concreet door in eerste instantie tijd te nemen om de 

samenwerkingspartner volledig te leren kennen. Het is vooral voor de educatieve 

medewerker1 belangrijk zich goed in te werken in de vereniging /welzijnsschakel. Door 

aanwezig te zijn in de organisatie kan hij/zij de eigenheid en de bezoekers ervan leren 

kennen, en zichzelf laten kennen. Zo werken we aan vertrouwen. Kom tot een akkoord over 

de basisprincipes van de samenwerking. 

 

 

5) Om te garanderen dat de samenwerking zuurstof blijft krijgen, is een tandemwerking van 

educatieve medewerker en medewerker van de partnerorganisatie essentieel. Verdeel de 

taken, maar werk trajecten, activiteiten… samen uit. Leer van elkaar door te blijven 

reflecteren en overleggen. 

 

6) Zorg voor maatwerk. Vertrek vanuit de krachten en de noden van de groep. Integreer het 

‘leren’ in de context van de partnerorganisatie om een krachtige (formele of informele) 

leeromgeving te scheppen. Ga steeds uit van een relatie van gelijkwaardigheid en dialoog 

om een wederzijdse vertrouwensrelatie in stand te houden. 

 

 

7) Denk aan duurzaamheid en verlaag drempels naar (formeel of informeel) leren. Zoek 

daarom naar manieren om educatieve initiatieven, trajecten, leermomenten duurzaam te 

maken. Of laat de werking van de vereniging of welzijnsschakel overnemen. Of leid mensen 

toe naar een opleiding. Kijk ook hier weer naar wat het best aan de noden van de doelgroep 

beantwoordt.  

Tot slot: bekijk zeker eens de reportage “Leerkansen. Een project over leren, armoedeverenigingen 

samen met centra voor basiseducatie”. Deze toont de projecten Leerkansen (2013-2014) in West-

Vlaanderen, Mechelen en Ninove en kan erg inspirerend werken. Armoedeverenigingen en Centra 

voor Basiseducatie werken samen aan leerkansen https://www.youtube.com/watch?v=PjHEDwJrK-U 

                                                           

1 Met deze term verwijzen we naar de ‘leraar’ van het cbe. 

https://www.youtube.com/watch?v=PjHEDwJrK-U


18 
 

 ‘Over de relatie tussen 
laaggeletterdheid en armoede’ 

(ECBO) 
 

Uit internationaal onderzoek blijkt dat laaggeletterdheid en armoede sterk met elkaar gerelateerd 

zijn. Mensen die in armoede leven, hebben meer kans om geletterdheidsnoden te hebben, en 

anderzijds hebben laaggeletterden meer kans om in armoede terecht te komen. Ze beïnvloeden en 

versterken elkaar. 

 

In dit Nederlandse onderzoek achterhalen ECBO en ROA welke invloed laaggeletterdheid heeft op de 

sociaal-economische kansen. De cijfers zijn dus niet van toepassing op België, maar geven wel een 

sterke indicatie. 

Enkele resultaten: 

● bijna 40% van de laaggeletterden behoort tot de laagste inkomensgroep 

● Laaggeletterden hebben vaker een minder goede fysieke en/of mentale gezondheid 

●  
Een laag taalvaardigheidsniveau leidt tot minder sociaal-economische successen. Anderzijds 

zorgt armoede er ook voor dat men een lager taalvaardigheidsniveau heeft. 

● Mensen met geletterdheidsproblemen hebben gemiddeld een lager huishoudensinkomen. 

● Hooggeletterden hebben tweemaal minder kans om één jaar of langdurig in armoede 

terecht te komen. 

● De kans dat je een uitkering nodig hebt, is drie keer zo groot als je geletterdheidsnoden 

hebt. Ondanks het feit dat er procentueel niet meer laaggeletterden werkloos zijn dan 

hooggeletterden. 

● Bij mensen die kampen met geletterdheidsproblemen, zien we minder sociale inclusie en 

beduidend minder sociaal vertrouwen (in anderen, in de politiek,...). 

● Personen met geletterdheidsnoden wonen vaker in wijken met een lage sociale status en dit 

vergroot substantieel de kans op armoede. 

● Wie arm én laaggeletterd is, neemt consequent de maatschappelijk meest kwetsbare 

posities in. 

 

Wil je meer lezen? Het volledig rapport vind je op 

www.lezenenschrijven.nl/uploads/editor/WEB_SLS_Rapport_Armoede.pdf  

https://www.lezenenschrijven.nl/uploads/editor/WEB_SLS_Rapport_Armoede.pdf

