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1 Visie op ‘Doorstroom’

https://sites.google.com/site/doorstroomvolwassenenonderwijs

Volwassenen volgen opleidingen om diverse redenen. Om hun doel te bereiken moeten ze soms een heel traject afleggen. Een traject
dat zich wellicht niet tot één organisatie beperkt.

We willen het traject dat iemand aflegt zo kwaliteitsvol en efficiént mogelijk maken en op maat aanbieden van die persoon. Daarvoor is
een goede samenwerking tussen partners en doorstroom tussen diverse opleidingen noodzakelijk.

In de samenwerking tussen partners en de doorstroom tussen opleidingen van volwassenenonderwijs en -vorming spelen brede
geletterdheidscompetenties van de cursisten een belangrijke rol. We sluiten hiervoor aan bij het plan geletterdheid’.

e We leggen in deze nota de focus op cursisten met geletterdheidnoden. De grote lijnen in de knelpunten die kwaliteitsvolle en
efficiénte trajecten op maat van deze cursisten in de weg staan zijn bekend.

e De partners die betrokken zijn in het leer-/werktraject van een cursist (BE, VDAB, SYNTRA, Onthaalbureau, OCMW, CVO, ...)
verschillen op vlak van organisatie, financiering, doelstellingen. Dit bemoeilijkt een soepele doorstroom. Vaak zijn alle partners
van goede wil, maar staan er ‘organisatorische’ kwesties in de weg.

e Omdat het perspectief en de noden van een cursist niet altijd duidelijk zijn en bovendien veranderen in de loop van een traject,
moeten alle samenwerkingspartners een zekere flexibiliteit aan de dag kunnen leggen en is er nood aan een goede organisatie-
overschrijdende cursistenbegeleiding.

Laaggeschoolde volwassenen hebben blijvend ondersteuning/begeleiding nodig. De doorstroommogelijkheden voor volwassen
laaggeschoolden zijn beperkt vaak omwille van instapvoorwaarden op vlak van geletterdheid.

Doelen

Het project Doorstroom sluit aan bij volgende acties van het Plan geletterdheid verhogen 2012-2016 (Vlaamse regering):

Actie 1.8 Het volwassenenonderwijs brengt leerbelemmeringen in kaart.

Actie 1.9. Het volwassenenonderwijs brengt drempels voor deelname van laaggeletterde cursisten in kaart.

Actie 2.1: Via een integrale aanpak wordt ingezet op de competentieversterking van laaggeletterden.

Actie 3.2: In het werkgelegenheidsbeleid volgt op screening en detectie een functioneel traject dat aansluit bij het perspectief en de behoeften van de
werkzoekenden, dat hen kan motiveren om het geletterdheidprobleem aan te pakken.

Actie 4.5: Strategieén worden ontwikkeld voor de systematische verspreiding en implementatie van goede praktijken.
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Binnen het project Doorstroom willen we volgende doelen realiseren:
1. Knelpunten voor doorstroom CBE-CVO, CBE-VDAB/CBE-SYNTRA Vlaanderen, CVO-VDAB/SYNTRA Vlaanderen zijn
geinventariseerd en geconcretiseerd.

2. Een overzicht van goede praktijkvoorbeelden is opgemaakt. Er zijn criteria om deze praktijkvoorbeelden te beoordelen. Centra
lichten goede praktijken aan mekaar toe.

3. Een stappenplan voor het uittesten van nieuwe vormen van samenwerking in een aantal pilots bij de centra en bij
VDAB/SYNTRA Vlaanderen is uitgewerkt. Een aantal centra gaat hiermee aan de slag.

4. De pedagogische begeleidingsdiensten, VDAB en SYNTRA Vlaanderen werken een ondersteuningsplan uit in functie van het
uitbouwen van organisatie-overschrijdende trajecten en doorstroom. Voor NT2 doen ze dit in nauwe samenwerking met de
Huizen van het Nederlands.

Wat is nodig?

Met het project Doorstroom neemt de decretale stuurgroep volwassenenonderwijs het initiatief om samen met de strategische partners
van volwassenenonderwijs en -vorming de trajecten van volwassenen te optimaliseren.

Het is belangrijk dat alle betrokkenen zoveel mogelijk inspanningen leveren om deelname aan opleidingen aan te moedigen en op
gepaste wijze te ondersteunen. Dit betekent ook aandacht besteden aan het wegwerken van eventuele drempels naar en in opleidingen.

Op basis van getuigenissen en wat in de nationale en internationale literatuur beschreven staat, situeren de problemen die een moeilijke
wederzijdse doorstroom tussen opleidingen veroorzaken zich op het gebied van:

1. Informatie (over de cursist en zijn noden, over het aanbod, over elkaars werking...)
De informatie over laaggeletterdheid en de effecten ervan op leren en functioneren in formele leercontexten moet beter verspreid
worden en doordringen bij alle aanbodverstrekkers, zowel in het algemene beleid als in het concrete werk op de vloer.

2. Organisatie (van het aanbod, van de ondersteuning, ...)

e De partners die betrokken zijn in het leer-/werktraject van een cursist (CBE, VDAB, SYNTRA, Onthaalbureau, OCMW, CVO, ...)
verschillen op vlak van organisatie, financiering, doelstellingen. Dit bemoeilijkt een soepele doorstroom. Vaak zijn alle partners
van goede wil, maar staan ‘organisatorische’ kwesties in de weg. Via het project Doorstroom willen we ook deze knelpunten in
kaart brengen en voorstellen formuleren t.a.v. het beleid.

e Er bestaat niet zoiets als een lineair traject tussen de basiseducatie en andere aanbodverstrekkers voor alle soorten opleidingen.
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Veel cursisten in de basiseducatie zijn geen potentieel publiek voor CVO, VDAB of SYNTRA Vlaanderen. Heel wat aanbod uit de
basiseducatie heeft een eigen finaliteit.

Naast doorstroom van CBE naar CVO, VDAB en SYNTRA Vlaanderen, moet in even belangrijke mate
ondersteuning/remediéring door BE nagestreefd worden voor cursisten die over onvoldoende competenties beschikken om de
opleiding in CVO, in de opleidingscentra van VDAB of SYNTRA Vlaanderen met succes te kunnen volgen.

Doorstroom betekent veel meer dan overgaan van het ene aanbod naar het andere. De praktijk toont ook dat cursisten met
geletterdheidnoden goed op weg kunnen geholpen worden in bv. een duaal traject, waarbij de geletterdheid van cursisten wordt
versterkt terwijl ze reeds aan een andere opleiding deelnemen.

3. Randvoorwaarden en regelgeving

De breuklijnen tussen de opleidingsprofielen bij CBE en CVO moeten weggewerkt worden. Cursisten die doorstromen uit BE
hebben vaak een andere basis dan verwacht wordt in de CVO of die nodig is om binnen de beschikbare tijd de competenties van
de OP CVO te bereiken. Het is vergelijkbaar met een BSO-cursist die na de eerste graad evengoed zou kunnen doorstromen
naar de 2e graad van het TSO of ASO. Zoals in alle onderwijsvormen beschikt niet iedereen die een certificaat behaalt over
exact dezelfde competenties.

Er zijn extra middelen nodig om het noodzakelijke overleg, afstemming, informatie-uitwisseling, warme overdracht,
trajectbegeleiding in samenspraak met alle betrokkenen, ... kwalitatief uit te werken. De overheid voorziet extra middelen als
stimulans om werk te maken van de doorstroom en daarbij van alle verwachtingen / suggesties / mogelijkheden die daaromtrent
in het project gesteld worden (bijv. via een regeling zoals die voor het gecombineerd onderwijs geldt -> financiering a 120%).
Daardoor kan de samenwerking tussen aanbodverstrekkers een structureel en duurzaam karakter krijgen.
Opleidingenverstrekkers ontwikkelen een actief en gezamenlijk beleid over doorstroom van cursisten. Het regionale niveau is
hierbij belangrijk: er is visie nodig, doorpraten, afspraken, afstemming, ...

4. Didactiek/agogiek (functioneel, gedifferentieerd, inspelen op specifieke kenmerken ...)

De doorstroom moet aansluiten bij de noden en het perspectief van de cursisten.

Hoe ‘warmer’ de overdracht, hoe succesvoller de doorstroom. En dit gaande van lesbezoeken in groep aan de aansluitende
opleiding, bezoek van de toekomstige leerkracht, overdracht in groep, hanteren van eenzelfde aanpak, tot geintegreerde en
duale trajecten.

Het agogisch handelen van de lesgevers/docenten wordt intern in de centra ondersteund.

(Pedagogische) begeleidingsdiensten in volwassenenonderwijs en -vorming ondersteunen met een aanbod aan vorming, werken
met centra trajecten uit om de implementatie van nieuw beleid te ondersteunen, e.d.
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2 Overzicht Knelpunten & Oplossingen bij doorstroom

Hoe is dit overzicht van knelpunten en oplossingen m.b.t. '‘Doorstroom’ tot stand gekomen?

1.

Op basis van literatuur uit binnen- en buitenland en van getuigenissen over ervaringen in het werkveld (zie ook bronnenlijst
hieronder) situeren knelpunten m.b.t. doorstroom van cursisten tussen Centra voor Basiseducatie en Centra voor
Volwassenenonderwijs zich op het gebied van:
e Informatie: over de cursist (bv. leergeschiedenis, specifieke kenmerken), over het aanbod, over de didactisch-agogische
aanpak;
e Organisatie: van het aanbod, van de ondersteuning (bv. trajectbegeleiding), hoe rekening gehouden wordt met
mogelijkheden en beperkingen in de regelgeving;
e Didactisch-agogische aanpak: bv. hoe rekening houden met specifiecke kenmerken van cursisten, leerstijlen.
De stuurgroep project Doorstroom heeft een oplijsting gemaakt van knelpunten en mogelijke oplossingen. Het document
hieronder geeft daarvan een schematisch overzicht. Naast afgevaardigden van CBE en CVO hebben hieraan ook de
projectmedewerker geletterdheid van de stuurgroep Volwassenenonderwijs, PBD, Huizen van het Nederlands, VDAB en
SYNTRA Vlaanderen meegewerkt.
De inventarisoefening heeft ook als basis gediend voor het uitschrijven van een visietekst over Doorstroom. Die tekst gaat aan dit
overzichtsdocument vooraf.

Waarvoor dient dit overzichtsdocument?
Partners binnen het project Doorstroom van het samenwerkingsverband SNPB/Vocvo zetten op basis van dit overzichtsdocument een

aantal acties op:

De cellen van het overzichtsdocument verder aanvullen (is een dynamisch proces);

Beschrijven van bestaande praktijkvoorbeelden op basis van een voorbeeldfiche. Die fiches worden dan gelinkt aan één of meer
cellen uit het overzichtsdocument;

Beschrijven van bestaande praktijkvoorbeelden op basis van een wetenschappelijk onderbouwd model: G. Kelchtermans & K.
Ballet ‘Geef eens een voorbeeld — Naar een methodiek van goede praktijkvoorbeelden’, Plantyn 2009. Ook die systematische
beschrijvingen kunnen gelinkt worden aan de cellen van het overzichtsdocument;

Op het getouw zetten van praktijken die leiden tot implementatie van mogelijke oplossingen die in het overzichtsdocument
opgelijst zijn. Daarbij gaat specifieke aandacht uit naar ‘Scenario’s warme overdracht’, die in een apart document ter beschikking
zijn.
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Mogelijke oplossingen

INFORMATIE

Knelpunt: Aanbod

Cursisten hebben te weinig informatie over het aanbod van CBE, CVO, VDAB, SYNTRA Vlaanderen. Ze vinden de weg naar een
gepast aanbod niet of alleszins moeilijk.

Ook lesgevers en zelfs leidinggevenden zijn onvoldoende op de hoogte van het aanbod van de partners. Doorverwijzing van
cursisten loopt dan ook mank.

Databanken met informatie over het opleidingenaanbod zijn onvolledig en onvoldoende gebruiksvriendelijk.

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Deelnemen aan
leerbezoek, aan
opendeurdag (001a,

Cursisten begeleiden bij
leerbezoek (006a, 006b,
006¢, 006d, 006e, 006f)

001b, 001c, 001d, 001e,
001f, 001g, 001h, 001i)

Zich informeren over
aansluitend aanbod
(002a, 002b, 002¢,
002d, 002¢, 002f, 0029,

Zich informeren over
inhoud en organisatie
aansluitend aanbod
(007a, 007b, 007c,
007d, 007e, 007f, 0079,
007h, 007i, 007}, 007k)

002h, 002i, 002j, 002k,
0021, 002m, 002n)

Informatiesessies over
elkaars aanbod
organiseren (023a,
023b, 023c, 023d, 023e,
023f, 0239, 023h, 023i,
023j, 023k, 023I, 023m,
023n)

Cursisten informeren
over het aanbod van de
andere stakeholders
(024a, 024b, 024c,
024d, 024e, 024f, 0249,
024h, 024i, 024{, 024k,

Centra ondersteunen bij
het opzetten van de
warme overdracht,
waarbij ‘strijd om
territorium’ wordt
vermeden (expertise
consortia benutten)
(051)

Oprichten van
leerwinkels (073)

Databank met info over
opleidingen-aanbod,
centruminformatie
gebruiksvriendelijker
maken (074)

Ervoor zorgen dat
centra die correct
adviseren en

doorverwijzen niet
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0241, 024m)

Cursisten advies geven
om door te stromen op
basis van zo objectief
mogelijke parameters
(en bijgevolg niet op
basis van
behoud/verzamelen
LUC) (025a, 025b,
025¢, 025d, 025€)

‘gestraft’ worden (bv.
doorstroomcursisten
120%-financiering)
(075)

Knelpunt: Kenmerken en achtergronden cursisten

Lesgevers en leidinggevenden zijn onvoldoende op de hoogte van typische kenmerken van laaggeletterdheid en laaggeletterden.

Bij het in beeld brengen van cursistgegevens is men te weinig op de hoogte van startcompetenties (incl. leervaardigheden),
leergeschiedenis (incl. leerstijl), specifieke cursistkenmerken, socio-emotionele context, enz...

Ondersteuningsdiensten en overheid zetten onvoldoende in op het ontwikkelen van de nodige expertise inzake laaggeletterdheid.

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Doorstroom van
cursisteninformatie
verbeteren door
onderlinge afspraken,
afstemming,
toestemming van

Binnen kenniscentrum
(laag)geletterdheid
expertenpool aanleggen
voor ondersteuning
onderwijs
laaggeletterden (052)

Middelen voorzien voor
kenniscentrum
(laag)geletterdheid
(076)
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cursisten (betreft zachte
en harde output) (026a,
026b, 026¢c, 026d, 026e,
026f, 0269, 026h, 026i,
026j)

Cursistgegevens
systematisch
uitwisselen, binnen de
marges van de
regelgeving (bv.
privacy) (027a, 027b,
027¢, 027d, 027e)

Afstemming m.b.t.
warme overdracht
(028a, 028b, 028c,

028d, 028e, 028f, 028q,
028h)

In het kenniscentrum
voortbouwen op
bestaande expertise in
de centra (053)

Een stappenplan
‘warme overdracht’
opstellen in het
kenniscentrum (054)

Een stappenplan
sensibilisering opstellen
in het (055)

Database ontwikkelen
met schoolse
geschiedenis van
burgers (077)

Sensibilisering
opzetten/faciliteren om
leefomgeving van
laaggeletterden te
informeren over
laaggeletterden en
laaggeletterd zijn (078)

Knelpunt: Aanpak

Lesgevers en leidinggevenden zijn onvoldoende op de hoogte van een didactisch-agogisch handelen dat aansluit bij de noden van
laaggeletterde volwassenen: bv. trajectbegeleiding, maatwerk.

Lesgevers en leidinggevenden zijn onvoldoende op de hoogte van bestaande didactisch-agogische praktijken bij de partners.

Ondersteuningsdiensten en overheid zetten onvoldoende in op het ontwikkelen van de nodige expertise inzake laaggeletterdheid.
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Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Zich informeren over
alle facetten van de
didactisch-agogische
aanpak van de
stakeholders (0093,
009b, 009c, 009d, 009e,
009f, 009g)

Informeren zich over
wat nodig is voor de
organisatie van
geintegreerde/duale
trajecten en wanneer ze
die kunnen inzetten
(029a, 029b, 029c,
029d)

Ondersteuning van
PBD/Vocvo en HVN
moet gevoed worden
met info over
laaggeletterden/-
geschoolden (056)

Rekening houden met
verschillen tussen
stedelijke en landelijke
contexten (057)

Binnen het
kenniscentrum
(laag)geletterdheid
leermiddelendatabank
aanleggen voor
ondersteuning
onderwijs
laaggeletterden (058)

Voldoende middelen
voorzien voor
PBD/Vocvo om alle
opleidingenverstrekkers
te kunnen ondersteunen
(079)

ORGANISATIE

Knelpunt: Maatwerk

Trajectdenken als basis voor de organisatie komt te weinig aan bod.

Het aanbod en de organisatie in klasgroepen zijn nog teveel gericht op de ‘gemiddelde cursist’ en minder op ‘doelgroepen’. De
opgelegde delers in CBE en CVO versterken dat nog.
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Het systeem van lesurencursist (LUC) in het volwassenenonderwijs maakt dat centra in concurrentie treden i.p.v. een maattraject
uit te stippelen over centra (en niveaus) heen.

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Doelgroepenbeleid
ontwikkelen (030)

Leervragen van
cursisten vertalen naar
doelen OP (031a, 031b)

In kaart brengen van
tekorten en
remediéringstraject op
maat van de cursist
uitwerken en
implementeren (032a,
032b, 032c, 032d, 032¢,
032f, 032g, 032h, 032i,
032j)

Flexibele trajecten op
maat aanbieden (033a,
033b, 033c, 033d, 033e,
033f, 033g, 033h, 033i)

Gebruik maken van
verlengde en verkorte
trajecten/duur van
modules (034a)

Ondersteuningstraject
doelgroepenbeleid
uitwerken en bestaande
expertise bundelen
binnen het
kenniscentrum (059)

Centra ondersteunen bij
het uitwerken en
implementeren van
remediéringstrajecten
(060)

Wettelijk kader voorzien
i.f.v. verdere
flexibilisering aanbod,
waarbij maatwerk meer
mogelijk en
gestimuleerd wordt
(080)

Systeem van de delers
herbekijken: meer
rekening houden met
bv. regionale vs.
centrale inbedding van
het aanbod (081)
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Knelpunt: Intake, screening

Intake en screening van cursisten gebeurt onvoldoende breed. Er wordt dan ook te weinig rekening gehouden met specifieke
aspecten van de beginsituatie, zoals cursistkenmerken, startcompetenties, leervermogen, leerstijl.

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Stappenplan
behoeftegerichte intake
en organisatie aanbod,
met focus op
geintegreerde en duale
trajecten implementeren
(0354, 035b, 035c,
035d)

In CVO cursisten uit BE
bij het begin van het
traject in homogene
groepen plaatsen
(036a, 036b, 036c,
036d)

Inschrijvingsprocedure
laagdrempelig houden
(0374, 037b)

Stappenplan
behoeftegerichte intake
en organisatie aanbod,
met focus op
geintegreerde en duale
trajecten ontwikkelen
(061)

Knelpunt: Trajectbegeleiding
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Trajectdenken als basis voor de organisatie komt te weinig aan bod.

Trajectbegeleiding gaat onvoldoende uit van de individuele leervragen.

Trajectbegeleiding is onvoldoende gebaseerd op een systematiek van instroom — doorstroom — uitstroom.

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Via intake en verdere
trajectbegeleiding
systematisch de
afweging maken of
tekorten via remediéring
in CVO, of eerder via
een gepast aanbod van
de BE worden
aangepakt (010a, 010b,
010c)

Cursisten stimuleren om
de stap naar een
aansluitend aanbod te
zetten (in beide
richtingen tussen CBE
en vervolgaanbod)
(011a, 011b, 011c)

In kaart brengen van
tekorten en
remediérings-traject op
maat van de cursist

Implementeren
leertraject-begeleiding
over centra heen:
uitgaan van vragen
cursist en met aandacht
voor instroom,
doorstroom en
uitstroom (cursisten ook
opvolgen na
doorverwijzing) (038a,
038b, 038c, 038d, 038e,
038f)

Structureel overleg ts.
de trajectbegeleiders
van verschillende
opleidingenverstrekkers
(039a, 039b, 039c,
039d, 039e, 039f, 039q,
039h, 039i, 039j)

In kaart brengen van
tekorten en
remediéringstraject op
maat van de cursist
uitwerken en

Ondersteuning
trajectbegeleiding
opzetten en bestaande
expertise bundelen
binnen het
kenniscentrum (centra,
HvN, VDAB, SYNTRA
V1.) (062)

Centra die kwaliteitsvol
doorverwijzen belonen,
niet afstraffen (082)
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uitwerken en

implementeren (012a,

implementeren (040a,
040b, 040c, 040d,

012b, 012c¢, 012d,
012¢)

040e)

Werken met portfolio
(041)

Cursisten durven
doorverwijzen (042a,
042b, 042c, 042d,
042¢)

Knelpunt: Breuklijnen in OP (vooral NT2)

De output van het OP NT2 — R1 in de basiseducatie verschilt van die in het OP NT2 — R1 van het secundair volwassenenonderwijs

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Werken aan de tekorten
via remediéring (003a,
003b, 003c, 0034,
003e)

Een aanvullend traject
volgen in CBE, waar
mogelijk in combinatie
met opleiding CVO
(004a, 004b)

R1.1 of 1.2 overdoen in
CVO (005a)

In CVO verlengde
trajecten inzetten voor
cursisten uit de BE
(043a)

In CVO cursisten uit BE
bij het begin van het
traject in homogene
groepen plaatsen
(044a, 044b, 044c)

Via leerplan de
opleidingen NT2 van BE
en SVWO op elkaar
afstemmen (063)

Traject ts. CBE en CVO
mogelijk maken (083)

NT2 — R2 ook als
aanbod in CBE mogelijk
maken (084)
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Knelpunt: Verschillen tussen stakeholders

Betrokken partners bij het traject van de cursist verschillen in (bepalen van) doelen, organisatie van het aanbod, financiering, ...

Cursist Leraar Centrum/organisatie Ondersteuning Overheid

Samenwerken met
stakeholders aan
gemeenschappelijke
criteria voor
doorverwijzing en
organisatie van het
aanbod (045a, 045b,
045c, 045d, 045e, 045f,
045qg, 045h, 045i, 045j)

Knelpunt: Ondersteuningsaanbod

Initiatieven met het oog op ondersteuning bij doelgroepenbeleid, trajectbegeleiding, enz.. zijn te versnipperd. Partners leren weinig
van elkaar. Duurzame effecten zijn dan ook beperkt.

Cursist Leraar Centrum/organisatie Ondersteuning Overheid
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Centra ondersteunen bij
het opzetten van een
structurele
samenwerking (bv. als
moderator) (064)

Op elkaar afstellen van
initiatieven door de
aanbieders van
ondersteuning (065)

DIDACTIEK/AGOGIEK

Knelpunt: Doelgroep

De didactisch-agogische aanpak is onvoldoende afgestemd op de doelgroep.

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Structurele
samenwerking opzetten
m.b.t. didactisch-
agogische aanpak
(013a, 013b, 013c,
013d, 013e)

Didactisch-agogische
aanpak beter
afstemmen op
cursistkenmerken
(014a, 014b, 014c,

Ondersteuningsaanbod
m.b.t. didactisch-
agogische aanpak die
recht doet aan
specifieke
cursistkenmerken en
hun invloed op leren
uitwerken en bestaande
expertise bundelen in
het kenniscentrum (066)

Leraren ondersteunen

In de lerarenopleiding
voldoende aandacht
besteden aan bv. inzicht
in specifieke kenmerken
van laaggeletterde
cursisten, omgaan met
verschillende leerstijlen,
... (085)
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014d, 014e, 014f)

Binnen de eigen
didactisch-agogische
aanpak meer rekening
houden met het
doorstroomperspectief,
maar ook met
specifieke kenmerken
van cursisten,
verschillende leerstijlen,
bv. via vormen van
differentiatie of
aangepast tempo en
taalgebruik (015a, 015b,
015¢, 015d, 015e, 015f,
0159)

Een bewust beleid
voeren m.b.t.
samenstelling van
lesgroepen (016)

Bij heterogene groepen
voldoende gebruik
maken van differentiatie
(017)

bij het hanteren van een
didactiek die oog heeft
voor differentiatie (067)

Aanvullend
nascholingsinitiatieven
(mee) opzetten of
bevorderen (086)

Knelpunt: Competentie-ontwikkelend werken

Lesgevers zijn te weinig vertrouwd met een competentie-ontwikkelende didactiek die differentiatie i.f.v. op maat werken van de
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cursist mogelijk maakt.

De regelgeving bevordert onvoldoende een competentie-ontwikkelende didactiek.

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Voldoende focussen op
leervaardigheden en
zelfredzaamheid (018a,
018b, 018c, 018d, 018e,
018f, 0189, 018h)

Cursisten actief
betrekken via
motiverende
gesprekken, die ook
uitnodigen tot
zelfreflectie en
leerconstructie (019a)

Meer inzetten op
projectmatig,
geintegreerd en
functioneel leren (0203,
020b, 020c¢, 020d,
020e)

Competentie-
ontwikkelende didactiek
implementeren, met oog
voor specifieke
geletterdheidnoden
(046)

Meer inzetten op
projectmatig,
geintegreerd en
functioneel leren (047a,
047b, 047c, 047d, 047e,
0471, 0479)

Ondersteuningsaanbod
competentie-
ontwikkelende
didactiek uitwerken en
bestaande expertise
bundelen in het
kenniscentrum (068)

In de regelgeving
voldoende flexibiliteit
inbouwen, zodat
geintegreerd of duaal
werken, projectmatig en
functioneel leren
bevorderd worden (087)

Knelpunt: Ondersteuningsaanbod

De ondersteuning bij een competentie-ontwikkelende didactiek is onvoldoende eenduidig en te versnipperd.

18 van 138




Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Voorbeelden van goede
praktijk ter beschikking
stellen van de centra
(069)

Knelpunt: Leermiddelen

Er zijn te weinig (kwaliteitsvolle) leermiddelen en instrumenten ter beschikking die praktijken van competentie-ontwikkelende
didactiek op maat faciliteren

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Structurele
samenwerking opzetten
m.b.t. uitwisseling en
gebruik van
leermiddelen (021a)

Plan uitwerken om het
aanbod aan geschikte
leermiddelen drastisch
te verhogen (070)

Knelpunt: Startcompetenties/Evaluatie
Alhoewel verworven (deel)certificaten het suggereren, beschikken cursisten niet altijd over de gewenste startcompetenties. Dit

heeft onder meer te maken met de manier waarop lesgevers/centra evalueren.

Evaluatie is niet altijd betrouwbaar en valide: zijn de leerdoelen bereikt?
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In bepaalde gevallen worden cursisten ‘beloond’ omdat ze goed hebben meegewerkt of omdat ze een module al ettelijke keren

hebben gevolgd.

Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Via betrouwbare en
valide evaluatie nagaan
of de cursist het
verwachte instapniveau
voor een
vervolgopleiding haalt
(022a)

Didactiek beter
afstemmen op wat van
belang is i.f.v.
vervolgopleiding
(zelfredzaamheid,
probleemoplossend
vermogen, assertiviteit,
studeervaardigheden,..)
(048a, 048b)

Interne kwaliteit
versterken via uitwerken
en monitoren van
systeem betrouwbare
en valide evaluatie
(049)

Centra ondersteunen bij
het uitwerken en
implementeren van
betrouwbare en valide
evaluatie (071)

MONITORING

Knelpunt: Er is onvoldoende bekend over de effecten van doorstroom
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Cursist

Leraar

Centrum/organisatie

Ondersteuning

Overheid

Via
terugkommomenten,
analyse van
opgevraagde gegevens,
... evalueren wat de
effecten zijn van
doorstroom (050a,
050b)

Centra ondersteunen bij
het hanteren van een
monitoringsysteem dat
de effecten van
doorstroom in kaart
brengt (072)

Een monitoring van
doorstroomeffecten
faciliteren (desgewenst
ook financieren) (088)
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Stuurgroep Volwassenenonderwijs

3 Korte beschrijving praktijk

3.1 Praktijkvoorbeelden Vlaams-Brabant en Brussel

3.1.1 Infofiche doorstromers Code: 026, 027

terug

De CBE-docent geeft via dit document nuttige informatie door aan de CVO-docent

Betrokken partners Periode
- CBE Halle Vilvoorde Sept. 2013 - ...

- HvN Vlaams-Brabant
- CVO Halle-Vilvoorde

Contact: leen.peeters@cbehalle-vilvoorde.be

Beschrijving van de praktijk

De CVO-docenten zijn vaak niet op de hoogte van de voorgeschiedenis en/of beginsituatie
van doorstromers. Zij willen graag informatie over de vaardigheden van deze cursisten,
zodat ze weten waar zij nog extra ondersteuning kunnen geven. Omdat het gaat om een
zeer versnipperde regio en de doorstromers zich verspreiden over verschillende gemeenten
en verschillende CVO’s, is een individueel contact tussen de docenten van beide centra
moeilijker te organiseren. Basiseducatie Halle-Vilvoorde stelde een fiche op waarop de
docent per doorstromer informatie over attitude, studievaardigheid en taalvaardigheid
noteert. CBE bezorgt de fiche aan het Huis van het Nederlands. Het HvN verwijst de cursist
door naar een geschikt CVO-aanbod en bezorgt de informatie op de fiche aan het
betreffende CVO.

Sterktes

- Eenvoudig te realiseren
- CVO-docent kan met concrete info aan de slag
- Is nuttig voor een grotere regio

Zwaktes
- Het is aan de CVO-docent om iets met de info te doen

- Komt de info altijd terecht bij de juiste persoon?
- Geen individueel contact tussen docenten zorgt voor minder betrokkenheid

Indicaties voor een resultaat
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- Aantal doorstromers waarvan info is doorgegeven
- Resultaten van deze doorstomers in de CVO-modules
- Feedback CVO-docenten over nut van de info op de fiche

Tot op heden nog geen resultaten/effecten beschikbaar

Instrumenten / producten

Infofiche via leen.peeters@cbehalle-vilvoorde.be

3.1.2 Leerondersteuning in (V)OKOT-trajecten binnen Code: 020, 029, 033, 045,
Leren Werkt! 047
terug

In 1 jaar kan je als werkzoekende een diploma sec. onderwijs halen, met als combinatie
beroepsopleidingen met algemene vorming.

Betrokken partners Periode
VDAB Schooljaar 2012-2013
CVO-TKO Schooljaar 2013-2014

CBE Leuven-Hageland
Contactpersoon CBE: Katlijn Willems
Lesgevers : Heidi D’Haene en Ria Symons

Contact: katlijn.willems@cbeopenschool.be

Beschrijving van de praktijk

Om als volwassene een diploma secundair onderwijs te behalen moet je een
diplomagerichte beroepsopleiding combineren met een opleiding algemene vorming. Leren
Werkt! heeft beide op elkaar afgestemd in een traject van één jaar. De centra voor
volwassenenonderwijs (CVO) nemen de theorie of algemene vorming voor hun rekening.
De VDAB verzorgt de praktijkopleiding. CBE begeleidt de leerondersteuning voor zowel de
Nederlandstaligen (OKOT) als de anderstaligen (VOKOT= vooropleiding).

Voor de vooropleiding geeft CBE ook rekenles in functie van de opleiding basistechnieken
metaal die de cursisten dan als beroepsopleiding volgen. Zowel de rekenlessen als de
leerondersteuning worden geintegreerd aangeboden. Het is een standaard onderdeel van
de opleiding en zit dus mee in het voltijdse lessenrooster.

Sterktes
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De knowhow om ondersteuning te bieden op vlak van de vakken AAV. Er wordt gewerkt aan
basiscompetenties om de slaagkansen van cursisten te verhogen en de uitval te beperken.
De cursisten worden begeleid vanuit hun reéle mogelijkheden naar een maximaal
leerresultaat en het bevorderen van het leerplezier.

Zwaktes

Indicaties voor een resultaat

Hoger slaagpercentage en uitval beperken.

Instrumenten/producten

3.1.3 Leerondersteuning bij de opleiding zorgkundige Code: 023, 029, 031, 032,
binnen de afdeling VSPW van het CVO VTl in Leuven 033, 035, 040
terug

Vele cursisten hebben reeds lang niet meer gestudeerd of zijn geruime tijd niet naar school
geweest. Voor de meesten is het een nieuwe sector, waarvan ze niets kennen en waarvan
ze de taal ook niet spreken. Globaal kunnen we ook stellen dat er ook een aantal cursisten
in de opleiding zitten die Nederlandstalig niet zo sterk zijn: anderstalig of uit eerder zwakke
sociale milieus komen. CBE voorziet hier gestructureerde ondersteuning geintegreerd aan
de opleiding. Het doel is de cursisten te ondersteunen in functie van minder afhakers en een
hoger slaagpercentage. Tevens beogen we hier het optrekken van het niveau door gericht
individuele cursisten te kunnen opvolgen.

Betrokken partners Periode

- CVO VTI Leuven afdeling VSPW Schooljaar 2012-2013
o Pedagogisch directeur Karolien De Ridder Schooljaar 2013-2014
- CBE Leuven-Hageland
o Lesgever : Lieve Vanwildemeersch
o Contactpersoon: Katlijn Willems

Contact: katlijn.willems@cbeopenschool.be

Beschrijving van de praktijk

Vanuit CBE hebben we het concept van de G-coach aangereikt. Van hieruit hebben we
gekeken hoe er een gestructureerde leerondersteuning in de opleiding kon geboden
worden. Tijdens overlegmomenten werd het principe van de G-coach toegelicht, de
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mogelijkheden bekeken en de doelstellingen afgelijnd. Het concrete voorstel werd afgetoetst
met de betrokken lesgever.

Bij het begin van de opleiding worden alle cursisten gescreend op taal-en (beperkt)
leervaardigheid. Dit bestaat uit een schriftelijk gedeelte en een gesprek. Op basis van deze
gegevens wordt er nagegaan of cursisten nood hebben aan leerondersteuning.

Na de screening worden ook de leerdoelstellingen bepaald samen met de cursist.

De leerondersteuning gaat één maal per week door gedurende een halve dag en volgens
een vast stramien. Er zijn activiteiten gericht op de groep en er wordt individueel gewerkt.

Sterktes

Daar dit een nieuwe opleiding was voor VTI met een nieuw leerkrachtenteam werd er
afgesproken dat de lesgever van het CBE mee de maandelijkse vergaderingen zou volgen
en zo mee opgenomen werd in het leerkrachtenteam. Dit geeft als voordeel dat de lesgever
CBE nauw betrokken is met de werking en er een concrete praktijkuitwisseling kan
plaatsvinden tussen de leerkrachten CVO en CBE. Zo is er langs beide kanten veel
openheid wat de leerresultaten van de cursisten ten goede komt.

Er kan gewerkt worden op niveau van elke cursist, op eigen tempo en i.f.v. specifieke
leervragen per cursist.

Schoolse vaardigheden worden bijgewerkt, zelfvertrouwen vergroot, specifieke
vaardigheden worden aangeleerd i.f.v. het maken van een opdracht, tips bij het studeren en
planning maken.

De leerondersteuning maakt standaard deel uit van de structuur van de opleiding.
Bereik van cursisten die anders niet naar het open aanbod komen.

Zwaktes:

Indicaties voor een resultaat

Hoog slaagpercentage.

Instrumenten/producten

3.1.4 Module “leren leren” 003, 004, 012, 018,
026, 032, 039, 040

terug

Een “labomodule” tussen CBE en CVO werd regulier
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Betrokken partners Periode

- CBE Brusselleer Schooljaar 2013-2014
- CVOBEC tot heden

- CVO Strombeek-Grimbergen

- CVO Brussel

- Huis van het Nederlands Brussel

Contact: Carine.lommen@brusselleer.be

Beschrijving van de praktijk

CBE Brusselleer zocht partners om te werken aan een module die zich situeert tussen
CBE en CVO, om hun cursisten beter voor te bereiden op CVO. In een eerste fase werd
via maatwerk een module vormgegeven samen met het Huis van het Nederlands en
enkele CVO’s. De inhoud werd uitgewerkt door twee CBE-leerkrachten, met intensieve
input en feedback van een werkgroep met CVO-leerkrachten.

Deze module werd tweemaal gegeven, onder meer met gastlessen door een CVO-
leerkracht. De uitstromers werden door HvN op maat georiénteerd naar een NT2 - 2.1-
module. De leerkrachten van die module kregen vooraf een seintje, en hadden tijdens de
2.1 een tweetal contacten met de CBE-leerkracht om de prestaties van de doorstromers te
bespreken.

Na twee edities werden doelen en inhoud bijgestuurd tot een reguliere “leren leren’-
module. Deze wordt nu tweemaal per jaar aangeboden aan alle CBE-cursisten met
tekorten op het vlak van leren leren, in het bijzonder aan degenen die doorstroom naar
CVO ambiéren. Voor hen is de module nevenschakelend aan NT2 of volgt ze op het

voltooien van de waystage.

Sterktes

- Module was aanleiding voor deskundigheidsuitwisseling tussen leerkrachten van CBE
en CVO

- Is verankerd als reguliere module binnen MO bij Brusselleer

Zwaktes

- Aansluiting moet beter tussen einde van leren leren module en start van mogelijke
vervolgmodules CVO
- Nog te weinig bekend over effect

Indicaties voor een resultaat

- Te weinig gegevens voor verregaande conclusies.

- Het vervolg voor de doorstromers uit de labomodules gaf een heel diffuus beeld:
enkelen met succes, maar helaas ook velen zonder succes. Het blijft voor hen moeilijk
om mee te kunnen in de 2.1.

- Geen gegevens gecentraliseerd over succes van doorstromers na leren leren module.

Instrumenten / producten

Doelen en inhoud van de leren leren module zijn uitgewerkt: opvraagbaar via
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contactgegevens

3.1.5 Masterclass “Haal meer uit je cursisten” 009, 013, 014, 015, 026,
027

terug

Leerkrachten van CVO en CBE geven deskundigheid door aan collega’s

Betrokken partners Periode

- CBE Brusselleer Schooljaar 2012-2013
- CVOBEC en 2013-2014

- CVO Strombeek-Grimbergen

- CVO Brussel

- Huis van het Nederlands Brussel

Contact: Michiel.renier@huisnederlandsbrussel.be)

Beschrijving van de praktijk

Voor het uitwerken van een tussenmodule tussen CBE en CVO (zie fiche module “leren
leren”) werd een werkgroepje opgericht met enkele leerkrachten uit CBE en CVO. Ze
maakten kennis met elkaar, elkaars doelgroep en aanpak. Dit gebeurde doorheen een
reeks informele werkvergaderingen, enkele wederzijdse observaties en gastlessen in
elkaars groepen. Vanaf een tweede jaar richtten ze zich op het uitwerken van een
masterclass om hun kennis door te geven aan anderen. Ze kozen ervoor om de
masterclass niet te focussen op laaggeschoolden, maar ideeén aan te reiken waardoor
alle cursisten mee kunnen in de klas. De invalshoek is convergerende differentiatie:
iedereen tot dezelfde doelen brengen door rekening te houden met verschillen tussen
cursisten.

De masterclass is intussen enkele keren gegeven. Ze kan in de toekomst nog aan andere

teams worden gegeven.

Sterktes

- Masterclass voor en door leerkrachten is heel concreet en praktisch
- Alleen al de voorbereiding maakte de betrokken leerkrachten sterker
Zwaktes

- Masterclass voor en door leerkrachten is minder theoretisch onderbouwd
- Een masterclass is een one shot: echte impact vereist een proces
- Te hoge verwachtingen van de deelnemers bij het toverwoord differentiéren
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Indicaties voor een resultaat

Evaluatieformulieren na de masterclass geven een beeld v.d. tevredenheid over de
masterclass, maar niet over de impact ervan in de lessen van de deelnemers

Instrumenten / producten

- De masterclass wordt op vraag gegeven aan teams (zie contactgegevens)
De inhoud/opzet v.d. masterclass zijn beschikbaar voor andere begeleiders

3.2 Praktijkvoorbeelden Antwerpen

3.2.1 Geintegreerd aanbod NT2 - beroepsopleiding CVO

Code: 001,011, 018, 024,
026, 029, 032, 035, 036,
038, 039, 047, 048

terug

Ondertitel in max. 10 woorden

Betrokken partners

- CVO Encora

- CVOVIVA

- HvN

- Onthaalbureau
- VDAB

- OCMw

- Consortium

- CBE Antwerpen

Contact:

Periode

2013

Beschrijving van de praktijk

Aanleiding waren de volgende vaststellingen:

- Er zijn weinig ‘educatieve’ trajecten voor cursisten BE

- Als cursisten BE al kunnen starten in een beroepsopleiding (BO) van een CVO, moet
er eerst een bepaald taalniveau bereikt zijn. En dan zijn cursisten meestal voor jaren

vertrokken

- CVO’s met BO’s zijn onvoldoende vertrouwd met de doelgroep BE
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- Cursisten met professioneel perspectief moeten momenteel lang wachten bij VDAB
op een BO. En de BO'’s die ze kunnen volgen zijn eerder beperkt
We zijn in april gestart met hulpmecanicien, in september met koken en in januari met
kappersmedewerker.

Het opzet was steeds hetzelfde:

- In BT4 werden cursisten warm gemaakt voor deze geintegreerde trajecten, door in
de groepen langs te gaan

- Voor geinteresseerde cursisten werden samen met het onthaalbureau infosessies
georganiseerd

- De TB'’s van het OB informeerden de cursisten ook tijdens individuele gesprekken

- De geinteresseerde cursisten werden per BO in aparte groepen WS1 gezet

- Wij kregen het lesmateriaal van de 1ste module van de BO en onze lesgevers
stemden hun lessen daarop af

- Tijdens WS1 gingen cursisten 2x op bezoek bij de BO (snuffelstage)

- WS2 werd geintegreerd aangeboden met de BO. Dat betekende dat onze lesgever
altijd mee op de opleidingsvloer ging om de cursisten te ondersteunen (Nodo).
Daarnaast kregen de cursisten nog NT2 apart. In dit deel kon nog dieper worden
ingegaan op wat er in de BO aan bod was gekomen en kregen cursisten tijd om alles
te verwerken

Sterktes

- Cursisten krijgen NT2 én BO tegelijkertijd. Dit bevordert de efficiéntie en de kans op
succes aanzienlijk

- De mogelijkheden voor onze cursisten op vlak van vervolgtrajecten worden vergroot

- CVO’s met BO’s leren onze doelgroep kennen

Zwaktes

- Eris blijvend ondersteuning nodig in het vervolgtraject voor cursisten. Wij kunnen dit niet
blijven doen, het zou daarom goed zijn moest een CVO met NT2 dit kunnen overnemen.
Het gaat echter niet alleen om ondersteuning op valk van taal, maar ook rekenen en
leervaardigheden

- De CVO’s moeten ondersteund worden in het omgaan met deze doelgroep. Nu gebeurt
dat door onze lesgevers en door het HYN. Maar op andere plaatsen kan dat wellicht niet.

- Er gaat erg veel tijd naar overleg. Waarschijnlijk heeft dat ook te maken met het feit dat
het nieuw is. Hopelijk is dat op termijn niet meer nodig.

- Hetis belangrijk om zicht te houden op hoe het de cursisten in hun verdere traject
vergaat én of ze ook effectief werk vinden. Het is vooral voor dat laatste moeilijk om er
zicht op te krijgen.

- De kosten voor de cursisten zijn een drempel. Nu hebben we hiervoor financiering
gekregen van het consortium maar dat zal niet blijven duren. Het zou erg spijtig zijn als
csn om deze reden niet starten of niet verder gaan.
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Indicaties voor een resultaat

1. Slaagcijfers: tot nu toe zijn alle cursisten voor alle modules — op 1 na — geslaagd. In 1
module (van de opleiding hulpmecanicien) zijn slechts 4 van de 10 cursisten geslaagd.
Volgens het CVO heeft dit zeker te maken met de docent. Ze hebben hier nu dan ook een
andere docent op gezet.

2. Afhakers: er zijn bijna geen afhakers. Er waren bij de eerste informatie over deze
trajecten direct erg veel cursisten geinteresseerd. Voor hulpmecanicien kon niet iedereen
starten omdat er vooral veel wiskunde gevraagd werd. We hebben dan een instaptest
wiskunde gemaakt en een deel slaagde hier niet voor.

3. Vervolg van dit aanbod: we gaan met alle 3 de BO’s verder én we breiden het aanbod
nog uit met huishoudhulp (VIVA) en schilder (Encora)

Instrumenten/producten

(meteen linken of opvraagbaar via contactgegevens?)

3.2.2 Tandemvorming Code: 007, 009, 023,
028

terug

Leerkrachten CVO en CBE observeren elkaars les

Betrokken partners Periode
- CBE Mechelen

- CVO Crescendo

Contact: katrien.heylen@cbe-openschool.be

Beschrijving van de praktijk

De tandemvorming was een eerste actie in het kader van de moeizame doorstroom van
CBE naar CVO. Lesgevers maakten afspraken met elkaar om elkaars les te observeren
om zo meer inzicht te krijgen in elkaars werking. Nadien volgde een slotmoment waarbij
leerkrachten aan werktafels een aantal zaken konden bespreken (handboek,
grammatica,...). Het project startte moeizaam, vooral omwille van praktische redenen
(afspraken die verzet werden, het aantal deelnemende leerkrachten was bij de éne
aanbieder groter dan bij de andere,..). Tijdens het slotmoment kwam naar boven dat beide
werkingen erg van elkaar verschillen, voorlopig zonder verder gevolg. Daarop besloten
beide aanbieders te focussen op praktische zaken die de doorstroom al dan niet
bemoeilijken. (zie volgende project)
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Sterktes

Observatie in de praktijk

Zwaktes

- Praktische afspraken tussen leerkrachten verliepen soms moeizaam

- Aantal deelnemende LK kan verschillen van centrum tot centrum

- Leerkrachten moeten interesse vertonen

Indicaties voor een resultaat

Het werd LK duidelijk dat ze op een heel andere manier te werk gaan.

Instrumenten / producten

[meteen linken of opvraagbaar via contactgegevens?]

3.2.3 3-jaarlijks overleg CVO - CBE Code: 002, 007, 023,
024, 026, 027

terug

[Ondertitel in max 10 woorden]

Betrokken partners Periode
- CBE Mechelen

- CVO Crescendo

Contact: katrien.heylen@cbe-openschool.be

Beschrijving van de praktijk

Het was de bedoeling dat er tijdens dit overleg een inhoudelijke uitwisseling zou zijn. Maar
al van bij het begin werd het duidelijk dat er eerst praktische afspraken moesten gemaakt
worden. Op dit overleg worden zaken besproken zoals ‘de werking van het secretariaat’,
‘documenten die nodig zijn bij inschrijving’,... Ook de doorgestroomde cursisten worden er
besproken.
Afspraken die gemaakt werden:
- Doorverwijskaartje met contactgegevens leerkracht CBE meegeven met de cursist
- Trajectbegeleider CVO komt aan het eind van de module bij CBE het aanbod bij
CVO voorstellen
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Sterktes

- Praktische afspraken
- Uitwisseling praktische werking CVO en CBE

Zwaktes

Indicaties voor een resultaat

- Cursisten en leerkrachten vinden gemakkelijker hun weg naar CVO
- Leerkrachten CVO weten wie ze moeten contacteren bij CBE

Instrumenten / producten

3.2.4 Cursisten CBE bezoeken CVO Code: 001, 002, 024

terug

Cursisten Waystage gaan op bezoek naar CVO

Betrokken partners Periode

- CBE Kempen

- CVO Taxandria

Contact:

Beschrijving van de praktijk

Cursisten Waystage brengen standaard een bezoek aan het CVO.

Sterktes
- Sfeer opsnuiven

Zwaktes
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Indicaties voor een resultaat

Instrumenten / producten

3.2.5 Module Leerondersteuning van CBE bij CVO Code: 047

terug

Voorlopig enkel opengesteld voor cursisten van vakopleidingen binnen het CVO. (dus nog
geen good practice qua doorstroom)

Betrokken partners Periode
- CBE Kempen

- CVO VSPW Mol

Contact:

Beschrijving van de praktijk

CBE Kempen voorziet al 5 jaar een module leerondersteuning bij CVO VSPW Mol. Deze
module is er gekomen om taalzwakke cursisten van de opleiding personenzorg te
ondersteunen. Intussen staat de module open voor cursisten van andere vakopleidingen.
Voorlopig maken NT2-cursisten nog geen gebruik van deze module. Misschien is dit wel
een interessante piste voor de toekomst, mits voldoende tijd en middelen.

Sterktes
Zwaktes

- De module zit nu al vol met cursisten van vakopleidingen.

Indicaties voor een resultaat

Instrumenten / producten
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3.2.6 G-coaching - in gevangenis Mechelen - opleiding Code: 009, 012, 014,
elektriciteit & schilderen 015, 020, 029, 032,

040, 045

terug

G-coach in CVO-opleiding elektriciteit en schilderen Sept — okt. 2014

(elektriciteit)

April — mei 2015
(elektriciteit)
2011-2012 (schilderen)

2012-2013 (schilderen)

Partners

Contact: Katrien Heylen - katrien.heylen@cbe-openschool.be

e Gevangenis Mechelen
e CVO Crescendo Mechelen
o CBE Mechelen

Beschrijving van de praktijk

Gedetineerden blijken vaak laaggeletterde volwassenen te zijn die hierdoor kansen
missen op het positief afronden van een beroepsopleiding.

We werken hieraan in twee richtingen, enerzijds lesmateriaal en examens van de
CVO-docent toegankelijker maken, de uitleg van de CVO-docent bevattelijker brengen
en anderzijds werken aan de tekorten van de gedetineerden op het vlak van wiskunde,
taal, MO (attitudes, leren leren, doorzetten, motiveren). De begeleiding die onze
lesgever basiseducatie biedt op het vlak van aanmoedigen, leervaardigheden
bijbrengen, ondersteunen van de gedetineerden mag niet onderschat worden. Het is
duidelijk een samenspel van verschillende factoren.

De elektriciteitsmodule duurt 42u., hiervan is de lesgever basiseducatie 21 u.
aanwezig.

De praktijk is reeds 3 jaar een feit en we blijven ervoor kiezen omdat we duidelijk een
positief resultaat zien: er zijn namelijk meer gedetineerden die de opleiding afronden.

Sterktes

o Ervaringsgericht, to-the-point, werken aan een duidelijk doel, zeer nauw
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aanleunend bij datgene wat de cursist nodig heeft.

Zwaktes
e Geen financiering voor deze werkvorm ! Een ernstig bezwaar om deze waardevolle
methodiek meer in te zetten in de gevangenis, op de werkvloer en/of
opleidingsvloer

e Bereidheid van de partner-lesgever om een andere lesgever toe te laten bij
zijn/haar les (de leraar basiseducatie is geen indringer, maar wordt, indien niet
goed gekaderd wel zo ervaren.)

e Variabel cursistenaantal door de specifieke setting

e Kan alleen georganiseerd worden als het CVO bereid is om een beroepsopleiding
te organiseren. Dat is de reden waarom schilderen niet meer doorgaat.

Indicatoren over het effect
e Meer cursisten slagen in de opleiding elektriciteit

Instrumenten / producten
e Opvraagbaar bij de lesgever basiseducatie, maar door de specificke aanpak per
cursist is de inhoud weinig relevant voor andere cursisten.

3.2.7 Doorstroom Engels — CVO VTI 001, 002, 007, 009,
011, 014, 015, 023,
025, 028, 039, 045

terug

Warme overdracht van cursisten Engels naar CVO VTI Jaarlijks na de
doorstroommodule
Engels

Betrokken partners
CVO VTI — Lier
CBE Mechelen

Contact: katrien.heylen@cbe-openschool.be

Beschrijving van de praktijk
- Warme overdracht van cursisten Engels naar de opleiding Engels van het VTI Lier
- Bezoek van de CVO-lesgever in onze groep + de beide groepen van CVO en CBE
Open School gaan samen naar Londen.

Sterktes
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e Warme overdracht van CBE - cursisten opdat zij de overstap naar CVO durven
maken.

Zwaktes
e Er moet bereidheid zijn van alle lesgevers om elkaar te leren kennen.

e Bereidheid van de CVO-lesgever om materialen aan te passen aan de doelgroep
basiseducatie.

Indicatoren over het effect

Instrumenten / producten

3.2.8 Doorstroom ICT: CBE-CVO TSM Mechelen 001, 002, 007, 009,
011, 014, 015, 023,
024, 025, 028, 031,
036, 037, 038, 039,
042, 044, 045

terug

Warme overdracht van ICT cursisten naar CVO TSM Mechelen | Jaarlijks

Betrokken partners
CVO TSM Mechelen
CBE Mechelen

Contact: katrien.heylen@cbe-openschool.be

Beschrijving van de praktijk
- Warme overdracht van uitgeleerde ICT-cursisten BE naar een gesloten ICT groep
in CVO TSM.
- Overleg ts CBE en TSM docent om inhoud en didactische aanpak te bepalen op
vraag van uitgeleerde cursisten.

Sterktes
e Sluit inhoudelijk aan bij leervragen cursist
e TSM houdt rekening met specifieke didactische aanpak van CBE zoals tempo, veel
oefening, structuur, duidelijke lay-out,... als overgang naar open aanbod in TSM
e Cursist leert de weg kennen naar CVO
e CBE-cursisten krijgen korting op inschrijvingsgeld

Zwaktes
e Verdere doorstroom binnen TSM blijft achterwege
e Prijs open aanbod CVO
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Indicatoren over het effect
/

Instrumenten / producten
/
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3.3 Praktijkvoorbeelden Limburg

3.3.1 Werk-/Stuurgroep Doorstroom CBE-CVO-VDAB 023, 026, 028, 033,
Limburg 039, 045
terug

Deskundigheidsbevordering, warme overdracht, goede praktijken, ervaringsuitwisseling,
reflectie en visie duurzaam onderwijs

Betrokken partners Periode

- CBE LiMiNo 2012-06-21 tot heden
- CBE Limburg Zuid

-CVvO 13

- CVO Campus de Helix

- CVO Centrum Talen en Techniek
- CVO Hogere Leergangen STEP
- CVO KCST

- CVO LBC NVK

- CVO Noord Limburg

- CVO Vrije Leergangen Limburg

- PCVO Moderne Talen

- Vrij CVO Noord Limburg

- Huis van het Nederlands

Contact: christ.floren@limburg.be

Beschrijving van de praktijk

Tijdens de regionale NT2-overleggen kwam de warme overdracht en de doorstroom
regelmatig ter sprake. Op advies van de raad van bestuur en na goedkeuring door de
algemene vergadering werd beslist om een Werkgroep Doorstroom CBE-CVO Limburg
samen te stellen met deelnemers uit het veld. De werkgroep zou een aantal keer
samenkomen met de bedoeling om de kloof tussen CBE en CVO preciezer in kaart te
brengen, vooral door een analyse van de leerplannen, de opleidingsprofielen en de
lessenpraktijk.

Uit de ronde van Limburg tijdens de eerste werkgroep bleken er al verschillende lokale
initiatieven te bestaan om een aanpak voor dit probleem uit te werken: doorstroom in
groep, lesgeven ‘op locatie’, aangepaste trajecten, enz. (zie volgende fiches). Vaak werd
geconcludeerd dat de doorstroomproblematiek te maken heeft met de specificiteit van de
doelgroep, het verschil in leerklimaat en methodiek, en de verschillende eindtermen in de
leerplannen CBE vs. CVO.

Er werden sporen voor de verdere werking vastgelegd:
Werkgroep Doorstroom CBE-CVO-VDAB Limburg

- uitwisselen goede praktijken
- uitbouwen samenwerkingsverbanden
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- wegwerken zwaktes in huidige doorstroompraktijk (vb. afstemming instap 2.1, workshop
sensibilisering docenten, ...)

- aangaan uitdagingen (vb. flexibilisering, module ‘leren leren’, ...)

- opstellen intentieverklaring opstellen

Stuurgroep Doorstroom CBE-CVO

- evalueren voorstellen werkgroep

- implementeren intentieverklaring in visietekst

- aansturen en ondersteunen lokale samenwerkingsinitiatieven

In de praktijk kwamen in de werk- en stuurgroepen onderstaande onderwerpen aan bod:

- vergelijkend onderzoek OP’s NT2 CBE-CVO

- kennismaking met experimentvoorbeelden uit het Vlaamse NT2-veld (NT2 met Bert,
koken met Jan; Freinetproject; Brugklas; NodO)

- verkenning mogelijkheden Socio-module voor cursisten met uitsluitend sociaal
perspectief;

- opportuniteiten voor doorstroom CBE-CVO-VDAB na flexibiliseringsopdracht OP’s CVO
- afstemming instapniveau R1.2 bij CBE-CVO-VDAB

- kennismaking materialen en methodieken NT2 bij VDAB

- stimulering samenwerkingsverbanden: werkbezoek, materiaaluitwisseling (NT2-
carrousel)

Sterktes

- forum om doorstroomproblematiek en —kansen tussen CBE-CVO-VDAB bespreekbaar te
maken;

- verhoogde kennis van en begrip voor elkaars werking;

- grote bereidheid bij CBE-CVO-VDAB om van elkaar te leren en om doorstroom in de
focus te plaatsen;

- informeel kader om afspraken tussen CBE-CVO-VDAB te faciliteren.

Zwaktes

- overtuiging individuele deelnemers vs. breed draagvlak binnen eigen organisatie;
- discrepantie status ‘ondersteunende kennis’ in OP’s CBE vs. CVO

Indicaties voor een resultaat

Instrumenten / producten
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3.3.2 Doorstroom CBE-CVO in groep 05, 0447
terug
Alfa-cursisten in groep naar R1.2 CVO
Betrokken partners Periode
-CVO CTT 2012 - heden
- CBE LiMiNo
Contact: helga.cleuren@basiseducatielimino.be
Beschrijving van de praktijk
Alfa-cursisten stromen na R1 in groep door naar CVO.
Sterktes
- Verlaging drempel doorstroom CVO
Zwaktes
- Herhaling R1.2 (Alfa)
Indicaties voor een resultaat
Alfacursisten slagen in R1.2 aan CVO.
Instrumenten / producten
3.3.3 Doorstroom CBE-CVO in groep naar verlengd aanbod | 034, 043
terug
CBE-cursisten in groep naar verlengde R1.1/ 1.2 CVO
Betrokken partners Periode
- CBE Limburg Zuid 2012 - heden

Contact: maryse.frantzen@cbelimburgzuid.be

- CVO KCST
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Contact: ingridberckmans@skynet.be

Beschrijving van de praktijk

Gemengde groepen (CBE Alfa/NT R1 samen met CBE/CVO R1.1) op R 1.2 in verlengde
trajecten (180 u.): de eerste weken hebben de CBE-cursisten voorsprong, maar dit wordt

ingehaald.

Sterktes

- verhoogd zelfvertrouwen ex-CBE-cursist

Zwaktes

- doorstroom naar R2.1 (knelpunt)
- heroriéntering ex-Alfacursisten naar R1.1.

Indicaties voor een resultaat

Instrumenten / producten

3.3.4 Doorstroom CBE-CVO in groep 021, 039, 044
terug

CBE-cursisten naar avondaanbod R1.2 CVO

Betrokken partners Periode

- CBE Limburg Zuid 2012 - 2013

Contact: serge.thijsen@cbelimburgzuid.be

- CVO Hogere Leergangen STEP
Contact: lieve@trimex.be

Beschrijving van de praktijk

De doorstroom vanuit CBE gebeurt in groep na R1.1. Voor de start zijn er veel
overwegingen gemaakt: welk handboek gebruiken, welk materiaal is geschikt, ...
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Alhoewel de groepen in theorie redelijk homogeen zijn, zitten er toch vaak verrassende
leerders bij.

Sterktes

- verhoogd zelfvertrouwen ex-CBE-cursisten
- versterkt samenwerkingsverband CBE-CVO
- scenario warme overdracht CBE-CVO

Zwaktes
- spanning mediéring ondersteunende kennis vs. bereiken BC leerplan

- plafondcursisten
- randvoorwaarden

Indicaties voor een resultaat

Instrumenten / producten

[meteen linken of opvraagbaar via contactgegevens?]

3.3.5 Doorstroom CBE-CVO na testing 014, 015, 032

terug

Hertesten CBE-cursisten voor overstap naar CVO

Betrokken partners Periode
- Vrij CVO Noord-Limburg
Contact:s.ulenaers@gmail.com 2012 - heden

Beschrijving van de praktijk

Ex-CBE-cursisten leggen een niveautoets af en stromen vrijwel altijd in R 1.2 in. De lessen
worden niet aangepast, maar er wordt wel gedifferentieerd gewerkt met veel remediéring.

Ondersteunende kennis is iets wat kan aangeleerd worden. Daarom vindt het centrum het
belangrijk dat er niet met standaard materiaal wordt gewerkt en dat het taalonderwijs heel
functioneel blijft.

Sterktes

- persoonlijke aanpak

Zwaktes
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- succes sterk afhankelijk van intrinsieke motivatie cursist

Indicaties voor een resultaat

Eens de cursisten het tempo aankunnen en de nodige attitudes hebben verworven volgen
de doorstromers ook tot de hogere niveaus les volgen (R 2.4).

Instrumenten / producten

3.3.6 Doorstroom NT2 naar CVO Code: 002, 007, 024
terug
CBE geeft informatie over CVO aanbod (1) Periode

Elk schooljaar

Betrokken partners

Alle CVO-instellingen waar cursisten basiseducatie kunnen
instappen

Zie doorverwijsblad NT2

Contact:
CBE LiMiNo - martine.haesendonckx@basiseducatielimino.be

Beschrijving van de praktijk

Aanleiding:

— Alle cursisten uit NT2-waystage krijgen van de lesgever informatie over het
vervolgaanbod NT2 in de CVO'’s van de regio. Er zijn onvoldoende cursisten om in
groep over te stappen naar een CVO-aanbod.

— Cursisten weten waar ze terecht kunnen voor een vervolgopleiding.

Verloop van de praktijk:

— Aan het einde van alle waystage-groepen/modules wordt info over
vervolgmogelijkheden gegeven (4 weken voor het einde van de groep).
Er wordt eventueel op maat van de cursist (woonplaats, bereikbaarheid) gezocht naar
individuele overdracht. Ook via het HYN kunnen cursisten opgevolgd worden met
vragen naar doorstroom NT2 naar CVO

— Lesgever geeft cursisten een doorverwijzingsblad met adressen

— Lesgever licht toe waar je welke cursussen kan volgen (aan de hand van websites)

— Lesgever of trajectbegeleider geeft informatie over de intakemomenten en/of maakt
een afspraak voor intake bij een andere opleidingenverstrekker
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Sterktes
— Informatie wordt standaard gegeven

Zwaktes

— Zonder flankerende maatregelen (warme overdracht en aangepaste begeleiding in
CVO) is er weinig effectieve doorstroom

— Op het doorverwijzingsblad wordt enkel informatie gegeven over CVO’s

— Informeren zet op zich nog weinig aan om de overstap te maken

Indicatoren over het effect
— Het aantal doorstromers

Instrumenten / producten
— Doorverwijsinfo
— Doorverwijsadressen NT2

3.3.7 Doorstroom ICT naar CVO Code: 002, 007, 024
terug

CBE Limino regio Noord geeft info over het ICT-aanbod CVO Periode

(informatica) Voor het einde van elke
module ICT

Partners

CVO WICO campus TIO (Overpelt): Peltanusstraat, 8 3900

Overpelt

CVO LINO Campus de Wingerd Leopoldlaan 45 Overpelt en
Campus Mudakkers 25 3920 Lommel
Vorming plus kort aanbod (10 lesjes)

Contact:
CBE LiMiNo - martine.haesendonckx@basiseducatielimino.be

Beschrijving van de praktijk

Aanleiding:

— Indien er cursisten zijn die verder willen met informatica wordt op maat gezocht naar
een gepast vervolgaanbod.

Verloop van de praktijk:

— Elke lesgever ICT bekijkt met al zijn cursisten de verdere kansen op leren en zoekt op
maat van de leervragen antwoorden.

Sterktes
— Op maat van de cursist wordt een vervolg gezocht

Zwaktes

— Kostprijs

- Telang

— Niet aangepast aan doelgroep BE
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— Geen systematische opvolging of feedback van de betrokken cursisten

Indicatoren over het effect
— Aantal doorgestroomde cursisten

Instrumenten / producten
— Site van de respectievelijke CVO’s met hun info

3.3.8 Doorstroom NT2 naar CVO Code: 001, 002, 006,
007, 024
terug

CBE-cursisten gaan op bezoek bij CVO Periode
semestrieel

Betrokken partners

CVO CTT Genk

Halmstraat 12

3600 Genk

089 84 99 03

Contactpersoon: Ronny Verstraten
Verstraten.Ronny@cttlimburg.be

CTT — Maaseik

Contactpersoon:

Georgy Baor - georgebaor@cttlimburg.be

Erwin Meerkens, NT2-codrdinator - Erwin.cvoctt@telenet.be
B. Philipslaan 19b

3680 Maaseik

089 56 04 88

De Helix — CVO (vanaf september 2015 fusie met nieuwe naam)
Contactpersoon:

Isabel Laing - isabel.laing@campusdehelix.be

Haryléne Ramakers

Rijksweg 357

3630 Maasmechelen

089 77 99 62

Contact:
CBE LiMiNo - martine.haesendonckx@basiseducatielimino.be

Beschrijving van de praktijk

Aanleiding:
- De overstap naar het gewone NT2-traject is voor veel CBE-cursisten moeilijk.
Verloop van de praktijk:
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- In de laatste maand van waystage 2 informeert de lesgever de cursisten over de
doorstroommogelijkheden (zie bijlage: wat ga je doen na waystage 2) en bespreekt
voor elke cursist het verdere leertraject

- De lesgever maakt een afspraak voor een groepsbezoek aan een CVO

- De lesgever gaat samen met de cursisten op bezoek in een CVO, wat
drempelverlagend werkt

- De lesgever bespreekt de mogelijke inschrijving, de voorwaarden, onkosten, het
vervoer

Sterktes:

- Cursisten worden gestimuleerd om door te stromen naar CVO

- Cursisten maken kennis met de locatie

- De informatie is concreet en speelt in op de vragen van de cursisten
- Laagdrempelig

- De cursisten kunnen samen met medecursisten de overstap maken

Zwaktes
- Aantal cursisten moet betalen
- Niet voor alle cursisten goed bereikbaar

Indicatoren over het effect
- Aantal doorstromers
- De voortgang, de motivatie en de tevredenheid van de cursisten

Instrumenten / producten
- Infofiche NT2

3.3.9 Doorstroom NT2 naar CVO Code: 002, 006, 007,
024, 036
terug

CBE cursisten starten samen in de opleiding NT2 — richtgraad Periode:

1.20f2.1. (4) semestrieel

Betrokken partners

Mieke Meyers — Leerkracht CVO CTT Genk
Halmstraat 12

3600 Genk

089 84 99 03

miekemeyers@hotmail.com

Georgy Baor

Erwin Meerkens, NT2-codrdinator — CVO CTT Maasland
CTT — Maaseik

B. Philipslaan 19b

3680 Maaseik

089 56 04 88

georgebaor@cttlimburg.be

Erwin.cvoctt@telenet.be
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De Helix — CVO (vanaf september 2015 fusie met nieuwe naam)
Isabel Laing

Rijksweg 357

3630 Maasmechelen

089 77 99 62

isabel.laing@campusdehelix.be

Contact:
CBE LiMiNo - martine.haesendonckx@basiseducatielimino.be

Beschrijving van de praktijk

Aanleiding:

— De overstap naar het gewone NT2-traject is voor veel CBE-cursisten moeilijk.

Verloop van de praktijk:

- Cursussen NT2 (richtgraad 1.2 en 2.1) van het CVO speciaal voor CBE-cursisten die
richtgraad 1 afgerond hebben. Door in een groep met CBE-cursisten samen het
leertraject bij CVO aan te vatten, verlaagt dit de drempel en kan de lesgever meer op
maat werken. Dit kan georganiseerd worden in een verlengd traject 1.2.

- Doordat er onvoldoende kandidaten waren, stapten in Maaseik een 4-tal cursisten toch
in een cursus 1.2., samen met andere CVO-cursisten, waarbij de lesgever extra
aandacht had voor deze cursisten.

- In geval zich een aantal cursisten uit CBE aanmeldt, wil CVO De Helix het aanbod toch
laten doorgaan, aangevuld met eigen cursisten uit de griize zone, om de groep wat
homogener te hebben op vlak van leervaardigheden.

- Lesgevers CBE informeren cursisten in Waystage 2 over deze mogelijkheid. Een
aantal lesgevers ging met de cursisten op bezoek in een CVO, wat drempelverlagend
werkt.

Sterktes

— Toegankelijk: zelfde locatie als lessen CBE, goed bereikbaar

— Laagdrempelig

— Een groep van CBE gaat al door in de lokalen van CVO CTT, wat de stap
gemakkelijker maakt

— Het engagement van CVO CTT om rekening te houden met het verschil in
leervaardigheden

— Voor een aantal cursisten blijft het gratis

Zwaktes

— Cursisten willen liever bij CBE verder leren

— Aantal cursisten moet betalen

— Cursisten hebben geen verder contact met het CVO CTT
— Niet voor alle cursisten goed bereikbaar

Indicatoren over het effect
— Aantal doorstromers
— De voortgang, de motivatie en de tevredenheid van de cursisten

Instrumenten / producten
— Infofiche NT2
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3.3.10 Doorstroom NT2 naar CVO Code: 002, 023

terug

CVO stelt zijn aanbod voor aan CBE-cursisten Periode:
jaarlijks

Betrokken partners

CVO WICO campus TIO

Peltanusstraat 8

3900 Overpelt

011609179

Contactpersoon:

Katrien Huysmans, codrdinator NT2, katrien.huysmans@cvo.wico.be
Jacqueline Palmans, codrdinator NT2,
jacqueline.palmans@cvo.wico.be

CVO Lino campus Mercurius

Mudakkers 25

3920 Lommel

Contactpersoon: Myriam Claessen, verantwoordelijke NT2,
myriamclaessen@telenet.be

CVO De Helix

Rijksweg 357, 3630 Maasmechelen
089/ 77 99 50 (na 17:00 u)
info@campusdehelix.be
Contactpersoon : Isabel Laing
isabel.laing@campusdehelix.be

Contact:
CBE LiMiNo - martine.haesendonckx@basiseducatielimino.be

Beschrijving van de praktijk
Aanleiding:

— Eerste kennismaking met CVO WICO
— Cursisten krijgen informatie over het aanbod van CVO WICO
— Cursisten weten waar ze terecht kunnen voor een vervolgopleiding

Verloop van de praktijk:

— Trajectbegeleider CBE belt of e-mailt naar contactpersoon CVO om te vragen of zij/hij
het aanbod wil komen voorstellen in groep CBE

— TB vraagt aan lesgever om een concrete afspraak te maken met contactpersoon CVO

— Lesgever maakt afspraak met contactpersoon CVO

— Contactpersoon CVO stelt aanbod CVO voor tijdens les CBE

— TB bespreekt met lesgever CBE hoe het gegaan is

Sterktes

— CBE-cursisten worden gestimuleerd om door te stromen. Als ze samen met enkele
andere cursisten de stap kunnen zetten, is dit drempelverlagend

— Persoonlijk contact met lesgever CVO
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Zwaktes
— Praktijk athankelijk van tijd, ... die de contactpersoon heeft
— Is geen vaste afspraak op centrumniveau

Indicatoren over het effect
— Het aantal doorstromers

Instrumenten / producten
— De doorverwijsadressen NT2

3.3.11 Doorstroom ICT naar CVO Code: 001, 002,
006, 007, 023, 024,
028, 033, 036
terug

CBE cursisten gaan op bezoek en/of starten samen in een CVO- Periode

opleiding (3-4) permanent

Betrokken partners

CVO Virije leergangen Limburg

Halmstraat 6

3600 Genk

089/38.34.22

Contactpersoon: Mieke Indesteege [Mieke.Indesteege@cvo-vil.net]

CVO Centrum voor Talen en Techniek
Halmstraat 12

3600 Genk

089/84.99.03

Contactpersoon: Ronny Verstraten
[Verstraten.Ronny@cttlimburg.be]

CBE LiMiNo —
Contactpersoon: Marita Leyssen —
marita.leyssen@basiseducatielimino.be

Beschrijving van de praktijk

Doelen: Verschillende cursisten wensen na het voltooien van hun opleiding ICT in de
basiseducatie verder te gaan/hun kennis van informatica gevoelig uit te breiden met
specifieke modules. Vandaar de overstap naar de CVO'’s.

Verloop van de praktijk: Op het einde van de laatste module wordt door de lesgever
basiseducatie naar het aanbod ICT in de regio verwezen (CVO CTT of CVO VLL).

Er is reeds een uitgebouwde samenwerking tussen het CBE en de CVO’s VLL en CTT in
Genk. Er werden steeds waar mogelijk groepen op maat van cursisten BE ingericht, met
een warme overdracht via groepsbezoeken om de overstap laagdrempeliger te maken.

Nu ICT een uitgebouwde opleiding is in CBE en een belangrijke leervraag is van
laaggeschoolde cursisten voor het verbeteren van hun functionele geletterdheid, volstaat
voor vele cursisten het aanbod in de BE.

Cursisten die toch verder willen/kunnen, worden begeleid doorverwezen. Bij voldoende
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kandidaten kunnen cursisten in groep overstappen in een aanbod op maat. Hiervoor
worden dan de nodige klasbezoeken en uitwisselingen georganiseerd.

Sterktes
— Groepsbezoeken mogelijk

— Groepen op maat mogelijk (indien er voldoende cursisten zijn)

— Individueel leertraject mogelijk

— Starterscursus mogelijk, internet basis, internet plus... (uitgebreid aanbod)
Er wordt meer aandacht besteed aan het niveau van de cursisten

Zwaktes
— Prijs

— Lesgevers CVO houden niet altijd rekening met het doelpubliek wat opbouw en

snelheid van de lessen betreft

Indicatoren over het effect
— Afstemming lesmomenten
— Aantal doorstromers

— Het aanbod CVO is in overeenstemming met de noden van cursisten basiseducatie.

Instrumenten / producten
— Flyer van het CVO VLL of CTT, de websites

3.3.12 Doorstroom Moderne Vreemde Talen naar CVO

Code: 002, 023, 024

terug

CBE geeft informatie over CVO-aanbod (1 en 2)

Periode:
Elk schooljaar

Betrokken partners
CVO De verdieping
Schachtplein1

3550 Heusden-Zolder

CVO Vrij Centrum voor Volwassenenonderwijs Noord-Limburg
Dorpsstraat 91

3900 Overpelt

Tel: 011/60 91 79

E-mail: tio.cvo@belgacom.net

Website: www.tio-cvo.be

CVO WICO campus TIO

Peltanusstraat 8

3900 Overpelt

011609179

Contactpersoon: Inge Boonen, codrdinator Talen,
inge.boonen@cvo.wico.be

CVO Lino campus Mercurius
Mudakkers 25
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3920 Lommel
Contactpersoon Engels: Monique Fransen, verantwoordelijke
Engels, monique.fransen@skynet.be

Contact:
CBE LiMiNo - martine.haesendonckx@basiseducatielimino.be

Beschrijving van de praktijk

Aanleiding:
— Cursisten krijgen informatie over het aanbod van andere opleidingsverstrekkers.
— Cursisten weten waar ze een eventuele vervolgopleiding kunnen volgen.

Verloop van de praktijk:

— Lesgever geeft cursisten een doorverwijzingsblad met adressen

— Lesgever licht toe waar je welke cursussen kan volgen (aan de hand van websites)

— Lesgever geeft het adres van het CVO door en verwijst hen door naar de opendeurdag

— Lesgever of TB geeft informatie over de intakemomenten en/of maakt een afspraak
voor intake bij een andere opleidingsverstrekker

— Trajectbegeleider belt of e-mailt naar contactpersoon CVO om te vragen of zij het
aanbod wil komen voorstellen in groep CBE

— Contactpersoon CVO stelt aanbod CVO voor tijdens les CBE

— TB bespreekt met lesgever CBE hoe het gegaan is

Waarom en hoe is de praktijk afgerond?
— Cursisten worden bevraagd hoe de kennismaking met het CVO was (opendeurdag) en
of ze gemotiveerd zijn om de overstap te maken

Sterktes

— Informatie wordt standaard gegeven in het tweede deel van de opleidingen van CBE
— CBE-cursisten worden gestimuleerd om door te stromen

— Persoonlijk contact met lesgever CVO

Zwaktes

— Eris geen ‘warme’ overdracht, waarbij de lesgever of een eventuele lesgever van het
CVO een actievere rol speelt

— Enkel informeren heeft nog niet veel effect op de instap in een vervolgopleiding

Indicatoren over het effect
— Het aantal doorstromers

Instrumenten / producten
— Doorverwijzingsblad Engels
— Doorverwijzingsblad Frans
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3.3.13 Doorstroom NT2 naar NT2 VDAB Code: 001, 002, 006

terug
Cursisten CBE Limino, regio Genk gaan samen op bezoek bij Periode:
VDAB jaarlijks

Betrokken partners
VDAB

Paul Vliegen
Europalaan 37

3600 Genk

089 30 14 11

Contact:
CBE LiMiNo - martine.haesendonckx@basiseducatielimino.be

Beschrijving van de praktijk
Aanleiding:
— Cursisten vinden niet altijd hun weg naar de opleidingen van de VDAB

Verloop van de praktijk:

— Groepsbezoek voor het einde van de module NT2 -1.2. aan het opleidingscentrum van
de VDAB, waar ze informatie krijgen over mogelijke opleidingen. Voornamelijk
Nederlands voor technische beroepen.

Sterktes
— Cursisten worden juist geinformeerd
— Cursisten zien de locatie al

Zwaktes
— Niet elke lesgever VDAB past zich even goed aan het niveau van de cursisten aan.
— Laaggeschoolde cursisten komen bij hoger geschoolden terecht.

Indicatoren over het effect

Instrumenten / producten

3.4 Praktijkvoorbeelden Oost-Vlaanderen

3.4.1 Broodje basiseducatie Code: 007, 009, 013,
014, 018, 023, 024,
026, 028, 032, 033,
038, 039, 040, 042, 045

terug
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Samenwerking CBE - CVO Periode

2011-2012

Betrokken partners
CVO'’s van consortium 11 en CBE Gent- Meetjesland Leieland

Contact: Mie Swankaert: mie.swankaert@cbe11.be

Beschrijving van de praktijk
In maart 2011 werden 2 broodjes basiseducatie georganiseerd: 1 in Gent en 1 in Eeklo

Aanleiding

Doelstelling

Voor wie

Op basis van de 2 broodjes (Gent en Eeklo) volgt intern overleg met basiseducatie om

CVO'’s en CBE kennen elkaar eigenlijk (nog) niet.

Het behoort tot de decretale doelstellingen van consortium Wonderwijs het
opleidingsaanbod te optimaliseren en op elkaar af te stemmen, dus ook het aanbod
CBE-CVO

Vanuit het standpunt van de cursist (op basis van een aantal vaststellingen)

o cursisten die eigenlijk tot de doelgroep basiseducatie behoren, worden niet
altijd doorverwezen naar het voor hen meest geschikte aanbod, en meest
geschikte (aangepaste) leeromgeving. Daarom blijven veel kansen onbenut
voor een doelgroep die al bijzonder kwetsbaar is. Soms leidt dit tot een
(extra) negatieve leerervaring.

o het aantal cursisten dat na basiseducatie effectief doorstroomt naar CVO-
opleidingen is (te) laag in verhouding tot het potentieel aantal.

o cursisten die in een opleidingstraject in een CVO zitten en een aantal
basiscompetenties (vooral i.f.v. geletterdheid, gecijferdheid, sociale
redzaamheid) missen, vallen uit wegens een gebrek aan ondersteuning of
begeleiding.

Globale kennismaking met basiseducatie: het aanbod, de beoogde doelgroep(en),
specifieke methodieken, good practices

(Aanzet tot) het maken van afspraken over gerichte doorverwijzing vanuit CVO'’s
naar CBE van cursisten die tot de doelgroep van basiseducatie behoren

(Aanzet tot) realiseren ‘warme overdracht’ cursisten basiseducatie van CBE naar
CVO

(Aanzet tot) opstarten van nieuwe ondersteuning(strajecten) en verbreden en/of
structureel verankeren van bestaande ondersteuningstrajecten en good practices
secretariaats- en/of onthaalmedewerkers van CVO’s

docenten van CVO'’s: prioritair taalopleidingen Frans/Engels, diplomagerichte
opleidingen (tweedekansonderwijs/algemene vorming)

trajectbegeleiders van CVO’s
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te kijken welke projecten opgestart kunnen worden en welke voorstellen tot acties
geconcretiseerd kunnen worden (+ binnen welke termijn)

Sterktes

e De broodjes BE werden georganiseerd door het consortium : alle directies waren
op de hoogte

e Grondiger kennismaking met BE : niet enkel aanbod, maar ook: specifieke
kenmerken van doelgroep — manier van instromen en hoe zorgen voor betere
doorstroom zowel van CBE nr CVO als omgekeerd of geintegreerd

Zwaktes
e Aandachtspunt : zo'n formule zou minstens om de 2 jaar moeten kunnen
doorgaan

Indicatoren over het effect
1. Overleg: afstemming CBE en CVO'’s Meetjesland 25/5/2011 op directieniveau

Er werd een specifiek Broodje BE georganiseerd voor CVO KISP en PCVO Eeklo:
18/11/11 voor docenten en onthaalmedewerkers in vestigingen Meetjesland: i.f.v. betere
afstemming en samenwerking

e Toelichting CBE

o Wat kan de meerwaarde van CBE voor CVO'’s en hun cursisten CONCREET
zijn?

o Opleidingenaanbod (leergebieden), organisatie, methodieken, doelgroepen
basiseducatie

o Praktische info over de manier van inschrijven en intake
o Accenten in de werking van basiseducatie
¢ toelichting CVO KISP en PCVO MEETJESLAND

o Welke noden en knelpunten stellen CVO'’s vast bij inschrijving, bij de lessen
bij publiek CBE?

o Opleidingenaanbod (studiegebieden), organisatie, methodieken,
cursistenprofiel

o Praktische info over de manier van inschrijven

2. Opmaken van een brochure “Smaak naar meer” voor cursisten CBE (afdeling Eeklo)
einde traject. Niet alleen naar ICT en talen, maar opengetrokken naar andere opleidingen
(technische — hobby - bedrijfsbeheer...). Verspreiding mei — juni 2012

3. Samenwerking met CVO KISP i.f.v. opleiding bedrijfsbeheer :

- oktober 2011: testen screeningsinstrument en bijsturen i.s.m.

55 van 138



opleidingsverantwoordelijke en lesgever CVO en lesgever CBE

- nov/dec 2011: CBE dient maatwerkaanvraag in: Wiskunde en ICT ondersteuning
i.f.v. opleiding bedrijfsbeheer — goedgekeurd door inspectie januari 2012

- start 13/2- 21/5 : 17u30-21u30 in CVO KISP

4. Samenwerking met CVO Leerdorp/TKO

- juni 2011: eerste overleg ts TKO en CBE i.f.v. ondersteuning cursisten m.b.t. “leren
leren”

- najaar 2011: maatwerkaanvraag ingediend — goedgekeurd december 2011

- maart 2012 : opstart van ondersteuning “leren leren” : 19/03/12-04/06/2012: 17u-
19u

5. Overleg met CVO KISP i.f.v. ondersteuning “leren leren in combinatie met Nederlands
voor cursisten Specifieke Lerarenopleiding door CBE schooljaar 2012-2013

- 13/10/11: verkennend gesprek naar mogelijkheden tot samenwerking

- 10/02/12: bevragen van de huidige cursistengroep (motivatie — tijdstip — extra
engagement- haalbaarheid)

- 04/05/12 : verdere concretisering op basis van bevraging

6. Overleg met CVO Het Perspectief (24/10/11): met opleidingsverantwoordelijke en
lesgever CVO: hoe ‘leren leren’ integreren in opleidingen Frans / Engels — doornemen
lesmateriaal van CBE

7. Overleg met CVO KISP i.f.v. ondersteuning “leren leren in combinatie met Nederlands’
voor cursisten SLO door CBE schooljaar 2012-2013

8. Overleg met Het Perspectief PCVO met opleidingsverantwoordelijke en lesgever CVO
i.f.v.'leren leren’ te integreren in de opleidingen Frans en Engels

9. Warme overdracht van cursisten BE die de MO modules ‘Kunst en Cultuur’ en ‘Op stap
door de tijd’ hebben gevolgd naar PCVO Het Perspectief.

Instrumenten / producten

1. Contactwijzer i.f.v. van efficiéntere en snellere doorstroom van cursisten CBE«—CVO
=>» afstemming programmatie opstap Frans/Engels van CBE i.f.v. doorverwijzing CVO naar
CBE
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=>» betere overdracht tussen CBE en CVO

2. Opmaken van een brochure “Smaak naar meer” voor cursisten CBE (afdeling Eeklo)
einde traject. Niet alleen naar ICT en talen, maar opengetrokken naar andere opleidingen
( technische — hobby- bedrijfsbeheer...). Verspreiding mei — juni 2012.

3.4.2 Wiskunde en ICT ondersteuning i.k.v. gecombineerd Code: 010, 012, 015,
onderwijs opleiding Bedrijfsbeheer 018, 025, 026, 028,
032, 038, 039, 040,
042, 045, 047

terug

Samenwerking CVO-CBE Periode
2012

Betrokken partners
CVO KISP afdeling Gent en CBE Leerpunt Gent-Meetjesland-
Leieland

Contact: Mie Swankaert: mie.swankaert@cbe11.be

Beschrijving van de praktijk

Cursisten die aan het CVO Kisp starten met de opleiding bedrijfsbeheer in gecombineerd
onderwijs beschikken niet allemaal over de vereiste basisvaardigheden ICT en wiskunde
om te kunnen slagen. Het CVO Kisp doet een beroep op basiseducatie om die cursisten

tijdens hun opleiding bedrijfsbeheer te ondersteunen, daar waar zij tekorten hebben aan

basisvaardigheden ICT en wiskunde.

Leerpunt biedt aan de cursisten wekelijks ondersteuning in de vorm van een
contactmoment aansluitend op de modules ‘Zelfstandig ondernemen’ en
‘Ondernemingsplan’. De cursisten kunnen procentberekeningen toepassen en
verhoudingen oplossen binnen de context van bedrijfsbeheer. Zij kunnen op een viotte
manier inloggen op het elektronisch leerplatform van het CVO en op een correcte manier
werken aan hun opdrachten i.f.v. opzetten van hun ondernemingsplan. Zij kunnen een
korte powerpointpresentatie opmaken i.f.v. mondelinge voorstelling van hun eindwerk,
ondernemingsplan, aan de jury.

Sterktes
- Cursisten krijgen op hetzelfde moment gecombineerd aanbod ICT en wiskunde.

- Er wordt op maat van de cursist gewerkt, m.a.w. sterk gedifferentieerd: de
lesgevers vertrokken telkens vanuit hun huistaak

- Zeer nauwe samenwerking tss docenten CVO en CBE: vanaf intake — tijdens de
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cursus: opvolging studenten — huistaken — afstemming met inhoud van de cursus
bedrijfsbeheer

Zwaktes
3 uur x 12 weken = 36 uur: Gestart met 9 cursisten, geéindigd met 2 cursisten

Redenen van afhaken:

o De cursisten schreven zich in voor een cursus bedrijffsbeheer, het is nooit hun
intentie geweest daarnaast nog een inspanning te doen voor rekenen of ict. Ze
hebben ook nooit de intentie gehad 2 maal per week te komen

o De cursus was veel te vrijblijvend. Cursisten voelen zich helemaal niet verplicht
regelmatig naar de les te komen

o Eris geen echte interesse voor rekenen of ict, wel voor het maken van hun
huistaak en die te kunnen doorsturen

o Voor sommigen is er de extra verplaatsing Eeklo/ Gent
o Cursisten zien niet in dat een basis rekenen en ict hen wel vooruit zou helpen

o Persoonlijke redenen

Aandachtspunten

o Ideaal zou zijn dat de cursisten eerst een cursus voorbereiding op bedrijfsbeheer
zouden volgen in het voorjaar en daarna pas de cursus bedrijfsbeheer. Dat is
natuurlijk veel gevraagd voor die cursisten; =» daarom communiceren dat ook
wiskunde en ICT verplicht te volgen zijn en opteren voor vrijstellingenbeleid, nl. op
basis van screening worden cursisten al dan niet vrijgesteld van modules (zowel
van CVO als van CBE)

o Eris een betere communicatie nodig naar de cursisten toe bij de inschrijving.

Indicatoren over het effect

Afspraak na evaluatie van de samenwerking. CBE helpt mee met de screening van de
cursisten bij opstart van de opleiding in september 2012 en januari 2013. De cursisten die
nood hebben aan wiskunde- of ICT-ondersteuning kunnen zich aanmelden bij het Open
Leercentrum van basiseducatie.

Instrumenten / producten
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3.4.3 Rekenen op de opleidingsvloer Code: 004, 020, 033, 047

terug

Periode: 09 2009 / 06 2010
vanaf dan alle schooljaren

Betrokken partners
VDAB (Aalst en Zottegem)
CBE ZOVL

Contactpersoon: greet.demeyts@]leerpuntzovl.be

Beschrijving van de praktijk
Cursisten volgen in het kader van hun bouwopleiding bij VDAB een cursus rekenen. Er

worden rekenvaardigheden aangeleerd of ondersteund die nodig zijn voor het uitvoeren van
praktijkopdrachten. Het gaat om rekenopdrachten in functie van de opleidingen tot
metselaar, vloerder/tegelzetter, bekister, stukadoor, schilder/behanger, wegenbouwer,
torenkraanbestuurder en bouwplaatsmachinist.

Sterktes

De rekenoefeningen in de cursus worden zo goed mogelijk afgestemd op de verschillende
opleidingen zodat voor cursisten de link en directe toepasbaarheid op de werkvloer
duidelijk is.

Zwaktes
Vaak ontbreekt het cursisten aan motivatie; de doelgroep is vaak laaggeschoold en heeft
negatieve schoolervaringen met rekenen/wiskunde.

Indicaties voor een resultaat

Instrumenten / producten

Opvraagbaar bij contactpersoon

3.4.4 Communicatie op de werkvloer Code: 003, 018, 020, 033,
045, 047

terug

Periode: 09 009/ 12 2010
10 2014 /02 2015
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Betrokken partners
Kringwinkel Teleshop Aalst
CBE ZOVL

Contactpersoon riete.neuckermans@]eerpuntzovl.be

Beschrijving van de praktijk

Cursisten volgen in het kader van hun werkervaringsproject (WEP+) verplicht een cursus
om de gepaste werkattitudes en sociale vaardigheden op de werkvloer aan te leren en/of te
ondersteunen. Dit met de bedoeling de doorstroom naar de reguliere arbeidsmarkt te
faciliteren. Aangeleerde basiscompetenties zijn 0.a. omgaan met eigen sterktes en zwaktes
op de werkvloer, soorten communicatie op de werkvloer, communicatiestoornissen en hoe
deze vermijden en op assertieve wijze omgaan met positieve en negatieve kritiek tijdens
evaluatiemomenten.

Sterktes
Kan nauw aansluiten bij wat er op de werkvloer “aangeleerd” wordt. Mogelijke problemen
kunnen hier in een groep “gelijken” verder besproken en uitgediept worden.

Er is veel overleg tussen CBE en de trajectbegeleiding van het ervaringsproject zodat kort
op de bal kan worden gespeeld als dit nodig zou zijn.

Zwaktes
Het is een verplicht traject waar cursisten niet altijd het nut van inzien.

Indicaties voor een resultaat

Op basis van de evaluatie-momenten met de trajectbegeleiding (Teleshop) kan worden
doorgegeven:

- of het traject van de individuele cursist goed is verlopen en/of beter omgegaan is met
eventuele moeilijikheden op het werk.

- of de doorstroom naar de reguliere arbeidsmarkt op het einde van het traject goed is
verlopen

Instrumenten / producten

Opvraagbaar bij contactpersoon

3.4.5 Sollicitatietraining Code: 003, 018, 020, 024,
025, 032, 033, 047

terug

Periode: 09 2009 / 06 2010
\Vanaf dan alle schooljaren

Betrokken partners
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OCMW Ninove
CBE ZOVL

Contactpersoon riete.neuckermans@]eerpuntzovl.be

Beschrijving van de praktijk
Onderverdeeld in twee groepen:

1. Voor Nederlandstaligen:

Langdurig werklozen worden geactiveerd en begeleid naar de reguliere of sociale
arbeidsmarkt. Het gaat om een klassieke sollicitatietraining waarbij cursisten hun jobdoelwit
leren bepalen, hun sterktes en zwaktes op de arbeidsmarkt leren erkennen, een CV leren
maken en onderhouden, hun dossier op de website van de VDAB leren gebruiken,
vacatures leren zoeken en hier dan vervolgens op een goede manier leren op reageren.
Breder dan dit wordt gekeken naar eventuele problemen die in de weg zitten om dit
sollicitatietraject op een goede manier te kunnen afleggen. Hier kan budgetbeheer, ICT-
training of doorstroom naar andere opleiding of instantie noodzakelijk blijken. Cursisten
kunnen dan begeleid worden naar verdere ondersteuning.

2. Voor anderstaligen:

Idem als voor groep 1, maar iets minder uitgebreid wegens focus op woordenschat nodig op
de Nederlandstalige arbeidsmarkt.

Sterktes
- Voornaamste product is een goed persoonlijk CV dat later ook door de trajectbegeleiding
kan “gebruikt” worden om verder met de cursisten te solliciteren.

- Cursisten leren de arbeidsmarkt beter kennen en worden gestimuleerd om er zich actief
mee bezig te houden.

Zwaktes
- Uitval is onvermijdelijk en eigen aan de doelgroep. (Vaak zit een zeer complexe
problematiek in de weg die niet zomaar verholpen kan worden.)

Indicaties voor een resultaat
Op basis van overleg met OCMW-begeleidster over het verdere traject van de cursist.

Instrumenten / producten

CV, instrumenten opvraagbaar bij contactpersoon

3.4.6 Attitudetraining jonge leefloontrekkers (-25 jarigen) |Code: 002, 003, 012, 018,
019, 032, 048

terug
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Periode: vanaf 09 2009

Betrokken partners

OCMW (voorlopig Aalst en Geraardsbergen)
CBE ZOVL

Contactpersoon aram.deryck@leerpuntzovl.be

Beschrijving van de praktijk
Bestaat uit twee delen: een inloopweek (5 dagdelen) en 6 opvolgmomenten.

- Tijdens deze actieve training worden cursisten gestimuleerd om hun situatie in eigen
handen te nemen. Er wordt 0.a. gewerkt aan de sociale vaardigheden en het zelfbeeld van
de cursisten.

Na de inloopweek kunnen de cursisten zelf een aantal concrete acties of stappen naar
acties formuleren die gericht zijn op het aanpakken en “verbeteren” van hun eigen
leefsituatie.

- Na de inloopweek worden cursisten een aantal weken intensief gecoacht. Er wordt met
hen nagekeken of de zelf geformuleerde doelstellingen bereikt werden of niet en waarom
(niet). Verder worden cursisten getraind in hun sollicitatievaardigheden.

Sterktes

Gebeurt in nauwe samenwerking met hun trajectbegeleiding bij het OCMW. Zij volgen de
inloopweek mee met de cursisten zodat zij de cursisten nadien ook mee kunnen coachen.
OCMMW is hier zeer positief over, ze leren hun cliénteel beter kennen en kunnen beter
inspelen op problemen.

Groepsdynamiek.

Zwaktes
- Moeilijke doelgroep met zeer complexe problematiek, die om deze reden niet altijd aan
bod kan komen.

- Aanwezigheid van OCMW vormt soms rem (bv. sociaal wenselijke antwoorden op vragen)

Indicaties voor een resultaat

- Cursisten worden opgenomen in de groep
- Cursisten kunnen concrete stappen formuleren om hun situatie in eigen handen te nemen
- Overleg met de trajectbegeleiding leert ons over verdere tracject van de cursist

Instrumenten / producten

Opvraagbaar bij contactpersoon
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3.4.7 Ondersteuning Taal en Wiskunde in Strafinstelling Code: 003, 012, 032
Oudenaarde

terug

Periode: 01 2015

Betrokken partners
Strafinstelling Oudenaarde (SIO)
Hét CVO

CBE ZOVL

Contactpersoon arezki.bekkour@leerpuntzovl.be

Beschrijving van de praktijk

Taalondersteuning: Gedetineerden die een opleiding volgen (bedrijfsbeheer of TKO) kunnen
in ateliervorm aan hun taalvaardigheid werken. Ze krijgen een pakket op hun niveau.
Tijdens het lesmoment worden de vorige taken verbeterd en eventueel een nieuwe taak
opgestart. De cursisten werken tijdens de week zelfstandig verder aan hun pakket.

Sterktes

- Aangezien de cursisten een opleiding volgen, hebben ze een duidelijke leernood

- Individueel en zelfstandig werken

- Resultaten merkbaar

Zwaktes

- Niveau moeilijk in te schatten

- Heterogene groep

- Continuiteit niet gegarandeerd door psycho-sociale problematiek, juridische afspraken, ...

Indicaties voor een resultaat
Motivatie is hoog. Werk wordt zelfstandig afgewerkt.
Zelfevaluatie verloopt goed.

Instrumenten / producten

Opvraagbaar bij contactpersoon

3.5 Praktijkvoorbeelden West-Vlaanderen

Er zijn nog geen fiches met praktijkbeschrijvingen van centra uit West-Vlaanderen
beschikbaar.
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3.6 Praktijkvoorbeelden SYNTRA Vlaanderen

3.6.1 Communicatie en doorverwijzing van SYNTRA naar | 023, 042
Huis van het Nederlands terug

Idem

Betrokken partners Periode
SYNTRA Permanent
CVO

HVN

VDAB

Contact: Karen De Wolf - karen.dewolf@syntraviaanderen.be

Beschrijving van de praktijk

SYNTRA communiceren hun opleidingsaanbod via opleidingskrant naar CVO, VDAB, ...

SYNTRA communiceren hun infodagen naar VDAB, CVO, ...

Wanneer taalzwakke cursisten zich willen inschrijven bij SYNTRA worden zij
doorverwezen naar HVN voor het verder volgen van Nederlandse lessen

Sterktes

(Onderwijs)instellingen en/of organisaties verwijzen door naar elkaar en wisselen

informatie uit
Zwaktes
Geen structurele samenwerkingen of overleg

Geen monitoring

Indicaties voor een resultaat
Geen monitoring.

Enkel ingeschreven cursisten worden geregistreerd bij SYNTRA

Instrumenten / producten

3.6.2 Anderstalig ondernemen: geintegreerd traject voor
ondernemerschap

033, 035, 045
terug
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Anderstalig ondernemen: geintegreerd traject voor

ondernemerschap
Betrokken partners Periode
SYNTRA A-B, VDAB Antwerpen Sinds 2010-2011 tot

SYNTRA MVL, VDAB Oost-Vlaanderen heden

Contact: Karen De Wolf - karen.dewolf@syntraviaanderen.be

Beschrijving van de praktijk

Het traject Anderstalig Ondernemen van VDAB en SYNTRA Vlaanderen is ontwikkeld met
als doel anderstaligen met een basiskennis Nederlands de kans te bieden in één
(school)jaar een diploma bedrijffsbeheer te behalen, Nederlands te leren en een concreet
en realistisch ondernemingsplan uit te werken.

De kandidaat —ondernemer

v is anderstalig nieuwkomer, oudkomer, inburgeraar,....

v is werkzoekend en ingeschreven bij VDAB.

v heeft een COVAARSscore van 31 of meer.

v' heeft een basiskennis Nederlands (recent attest niveau 1.1).
v" kan 10 maanden voltijds les volgen.

v wil ondernemer worden en heeft al een concreet idee.

Sterktes

e Intensief traject
e Geintegreerd: samenwerking VDAB en SYNTRA
e Jaarlijkse bijsturing project na evaluatie

Zwaktes
e Regionaal gebonden
e Niet structureel
e Instroom steeds moeilijk
e Enkel 1 jaarlijkse opstart

Indicaties voor een resultaat
80-90% van de cursisten slaagt en behaalt diploma BBH

Na 12 maand 1/3 aan het werk als zelfstandige, tewerkstellingsgraad algemeen +/- 90%

Instrumenten / producten

Info opvraagbaar: Karendewolf@syntravlaanderen.be
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4 Systematische beschrijving praktijk

Model: G. Kelchtermans & K. Ballet — K.UL. ‘Geef eens een voorbeeld — Naar een methodiek van goede praktijkvoorbeelden’, Plantyn

2009

4.1 Consortium Halle-Vilvoorde / CBE Halle-Vilvoorde + CVO Talen en Informatica Vilvoorde

Titel

Ondertitel

Periode

Code overzicht K&O

Doorstroom NT2

Opvolgingssysteem voor
cursisten die doorstromen van
CBE naar CVO

2010 en loopt nog

001, 002, 006, 023, 025, 026,
027, 038, 050

terug

Partners

Rol

Inbreng

CBE Halle-Vilvoorde

leen.peeters@cbehalle-

Doorstroom cursisten BE naar
CVO stimuleren, faciliteren en
npvnlgpn

Stuurt leraren NT2 aan m.b.t.
mogelijkheden doorstroom

vilvoorde.be

02 252 51 50

CVO Talen en Informatica
Vilvoorde

boris.peeters@cvovilvoorde.be

02 253 84 24

Consortium In (vanaf 2013)

Doorstroom cursisten BE
faciliteren en opvolgen (incl.
rapporteren)

Project kaderen

Regelt klasbezoeken in CVO

Bundelt beschrijvingen
cursisten en advies niveau

Ontvangt en geeft info, verzorgt
proefles

Geeft feedback aan CBE over
inschrijving, welbevinden, uitval
en resultaten van
doorgestroomde cursisten

Zorgt voor kadering, waardoor
het project ingebed geraakt in
een centrum overstijgende
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ariane.jacobs@inopleiding.be structuur
Beschrijving praktijk

Aanleiding Onderzoeksvragen
Bij het project ‘Leereiland’ Initieel

hebben partners elkaar leren
kennen. Dat heeft informatie
opgeleverd m.b.t. mogelijkheden,
noden van cursisten BE om door
te stromen naar CVO. Op vraag
van zijn CVO heeft leraar CVO
structurele contacten gelegd met
CBE, VDAB e.a.

Hoe kunnen we de overdracht
van cursisten CBE — CVO in
kaart brengen en opvolgen?

Hoe kunnen we de overdracht
van cursisten CBE — CVO
stimuleren en faciliteren?

Hoe kunnen we in CVO uitval
van doorstromers basiseducatie
voorkomen?

Vanaf 2013

Welke factoren bepalen of een
cursist CBE redelijke kansen op
slagen heeft in een aansluitend
niveau bij CVO?

Wat?

Hoe?

Waarom?

Infomoment in CVO voor
cursisten BE

Opendeurdag: cursisten
basiseducatie op bezoek,
onder begeleiding van hun
leraar CBE

Info verzorgd door leraar CVO
op vraag van coordinator CBE

Drempels verlagen

e cursisten hebben die
ondersteuning nodig: angst
wegnemen voor het
onbekende
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voor een groep cursisten die
klaar is om door te stromen

Groep cursisten CBE
observeert tijdens een
lesbezoek in CVO

Leraar CVO geeft in CVO een
proefles aan cursisten CBE +
aansluitend info (prijs,
lesmomenten, leermiddelen,
evaluatiemethode, ...)

Leraar CBE bereidt cursisten
BE voor op bezoek aan CVO
(vragen voorbereiden,
infobrochure lezen) + samen
naar CVO gaan

e kunnen zichzelf nog niet
voldoende organiseren

Laten kennismaken met de
praktijk van CVO om zelf te
ontdekken dat zij mogelijkheden
hebben in een vervolgopleiding,
dat hun leerloopbaan verder
kan lopen

Voor CVO: zorgt voor extra
cursisten

Cursisten CBE in CVO
gedeeltelijke vrijstelling van
inschrijvingsgeld

Bij attest NT2 — R1 krijgen
cursisten BE in CVO
gedeeltelijke vrijstelling van
inschrijvingsgeld in het eerste
schooljaar

CBE wijst cursisten erop dat
ze zich met dat attest moeten
aanmelden bij CVO

Is decretaal bepaald in decreet
VO

Weten het anders niet,
waardoor ze die vermindering
mislopen, verwarring ontstaat in
CVO, ...

Opvolgingsfiche

In een sjabloon vult leraar CBE
voor potentiéle doorstromers
volgende elementen in:

Realistisch advies geven aan
cursisten CBE

Beginsituatie cursisten CBE
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e motivatie

o attitude/stiptheid
o studievaardigheid
e niveau

e advies

Coodrdinator NT2 bundelt die
fiches, stuurt ze door naar
collega NT2 CVO

Codrdinator NT2 controleert of
de cursisten CBE zich
inschrijven, informeert de
collega’s NT2 van CVO over
die cursisten (beginsituatie): ze
krijgen fiches van betrokken
cursisten CBE

meegeven aan CVO i.f.v.

e instappen in de juiste
module

o differentiatie (specifieke
noden/situatie van de
cursist)

o tijdig doorverwijzen naar
oLC

Opvolging van doorstroom
mogelijk maken

effectief ingeschreven?

Feedbackfiche

Leraren CVO vullen de
feedbackfice in na de eerste
module:

e commentaar bij het
resultaat en het leerproces
Codrdinator NT2 vult de

feedbackfiche in:

e resultaat evaluatie

CBE informeren over ex-
cursisten

Uitval in CVO voorkomen

In CVO vorm van reflectie op
gang brengen: wat kunnen we
uit de praktijkervaring leren?

e organisatie

e aanpak
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(examen)
e reden van uitval

e opvolging advies: wel of
niet opnieuw ingeschreven
(traject voortzetten, module
hernemen)

e betaling inschrijvingsgeld
conform regelgeving

+ stuurt de FB-fiche door naar
codrdinator CBE

e evaluatie

Om bij doorlichting inspectie te
informeren over
werking/resultaten doorstroom

In CBE vorm van reflectie op
gang brengen: wat kunnen we
uit de praktijkervaring leren?

Exceldocument CBE

e Is (nog) geen element
van de opvolgingsfche

Codrdinator CBE voert de info
uit de FB-fiche in een
exceldocument in

CBE e is overzicht van alle
cursisten die in CBE
certificaat NT2 — R1
hebben behaald (ingedeeld
per semester)
Sterktes Zwaktes

Sedert juni 2012

e aantal cursisten CBE met
advies doorstroom naar
CVO stijgt

e aantal cursisten CBE met
advies doorstroom dat
inschrijft in CVO neemt toe

Doorstroomcursisten BE krijgen
in CVO nog geen echte
feedback

CVO heeft nog geen
cursistenvolgsysteem

Verschil in cultuur en aanpak ts
CBE en CVO
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Flexibiliteit van CVO in de
manier waarop cursisten CBE
worden ontvangen

Samenwerking tussen de
trekkers in CBE en CVO loopt
goed + ze blijven zoeken hoe het
beter kan

Veel cursisten zijn tevreden

Het werken met opvolgingsfiche
en feedbackfiche verhoogt de
betrokkenheid van de collega’s
NT2

e sterk accent op zorg in CBE
vs sterk accent op
zelfredzaamheid in CVO

o verschillen in didactiek (bv.
accent minder of meer
gericht op ondersteunende
kennis)

e centrumtaken van de leraar
CBE vs lesopdracht leraar
CVO

e onvoldoende zicht op wat
en waarom van elkaars
aanpak

Manier van evalueren in CVO
schrikt af

Uitwisseling van opvolgings- en
feedbackfiche vertoont
onvoldoende efficiéntie

Er is nog geen echt geschreven
draaiboek voor het
doorstroomproject

Aanbevelingen

Partners

Andere Centra

Ondersteuningsdiensten

Overheid

CBE: Leerperspectieven van
cursisten systematisch bevragen

Doorstroom als beleidskeuze

Zorg ervoor dat de
opleidingenstructuur
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en in kaart brengen + opnemen
in de opvolgingsfiche

CVO: individuele
feedbackgesprekken met
cursisten opzetten

CVO + CBE: ex-cursisten CBE
extra bevragen over hoe zij de
overstap ervaren

Draaiboek doorstroom schrijven

e 00k te hanteren door
‘opvolgers’ (bij langdurige
afwezigheid enz.)

o wat allemaal nodig?

Meer aandacht in CVO voor
doorstroom naar CBE

e leren detecteren van noden

e uitgaan van beginsituatie
cursist

e doorstroom naar CBE leren
zien als een kans

Effect van opvolging en feedback

e ruimte voor extra zorg

o tijd uittrekken voor
codrdinatie

e inbedden in
trajectbegeleiding

e vrijblijvend karakter
overstijgen door te werken
aan draagvlak bij het team

Vaste contactpersoon per
centrum, met voldoende
mandaat en ruimte in de
opdracht

Werken met/aan een
draaiboek doorstroom

e voldoende oog voor
gezamenlijke
verantwoordelijkheid: wie
doet wat wanneer?

Warme overdracht organiseren
e wat?
e hoe?

e trekker/initiator?

voldoende mogelijkheden
bevat om het gat tussen
opleidingen NT2 — R1 van BE
en SVWO te dichten
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vergroten via gepaste
communicatievormen

Doorstroom als beleidskeuze
van CVO

e ruimte voor extra zorg

e tijd uittrekken voor
codrdinatie

e inbeddenin
trajectbegeleiding

o vrijblijvend karakter
overstijgen door te werken
aan draagvlak bij het team

Cursistenvolgsysteem
implementeren

Consortium: blijven investeren in
projecten doorstroom

e verbreden (bv. CVO «
VDAB)

e opentrekken naar andere
leerdomeinen

e Dblijven faciliteren

Organiseren van
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geletterdheidsmodules en open
modules NT2 SVWO als
mogelijkheid om uitval van
cursisten in CVO te voorkomen
en/of doorstroom van cursisten
te faciliteren

Producten

Opvolgingsfiche CBE
Feedbackfiche CVO
Exceldocument CBE
Lexicon grammaticale termen
Document verschillen didactisch-agogische aanpak
Verslagen interne vergaderingen ‘Doorstroom’
o CBE-CVO (trekkers)
e CBE, CVO, HvN
CVO: Draaiboek coordinator CVO + proefles + informatiebundel
CBE: Voorbereiding klasbezoek in CVO + document met wat nodig is bij inschrijving in CVO

Doorverwijsformulier (i.s.m. HvN)




4.2 CBE Zuid-Oost-Vlaanderen + CVO Kisp VTI Aalst

Titel Ondertitel Periode Cel(len) overzicht K&O
Atelier Een gezamenlijk traject op weg naar een | Start elk semester, eerste 010, 013, 015, 018, 022,
diploma secundair onderwijs start op 01 02 2012 023, 035, 038, 039, 045
terug
Partners Rol Inbreng

CBE Zuid-Oost-Vlaanderen
(info@leerpuntzovl.be)

053 78 15 05
CVO Kisp VTI Aalst (TKO)

secretariaat@cvo-aalst.be

053739210

Antwoord bieden op vragen van CVO

Vragende partij

CBE geeft les

CVO doet trajectbegeleiding

Beschrijving praktijk

Aanleiding

Onderzoeksvragen

Mensen bieden zich aan in
CVO (TKO) met leervragen:

o Kan je mij helpen zo snel
mogelijk diploma so te

o Welk gepersonaliseerd
traject draagt er het best
toe bij dat de cursist zo
snel mogelijk het diploma
so behaalt?
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behalen?

o Mensen hebben
allerlei
achtergronden

Kan je mij helpen bv.
wiskunde bij te spijkeren
(bv. om eigen kind te
kunnen ondersteunen)?

o Gaat soms om
heel basic
competenties

Kan je mij helpen mijn
basis Nederlands op peil
te brengen?

o CVO verwijst deze
mensen door naar
HvN

o Leemte ts einde
NT2 in BE en start
AAV (NE
instructietaal,
gebrek aan
schrijfvaardig-
heden i.f.v. een
opleiding)

Hoe bieden we een
antwoord op de leervraag
van een cursist die niet in
aanmerking komt voor
diploma so, maar wel een
tussenniveau kan en wil
bereiken?

Welk traject geeft een
afdoende antwoord op de
noden van een cursist
CVO, die voor een
bepaald deel van zijn
curriculum de
basiscompetenties niet
kan bereiken?

Hoe bieden we een
antwoord op de leervraag
van een cursist die zich
aanmeldt in CVO, maar
eigenlijk thuishoort in de
BE?

Wat?

Hoe?

Waarom?

Intake

Voorbereid door samen vrijstellingsproef
te maken (= uitgebreide versie van

Inhoudelijk afstemmen
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gemeenschappelijke proef Federatie

TKO)

Wie zich in CVO aanbiedt en geen
vrijstelling geniet op basis van
rapport so, legt een
toelatingsproef basis Nederlands
af

Soms leggen cursisten
vrijstellingsproef af voorafgaande
aan het intakegesprek
(organisatorische redenen + op
basis van resultaten van die V-
proef kan het intakegesprek ook
gerichter gebeuren)

Intakegesprek soms ook in aanwezigheid
van leraar CBE

Mee filteren:
o Anderstaligen

o Op basis van vooropleiding
(BuSo)

o Mensen met
leerstoornissen

o Laaggeletterden

o Mensen met psycho-
sociale problemen

(Op dezelfde golflengte zitten)

Mensen in het juiste,
gepersonaliseerde traject
krijgen

Achterhalen van
redeneringsvermogen van
mensen, i.f.v. bv.

e lets gestructureerd
kunnen schrijven

Achterhalen of mensen
kunnen gebruik maken van
gepaste leerstrategieén

Mensen in het juiste,
gepersonaliseerde traject
krijgen

Achterhalen van
redeneringsvermogen van
mensen, ifv bv.

e |ets gestructureerd
kunnen vertellen
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De cursist krijgt dan ook de juiste
info om met realistische
verwachtingen te kunnen starten:
de cursist kan alleszins starten

Na de eerste lessen bij de CBE-leraar

Informeel overleg tussen trajectbegeleider
CVO en leraar CBE: eerste vaststellingen
uitwisselen over aanwezigheid, motivatie,

attitude, niveau, ervaringen cursist
(leerplezier, voldoening bij leren)

Opvolging

Na de tiende lesweek

(e]

(e]

Formeel overleg (klassenraad
CVO): leraar CBE neemt als
evenwaardige partner deel —
trajectbegeleider CVO geeft
feedbackPeilen naar verloop van
andere (CVO-) modules

Bij cursisten zelf

Bij leraren CVO-modules

Is de cursist goed bezig?

Zit de cursist in het gepaste
traject?

Moeten we bijsturen?

e Cursist start versneld
in CVO

e Cursist krijgt advies
om een bepaald deel
van zijn curriculum
een extra
ondersteuningsmodule
te volgen in het CBE
(bv. open module
wiskunde op basis
analyse van zijn
tekorten en
doorspelen van de
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cursus leraar CVO)

De cursist krijgt van CVO een
opvolgingscontract

Flexibele samenwerking
inhoudelijk

Linken maken naar modules CVO (duaal
traject)

e Cursisten voorbereiden op taken

e Cursisten op vraag ondersteunen
bij taken

e In module refereert leraar CBE
bewust naar modules CVO +
oefeningen geven die een basis
leggen om beter te kunnen volgen
in modules CVO: cursisten staan
sterker

Project ‘Uitstap naar Europees
parlement’: groep van cursisten in module
met leraar CBE + cursisten Engels CVO:
beide leraren werken samen

Samenhang tussen wat in
module met leraar CBE
gebeurt en wat gebeurt in
andere modules (beklemtoont
relevantie)

: als ondersteuning om ook in
andere modules beter te
presteren)

e Buv. schriftelijk verslag
in een module Cultuur

e Bv. een goede
powerpointpresentatie
maken in de module
Wetenschappen

Informeren over wat we doen
en hoe we werken; ook over
ervaringen met cursisten:
werkt motiverend

Cursist ervaart geen
onderscheid: zit steeds in
CVO (modaliteiten,
infrastructuur)
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Welbevinden van de cursist:

e Cursist voelt zich niet
gestigmatiseerd

Flexibele samenwerking
organisatorisch

Trefdag FederatieTKO: leraar CBE neemt
eraan deel wat leidt tot inhoudelijke
uitwisseling Nederlands (lesinhouden,
didactiek, leermiddelen)

Voor de module die gegeven wordt door
de leraar CBE gelden de
inschrijvingsmodaliteiten van CBE, terwijl
alles ‘fysiek’ plaats heeft in CVO

Leraar CBE past zich aan aan
organisatorisch model van CVO

e Aanvangsuur lessen

e Modules worden in kalender van
CVO ingepast

e Steeds locatie CVO

CVO biedt ondersteuning aan leraar CBE

e Gebruik van infrastructuur en
toebehoren CVO (kopies, telefoon,
lokaal, ...)

In overleg en per semester kan leraar

Welbevinden van de leraar
CBE:

e Maakt werk
makkelijker, prettiger

Deel van cursisten blijft in
CVO, met verhoogde kans op
slagen

Aanpak CVO draagt bij aan
succeservaring cursisten,
omdat ze in het juiste traject
terecht komen

Betrokkenheid
Vermijdt logheid

Kort op de bal kunnen spelen
+ eigenaar zijn van het project
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CBE de lessen flexibel plannen

Leraar CBE aanwezig bij proclamatie
diploma’s so in TKO

Directies CVO en CBE geven autonomie
aan leraar CBE en trajectbegeleider CVO

Promotie In infobrochure + website CBE vermelden | Duidelijk maken dat mensen
die een extra duwtje nodig
* Met CBE contact opnemen hebben i.f.v. diploma so
TKO) k tart
« CBE geeft info aan CVO (TKO) kunnen starten
e CVO nodigt mensen uit voor Om TKO bekend te maken
intake (kennismakingsgesprek)
Sterktes Zwaktes

Cursisten kunnen altijd in een
gepast traject starten, ook al
sluit dat niet steeds aan bij
hun oorspronkelijke ambities

Door de invulling van de
trajectbegeleiding ervaren
ook die cursisten die in een
traject terecht komen dat niet
beantwoordt aan hun initiéle
doelen dat zij ernstig worden
genomen. Ze komen daarbij
tot het inzicht dat het traject
waarin ze terecht gekomen
zijn voor hen het meest

De vrijstellingsproef is te
beperkt

o Moet uitgebreid
worden met wiskunde
(basis
rekenvaardigheden)

e Moet ev. uitgebreid
worden met
Engels/Frans (opstap
E/F uit BE): te
onderzoeken

Avondgroep module ‘Atelier’
febr. 2014 kon niet opstarten,
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gepaste is.

Gezamenlijke visie, die
vertrekt vanuit de cursist

Trajectbegeleider CVO en
leraar CBE hebben een
vitstekende verstandhouding,
zoeken steeds in overleg naar
oplossingen, delen dezelfde
betrokkenheid

Meerwaarde voor CBE:

e Meer (vooral ook
jongere) cursisten

e Ervaring te kunnen
meewerken aan de
weg naar diploma so

Meerwaarde voor CVO:

e Minder uitval

want deler niet gehaald

e Geen OLC, waarbij die
cursisten extra uitleg
krijgen: genereert
geen extra LUC

Geen cursistenvolgsysteem
dat op systematische wijze
doorstroom in kaart brengt en
analyseert

Aanbevelingen

Partners

Andere centra

Ondersteuningsdiensten

Overheid

Blijf zorg dragen voor
regelmaat in informeel

Start met een gezamenlijke visie

Faciliteren van
mogelijkheid om werk in
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overleg

OLC ook te laten tellen als
LUC

Bepaal instapvoorwaarden
Nederlands voor cursisten
die instappen in een
opleiding TKO

e Wel risico op
nieuwe drempels

Zorg ervoor dat de
opleidingenstructuur
mogelijkheden bevat om
het gat tussen opleidingen
NT2 — R1 van BE en
SVWO te dichten

Producten

Verslagen van formeel
overleg

Gezamenlijke fiche voor
intake als leidraad

Gezamenlijke
vrijstellingsproef

83










4.3 Consortium In (Halle-Vilvoorde)

Thema: Structurele samenwerking doorstroom tussen CBE en alle CVO’s regio Halle-Vilvoorde

Contactpersonen

leen.peeters@cbehalle-vilvoorde.be (tot 28-02-2015 en vanaf 01-09-2015)
bert.dehaerne@cbehalle-vilvoorde.be (van 01-03-2015 tot en met 31-08-215)
ariane.jacobs@inopleiding.be (tot 31-08-215)

Codering
001, 006, 007, 009, 010, 013, 023, 024, 026, 027, 028, 037, 039, 042, 050

terug
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1 Waarom praktijkvoorbeelden?

De decretale stuurgroep volwassenenonderwijs heeft een aantal opdrachten, zoals bepaald in artikel 49 van het decreet betreffende het
volwassenenonderwijs van 2007. In het kader hiervan is een projectgroep geletterdheid in het leven geroepen. Eén van de acties van
deze projectgroep beoogt de praktijken met betrekking tot doorstroom van cursisten basiseducatie naar het secundair
volwassenenonderwijs en vice versa in kaart te brengen en te optimaliseren.

Om alle partners die betrokken zijn bij het thema doorstroom op weg te zetten of hun bestaande praktijken te honoreren én te
verbeteren, ontwikkelt de projectgroep geletterdheid een aantal draaiboeken en scenario’s. Deze scenario’s worden systematisch
uitgeschreven volgens het model van Kelchtermans-Ballet?, met als doel de mensen in het werkveld te inspireren.

Informatie over visie, doelen en producten van het project doorstroom is te vinden via volgende link:
https://sites.google.com/site/doorstroomvolwassenenonderwijs

2 Het praktijkvoorbeeld van consortium In
Het praktijkvoorbeeld dat hieronder volgt, is het resultaat van een samenwerking tussen het consortium Halle-Vilvoorde, de centra uit de
regio Halle-Vilvoorde en de projectgroep geletterdheid van de decretale stuurgroep volwassenenonderwijs.

2.1 Voorgeschiedenis

Het Huis van het Nederlands (HvN) Vlaams-Brabant neemt binnen de provincie de leiding inzake het aanbod NT2 en het optimaliseren
van de dienstverlening ten aanzien van anderstaligen die Nederlands willen leren. Ook het oriénteren van deze anderstaligen neemt het
HvN voor zijn rekening. Binnen deze opdrachten schenkt het HvN ook specifiek aandacht aan de doorstroom van cursisten CBE naar
CVO. Het beschikt over een aantal cijfers die aantonen dat er potentieel is om cursisten van CBE na NT2-Waystage (= richtgraad 1) te
laten doorstromen naar een CVO (Threshold = richtgraad 2). Het HYN neemt in maart 2013 het initiatief om de betrokken centra (CBE
en CVO'’s regio Halle-Vilvoorde) samen te brengen en de problematiek aan te kaarten, aangezien het HvN hiermee reeds lange tijd
bezig is. Het HVN onderzoekt de bestaande praktijken ter verbetering van doorstroom en wil graag verder werken rond dit thema.

Het Consortium In bedient op basis van zijn opdrachten dezelfde centra (CBE en CVO) binnen de regio Halle-Vilvoorde en is eveneens
begaan met deze thematiek. Beide partners (Huis van het Nederlands Vlaams-Brabant en Consortium In) spreken af dat het consortium
een project rond doorstroom initieert en codrdineert, aangezien het over meer financiéle middelen beschikt om dit te dragen. Bovendien
beoogt het consortium de thematiek doorstroom niet te beperken tot cursisten NT2, maar ook andere domeinen hierbij te betrekken
zoals ICT, vreemde talen en Tweedekansonderwijs.

2 G. Kelchtermans & K. Ballet ‘Geef eens een voorbeeld — Naar een methodiek van goede praktijkvoorbeelden’, Plantyn 2009
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2.2 Wat beoogt dit praktijkvoorbeeld?

Het uitgangspunt van dit project was de bestaande praktijken in de regio te inventariseren, te faciliteren en verdere ondersteuning te
bieden rond eventuele knelpunten, alsook een netwerk van contacten uit te bouwen. Dit betekent dat het project voornamelijk uitgaat
van een bottom-up approach, de reéle praktijk en acties, en minder begaan is met opleveren van resultaten voor een wetenschappelijke
studie of publicatie. Concreet betekent dit dat veel zachte gegevens vergaard werden en in mindere mate meetbare resultaten.

Dit praktijkvoorbeeld stelt een structurele samenwerking centraal tussen alle centra die door het consortium worden ondersteund. Om
die samenwerking tot stand te brengen is uitgegaan van reeds aanwezige vormen van samenwerking. Er is ook een beroep gedaan op
aanwezige expertise bij partners, zoals het Huis van het Nederlands. Doelstellingen met het oog op realisatie van doorstroom zijn
geformuleerd en omgezet in acties. Een belangrijk middel om te sensibiliseren en concrete engagementen aan te gaan is het
organiseren van een trefdag.

Dit praktijkvoorbeeld besteedt ook veel aandacht aan reflectie en opvolging.

2.3 Eerste acties
De eerste acties bundelen de concrete initiatieven die voorafgaan aan het moment waarop het consortium de sturing van het project ten
volle in handen neemt (zie 2.4). Dat houdt onder meer de aanstelling in van een projectmedewerker.

Actie Hoe Waarom Partners Opmerking
1. Voorbereidende Vanuit de bestaande samenwerking opvolging doorstroom CBE Halle- Zie fiche 1 PV Halle-
acties doorstroom | hebben CBE en CVO’s: mogelijk maken Vilvoorde, Vilvoorde
NT2 1. opvolging gedaan van potentieel CVO Vilvoorde,
versus effectief aantal CVO Tervuren-
ingeschreven cursisten CBE in Hoeilaart,
CvO CVO Crescendo (in

regiovreemde
vestigingsplaats

Zaventem)
2. overleg georganiseerd over - realistisch advies geven
instapniveau (1.2 — 2.1) aan cursisten CBE in
a. tussen functie van gepaste plaats
leraren/codrdinatoren in het traject
b. tussen codérdinatoren/ - beginsituatie cursisten
cursisten CBE meegeven aan CVO
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Actie

Hoe

Waarom

Partners

Opmerking

3. idee gelanceerd over apart(e)
inschrijfmoment(en) cursisten
CBE

- drempel verlagen

- juiste informatie
verzamelen in functie van
beginsituatie cursist

nog niet uitgevoerd

. Voorbereidende

acties doorstroom
NT2

idee gelanceerd over apart(e)
inschrijfmoment(en) cursisten CBE

- drempel verlagen

- juiste informatie
verzamelen in functie van
beginsituatie cursist

nog niet uitgevoerd

Doorstroomoverleg
NT2 per regio

Op initiatief van HvN zijn
afgevaardigden van de centra in de
regio (directies, stafmedewerkers,
codrdinatoren) samengekomen in het
kader van doorstroom NT2.

Kernelementen verslag:

- lesobservaties organiseren tussen
CBE- en CVO-leerkrachten

- vraag van CVO'’s naar voorstelling
aanbod en methodiek van CBE

- idee om vervolgmodule te
organiseren voor doorstromers van
CBE naar CVO, vb. 180u.-traject 1.2
— 2.1 met extra trajectbegeleiding

- CBE-klassen krijgen proefles in
CVO of gaan op klasbezoek in CVO
- CBE stuurt lijst met namen en
bijkomende relevante info van
mogelijke doorstromers door naar
trajectbegeleiders van CVO’s

- screening potentiéle doorstromers
door HvN (in de klas, of via
groepsafspraak in het Huis)

- communicatie tussen
centra onderling en met
HvN bevorderen

- doorstroom binnen NT2
tussen CBE en CVO
vergroten en verbeteren

- verschillen in didactisch-
agogische aanpak tussen
CBE en CVO in kaart
brengen en bespreken,
zodat centra hiermee
rekening kunnen houden

- inventariseren bestaande
initiatieven i.v.m. warme
overdracht

- nieuwe acties opzetten
voor doorstroom NT2 in de
regio

Regio Vilvoorde
CBE, CVO

Vilvoorde, CVO
Crescendo, CVO
Tervuren, CVO
Strombeek-
Grimbergen, Huis
van het Nederlands

Regio Halle
CBE, CVO Jette-

Meise, GLTT-CVO,
CVO M&T
Merchtem-Ternat,
Huis van het
Nederlands

De tweede bijeenkomst
werd gehouden op initiatief
van de medewerker
doorstroom van het
consortium, na aanstelling
in deze functie. HYN werd
hierbij ook uitgenodigd als
betrokken partner.
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Actie

Hoe

Waarom

Partners

Opmerking

4. Acties warme
overdracht NT2

klasbezoek van groep 1.2 van
CBE aan groep 1.2 van CVO

lesbezoek van CBE-leerkracht in
klas van CVO-leerkracht (en vice
versa)

proefles door CVO-leerkracht in
het CVO voor 1.2-cursisten van
CBE

- drempel verlagen voor
NT2-cursisten

- cursist juiste informatie
geven

- mogelijkheid voor
cursisten om vragen te
stellen

- verschillen in didactisch-
agogische aanpak
waarnemen, benoemen,
bespreken

- aanpak aanpassen om
drempel te verlagen voor
cursisten

drempel verlagen

CBE, CVO
Vilvoorde, CVO
Crescendo, CVO
Tervuren-Hoeilaart

CBE, CVO
Crescendo

CBE, CVO Vilvoorde

2.4 Tweede fase vanaf september 2013

Aanstelling projectmedewerker Consortium In voor 5u./week (initieel gedurende schooljaar 2013-2014)
De aangestelde projectmedewerker werkt binnen CBE Halle-Vilvoorde als NT2-verantwoordelijke reeds samen met enkele CVO’s in de
regio Vilvoorde in het kader van doorstroom NT2, waardoor ze al wat ervaring heeft met dit thema®. De Raad van Bestuur van het
consortium vraagt haar zich in te zetten voor dit project, enerzijds om de reeds opgezette initiatieven en ervaring te erkennen en te

3 De aangestelde projectmedewerker heeft binnen doorstroom NT2 reeds tal van acties opgezet, zie beschrijving praktijkvoorbeeld doorstroom —

versie 01-juni 2014.
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honoreren, anderzijds om de bestaande praktijken te stimuleren door er meer ruimte voor vrij te maken. Initieel is dit een project dat over
1 schooljaar loopt. De bedoeling is de bestaande praktijken i.v.m. doorstroom open te trekken naar andere centra en andere
leergebieden, en dit op een zeer concrete, praktijkgerichte manier.
Gedurende de eerste 2 maanden van het project zijn in samenspraak met directie, staf en leergebiedverantwoordelijken van CBE de
algemene doelstellingen bepaald:
- Vooronderzoek: huidige praktijk in kaart brengen;
- Vast netwerk contactpersonen opstarten;
- Cijfers die her en der voorhanden zijn, bundelen.
- Afspraken stimuleren rond verzameling cijfers en andere relevante informatie i.v.m. doorstroom in de toekomst;
- Ontmoeting tussen leerkrachten CBE en CVO organiseren, faciliteren;

- Uitwisseling i.v.m. didactiek en aanbod stimuleren, faciliteren.

De operationalisering van de algemene doelstellingen vinden we terug in onderstaand chronologisch overzicht .

Actie Hoe Waarom Partner Opmerking
Actie 1 - okt: - Inventariseren van gekende - Draagvlak creéren CBE en CVO’s regio
Netwerk vaste contactpersonen binnen CBE en CVO - Zelfsturing stimuleren Halle-Vilvoorde
contactpersonen - Expertise delen
uitbouwen - Mail aan directies CVO: vraag naar

coordinatoren leerdomeinen NT2, Talen
(Frans, Engels), ICT

- Bundeling van contactpersonen in
document

Actie 2 - nov:
Oriéntering opdracht
en onderzoek naar
bestaand
materiaal/expertise
i.v.m. doorstroom in
de sector

- Kennis nemen van tekst 12 scenario’s
warme overdracht CBE-CVO’, d.i .een
document waarin 12 scenario’s beschreven
worden, gaande van informeren en
motiveren, over ondersteunen bij het
concrete inschrijven, tot educatieve
samenwerking tussen basiseducatie en
secundair volwassenenonderwijs.

- Overleg met stafmedewerker CBE en An

Onderzoek inzetbaarheid
bestaand materiaal en
expertise in de sector

Decretale
stuurgroep VO,
CBE

Zie 12 scenario’s
warme overdracht,
via
https://sites.google.c
om/site/doorstroomv
olwassenenonderwij
s/bestanden
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Actie

Hoe

Waarom

Partner

Opmerking

Bistmans, projectmedewerker van het project
geletterdheid van de decretale stuurgroep

Actie 3: nov — dec:
Enquéte
leerkrachten

- Opstellen van enquéte voor leraren CBE en
leraren CVO i.v.m. de mate van interesse in
voorgestelde acties m.b.t. doorstroom CBE-
CVO.
Enkele voorbeelden:
o Informatie krijgen over aanbod
CBE/CVO
o Workshop i.v.m. aanpak doorstroom-
cursisten
o Collega-leerkrachten van CBE/CVO
ontmoeten
o Lesobservatie bij een collega in
CBE/CVO
o Spreker uit sector i.v.m. doorstroom

- Online afnemen van enquéte via
www.surveymonkey.com . Leerkrachten
nemen vrijwillig deel.

- Resultaten in kaart brengen via online tool

- Reflectiemoment i.f.v. prioritering

Draagvlak creéren

- Verschillen in mening
zowel binnen als buiten
centra in kaart brengen

- Prioriteiten bepalen voor
eerstvolgende acties

Projectmedewerker
consortium,
leerkrachten CBE en
CVO

- Identieke vragen
toegespitst op
doelpubliek

- Bijkomende vragen
i.v.m. concrete
resultaten voor regio
Halle-Vilvoorde,
neem contact op
met Leen Peeters:
leen.peeters@cbeha
lle-vilvoorde.be

of met
bert.dehaerne@cbe
halle-vilvoorde.be

Actie 4: nov- dec:
Interview cursisten
CBE

Opstellen semi gestructureerd interview
i.v.m. ervaringen m.b.t. doorstroom

- Via leerkrachten CBE contactgegevens van
potentiéle kandidaten verzamelen

Doelgericht structureren
van gesprekken

- Brede beeldvorming
i.v.m. de beleving van

Projectmedewerker
consortium,

6
doorstroomcursisten

1/6 van de
geinterviewde
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Actie Hoe Waarom Partner Opmerking
doorstroom door cursisten cursisten wilde niet
- Telefonisch contacteren van in verschillende gefilmd worden.
doorstroomcursisten (van CBE naar CVO en | leerdomeinen en vanuit Mogelijk alternatief:
omgekeerd, binnen leerdomeinen NT2, beide foto nemen + enkel
Engels en ICT) om afspraak te maken voor doorstroomrichtingen, nl. audio-opname
interview van CBE naar CVO en
omgekeerd.
- Afnemen en filmen interviews met tablet
- Duurzaam audiovisueel
- Selecteren, knippen en plakken van materiaal verzamelen
fragmenten uit verschillende interviews in i.v.m. standpunt en
Windows Moviemaker Live. beleving van beoogde
doelgroep i.f.v.
sensibiliseren, informeren
en inspireren van
betrokken
leerkrachten/centra
Gemonteerd filmpje verspreiden als bijlage Betrokken partners Meer info i.v.m.
van uitnodiging voor eerste trefdag prikkelen i.v.m. onderwerp filmpje, contact
doorstroom consortium Halle-Vilvoorde en uitnodigen en opnemen met Leen
stimuleren tot dialoog Peeters (zie hoger)
Actie 5: dec-jan: - Opstellen gestructureerd interview: - Doelgericht structureren | Projectmedewerker | De leerkrachten
Interviews CBE- e Watis volgens jou kenmerkend voor | van gesprekken consortium, namen vrijwillig deel

leerkrachten

de doelgroep van CBE?

e Wat is volgens jou kenmerkend voor
de aanpak van CBE?

e Wat betekent ‘zorg’ binnen CBE voor
jou?

- Afnemen en filmen van interviews met 33
CBE-leerkrachten vanuit verschillende
leerdomeinen en regio’s

- Geinterviewde
leerkrachten kunnen hun
antwoorden voorbereiden

- Vragen brengen reflectie-
proces op gang bij
leerkrachten over hun
aanpak met
laaggeschoold doelpubliek

leerkrachten van
CBE Halle-Vilvoorde

aan deze opnames.
Veel leerkrachten
moeten overtuigd
worden van de
leerkans en de
meerwaarde van
hun bijdrage,
vooraleer ze
instemmen met het
interview. Het vergt
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Actie

Hoe

Waarom

Partner

Opmerking

- Selecteren, knippen en plakken van
fragmenten uit verschillende interviews met
CBE-leerkrachten in moviemaker tot 4
compilaties:

Kenmerken doelgroep CBE
Aanpak CBE: geleidelijkheid
Aanpak CBE: functioneel werken
Aanpak CBE: zorg

Duurzaam audiovisueel
materiaal verzamelen
i.v.m. doelgroep en
didactisch-agogische
aanpak CBE i.f.v .
beeldvorming voor
(leerkrachten) CVO, met
het oog op aanpassing
didactiek/aanpak zodat
kansen van
doorstroomcursisten
vergroten

een veilig klimaat
om vrijuit voor een
camera te spreken.

Actie 6: feb-mei
Filmmateriaal
didactisch-agogische
aanpak CBE

Filmen fragmenten van verschillende lessen
in CBE:
o 2xNT2
o 1xtechnisch lezen en schrijven voor
NT2
o 2x Engels
o 1xICT

Duurzaam audiovisueel
materiaal verzamelen
i.v.m. didactisch-
agogische aanpak CBE
i.f.v. beeldvorming voor
(leerkrachten) CVO. Doel
is aanpassing didactisch-
agogische aanpak opdat
kansen van
doorstroomcursisten

Projectmedewerker
consortium,
leerkrachten en
cursisten van CBE

vergroten
Actie 7: Maandelijks | Maandelijks overleg tussen - Opvolging en Projectmedewerker | Het verdelen van
structureel overleg projectmedewerker en coérdinator tussentijdse evaluatie van | en taken is nodig,

doorstroom binnen
consortium
gedurende
schooljaar 2013-
2014

consortium In

planning en uitvoering
doorstroomproject

- Taken verdelen

codrdinator
consortium In

aangezien de
projectmedewerker
niet voldoende tijd
heeft met 5u./week.

Actie 8: Trefdag

Voorbereiding:

- Betrokkenheid van

Projectmedewerker
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Actie

Hoe

Waarom

Partner

Opmerking

doorstroom CBE-
CVO (één
namiddag) -
Leerkrachten van
CVO’s en CBE
ontmoeten elkaar,
krijgen informatie,
doen inspiratie op,
maken plannen en
concrete afspraken

e directies CVO’s warm maken voor
trefdag via RvB consortium

e format trefdag

e programma

e uitnodiging van leerkrachten in de
vorm van youtube film

e registratie via e-mail

e prezi

e uitnodigen van gastsprekers:
- toelichting 12 scenario’s warme
overdracht
- ludieke ijsbreker
- getuigenis ambassadeur

e deelnemersmap

e groepsindeling workshop

e zaal + catering

Trefdag:
e informeel onthaal en ontmoeting
e zie verder programma
e engagement acties per werkgroep
aan de hand van post-it's op kaart
regio
o ICT: elkaars aanbod en
doelgroep leren kennen
o Vreemde talen: bezoek
opendeurdag CVO met CBE-
klas
o TKO: ontwikkelen
screeningsinstrument
o NT2 Vilvoorde: afspraken ifv
CBE 1.2 gemakkelijk te laten
overstappen naar CVO 2.1:

zoveel mogelijk
leerkrachten die de acties
op de werkvloer uitvoeren

- Aanreiken tools voor
actiegerichte
doorstroompraktijken

- Netwerk (verder)
uitbouwen

- Zichtbaarheid geven aan
invulling van decretale
opdracht van het
consortium

- Op een gemoedelijke
manier kennismaken,
drempelverlagend werken

- Minder risico op
vrijblijvende houding

- I.f.v. opzetten van
ondersteunende acties

en
codrdinator
consortium In

Projectmedewerker
en

codrdinator
consortium In,
gastsprekers,
leerkrachten,
trajectbegeleiders,
leergebied-
verantwoordelijken,
staf en directies van
CBE en CVO’s in
regio Halle-
Vilvoorde,

Huis van
Nederlands,

VDAB

Hyperlink naar prezi:
https://prezi.com/ljq3
u5kn9ezv/12-
scenarios/

programma, foto
kaart regio met
engagementen,
evaluatieformulier:
opvraagbaar bij
leen.peeters@cbeha
lle-vilvoorde.be

of

bert.dehaerne@cbe
halle-vilvoorde.be

95




Actie

Hoe

Waarom

Partner

Opmerking

observeren van elkaars
aanpak en analyse OP/LP;
bespreken instaptesten HvN;
manier van evalueren

NT2 Halle: afspraken i.v.m.
gegevensuitwisseling, bezoek
leereiland

e evaluatieformulier invullen

Opvolging:

e verslag evaluatie deelnemers

(e]

interessante spreker, maakte
nieuwsgierig om hele tekst
van 12 scenario’s warme
overdracht te lezen

goede afwisseling tussen
filmpjes, spreker,
getuigenissen. Maakte het
geheel lichter verteerbaar en
concreter.

filmpje over doelgroep was
duidelijk, mooi gemaakt,
geluidskwaliteit kan beter
oppassen voor een eenzijdig
‘CBE-perspectief
uitwisselgroepjes waren
constructief en praktijkgericht,
mocht langer duren

e aanmaak dropbox met mapje voor
elke werkgroep, inclusief
engagementen

e deelnemers posten producten,
inclusief knelpunten

o

product is het resultaat van

- uitwisseling praktijken,
expertise-ontwikkeling

- tastbare resultaten om
mee verder te werken (zie
link terugkomdag)

- (aan)sturen en
ondersteunen

Projectmedewerker
en

codrdinator
consortium In
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Actie Hoe Waarom Partner Opmerking
een proces, vb.
beschrijvingsfiche
o product is de beschrijving van
een proces, vb. verslag,
foto,...
e opvolging van gemaakte
engagementen via dropbox +
reminder sturen
Actie 9: Voorbereiding: - Evalueren van acties met | Projectmedewerker | Meer info i.v.m.
Terugkomdag o format klemtoon op proces, en filmpjes via Leen
doorstroom CBE- e programma knelpunten coordinator Peeters
CVO e uitnodiging consortium In leen.peeters@cbeha
e registratie via mail - Richting geven aan lle-vilvoorde.be
o prezi vervolg doorstroomproject
o zaal + catering ) o of
e samenstellen compilatiefilms: thema | B|Jkpmende vorming in
aanpak CBE + workshop functie van omgaan met bert.dghaerne@cbe
doorstroom cursisten halle-vilvoorde.be
Terugkomdag: - Kort op de bal spelen: Projectmedewerker
engagement hard maken | en

gepland op 12 juni 2014

+ ‘warm’ houden van topic
- Slotmoment /afsluiter
oorspronkelijke
projecttermijn

- Slechte timing: einde
schooljaar andere
prioriteiten

- September geen optie
wegens opstart nieuw
schooljaar

codrdinator
consortium In
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Actie

Hoe

Waarom

Partner

Opmerking

uitgesteld naar 23 oktober 2014

voorbereiding nieuw werkjaar: format
en programma terugkomdag worden
herbekeken

vraag naar input/feedback van de
werkgroepjes i.v.m. knelpunten bij
engagementen en acties

nieuwe uitnodiging

opstellen document overzicht van de
knelpunten in de regio H-V

reminder uitnodiging (met
inschrijving), directies opbellen, op
Raad van bestuur opnieuw warme
oproep deelname terugkomdag
registratie via mail

prezi

uitnodiging gastspreker + extra
ondersteuning expert doorstroom
zaal + catering

ludieke prijs i.f.v. uitgevoerde acties
evaluatieformulier invullen

Opvolging:

verslag evaluatie + terugkoppeling op
maandelijks overleg

bepaling verdere acties v.h. werkjaar
(het oorspronkelijke project wordt in
een nieuw werkjaar doorgezet. In die

- Terugkomen op de
afgesproken
engagementen en
terugkoppeling

- Informeel
ontmoetingsmoment

- Werken met de
knelpunten en
ondersteuning bieden
a.h.v.
knelpuntendocument

- Inzicht krijgen in
regionale knelpunten om
zodoende vervolgacties
v.h. werkjaar te bepalen:
waar/welke ondersteuning
nodig?

- Inzicht krijgen in de
didactisch-agogische
aanpak ‘grijze zone' in
manier van benadering
a.h.v. 3 thema’s:
geleidelijkheid, functioneel
werken, zorg

Projectmedewerker
en codrdinator In,
gastspreker, expert
doorstroom,
leerkrachten,
trajectbegeleiders,
leergebied-
verantwoordelijken,
staf en directies van
CBE en CVO’s in
regio Halle-
Vilvoorde,

Huis van
Nederlands,

VDAB

Link naar
knelpuntendocument

Link naar prezi
https://prezi.com/mtt
sbp2f_pqc/terugkom
dag-doorstroom/
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Actie

Hoe

Waarom

Partner

Opmerking

zin is dit PV niet volledig, want er
worden tijdens 2014-2015 nog een
aantal acties opgezet rond
doorstroom met de
projectmedewerker en de vzw In (niet
het consortium VWO)

e opstellen doodle per werkgroepje

o filmmateriaal professionaliseren,
toegankelijk maken (cd-rom) en
begeleidingspakket opstellen

Actie 10:
Beschrijving PV

01 - Beschrijving eerste PV Leen — Boris:

e Samenwerking i.v.m.
gegevensuitwisseling, opvolging en
stimulering doorstroom NT2 in regio
Vilvoorde

02 - Beschrijving PV project doorstroom van
consortium

Decretale stuurgroep VO
heeft de vraag gesteld en
het consortium In is
daarop ingegaan. We
hoopten op meerwaarde
voor onszelf en de hele
sector van het VO

Verantwoordelijken
NT2 van CBE en
CVO,
Projectmedewerker
en

codrdinator
consortium In;
medewerker project
geletterdheid van
decretale stuurgroep

https://sites.google.c

om/site/doorstroomv
olwassenenonderwij
s/bestanden

2.5 Vervolg

De beschreven acties sluiten een fase in het project af. Dat valt samen met het afschaffen van de consortia per 01 01 2015.

De centra zetten het project verder, met middelen van het consortium, omdat ervoor geopteerd is een aantal projecten binnen het
consortium af te werken tegen juni 2015. AB en projectmedewerker consortium In blijven dit project trekken.

Plannen voor de periode januari-juni 2015:

99




e audiovisueel materiaal terugkomdag m.b.t. pedagogisch-didactische aanpak ‘grijze zone’ verspreiden onder de leraren van de
centra

o handleiding en powerpointpresentatie ter ondersteuning bij dat audiovisueel materiaal

e opvolging van de werkgroepjes die ontstaan zijn tijdens de trefdag, nu gegroepeerd per leerdomein en per regio
o met het oog op zelfstandig verder werken na juni 2015

o een moment van reflectie met de directies, opdat in elk centrum ‘doorstroom’ binnen het beleid opgenomen wordt
o bv. visie, doelstellingen, overeenkomst, afsprakenkader, protocol

e regelen van overdracht een semestrieel overleg NT2 naar Huis van het Nederlands

o wat gerealiseerd is gedurende de voorbije twee jaar bundelen in een CD-rom zodat concretere tools beschikbaar zijn in elk
centrum

3 Beoordeling

3.1 Algemeen

Doel van het project doorstroom was in de praktijk een aantal initiatieven uit te werken en de doorstroom van cursisten CBE — CVO en
CVO — CBE te faciliteren en te bevorderen. We wilden ook graag zicht krijgen op de bestaande initiatieven en praktijken en deze
bundelen. Waar gevraagd en haalbaar wilden we ook ondersteuning aanbieden.

Na anderhalf jaar kunnen we een fase van het project doorstroom afsluiten, omdat we in de eerste opzet geslaagd zijn: door middel van
een rondvraag en het organiseren van twee events hebben we zicht gekregen op de bestaande goede prakijken en knelpunten in de
regio en is een actuele lijst van contactpersonen per centrum beschikbaar. Regionale samenwerking met focus op bepaalde domeinen
(NT2, vreemde talen, TKO) is geinitieerd en een aantal tools is aangereikt, zoals de producten van de decretale stuurgroep
volwassenenonderwijs, projectgroep geletterdheid. Daarnaast hebben we ook eigen tools ontwikkeld, zoals het didactisch-agogisch
begeleidingspakket en bijhorend audiovisueel materiaal.

Binnen het huidige project is vooral aandacht uitgegaan naar het vergaren van zachte gegevens en het sensibiliseren en vergroten van
het draagvlak rondom doorstroom en het opzetten van concrete acties. We hebben nauwelijks kwantitatieve gegevens verzameld, mede
door het ontbreken van de geschikte tools hiervoor.
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3.2 Sterke punten

beter inzicht in de regio: bestaande praktijken en huidige werking, opportuniteiten tot samenwerking, noden, knelpunten
betrokkenheid van alle partners is toegenomen
invulling is gegeven aan een decretale opdracht van Consortium rond doorstroom CBE-CVO

samenwerking met consortium zorgt voor groot draagvlak: vertaling/mond op mond reclame van de acties via provinciaal overleg
van de consortia (Bv. HvN, andere consortia)

voldoende ruimte om richting te geven aan project door bottom-up aanpak en door in te spelen of verder te bouwen op
bestaande situaties of situaties die zich gaandeweg aandienen

o het systematisch werken op basis van vooraf bepaalde onderzoeksvragen, doelstellingen en succesindicatoren kan die
flexibele benadering in de weg staan

project mede bepaald door expertise vanuit ervaring doorstroom (voorgeschiedenis)

gericht op concrete praktijk en reéle situatie(s)

combinatie van input (inspiratie, navorming) en workshop (zelf concrete acties ondernemen n.a.v. inspiratie)
ontwikkeling duurzaam (audiovisueel) materiaal

zichtbaar maken van goede praktijken in de regio

betrokkenheid van de decretale stuurgroep volwassenonderwijs als raadgever en als redacteur van de praktijkbeschrijving via de
medewerker project geletterdheid

3.3 Zwakke punten

betrokkenheid afhankelijk van benadering van het thema doorstroom per centrum

geen vooraf bepaald doelenkader voor het geheel van het project; dus veel tijd moeten investeren in formuleren doelstellingen,
planning
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- veel goed filmmateriaal is nog niet toegankelijk

- discrepantie tussen verwachtingen van directies CVO’s en consortium In: de ondersteunende, faciliterende rol van de
projectmedewerker blijft onderbelicht

- 5u. vrijstelling per week voor de projectmedewerker consortium In is niet voldoende voor deze opdracht. Realistische
verwachtingen en doelstellingen zijn hierbij belangrijk

- eris soms een moeilijk evenwicht tussen CBE - CVO perspectief
- onderzoeksvragen en succesindicatoren waren niet voldoende expliciet voorhanden bij de start en de doorloop van het project

- eris geen adequaat cijffermateriaal ter beschikking om de verschillende aspecten van doorstroom in kaart te brengen: bv. 1)
profiel van ‘doorstromer’ CBE, 2) profiel van doorstromer CVO, 3) aantal potentiéle doorstromers, 4) wie stroomt effectief door, 5)
wie doet dat succesvol, 6) welke (extra) inspanning van de centra is nodig om cursisten bij doorstroom te ondersteunen. Er zijn
nog geen tools om dit te doen.

5. Aanbevelingen

4.1 Voor het consortium Halle-Vilvoorde

- ondersteun werkgroepjes concreter en praktischer

- stel ondersteunend materiaal openbaar ter beschikking via website

- plan tijdig het nieuwe werkjaar met duidelijke, operationele doelstellingen en acties

- installeer een werkgroep doorstroom*: i.f.v. begeleiding, tussentijdse evaluatie en strategische doelstellingen van het project
4.2 Voor de centra

- neem doorstroom structureel op in het centrumbeleid en kader dit binnen een ruime visie op geletterdheid

- betrek zoveel mogelijk leerkrachten bij de beleidsontwikkeling en -uitvoering en creéer daardoor draagvlak (bottom-up)

- stel een vaste contactpersoon (met mandaat) aan per leerdomein (top-down) en zorg voor afstemming tussen hen

4 Per 0107 2015 is dit gerealiseerd. Binnen de regio Halle-Vilvoorde hebben de centra een samenwerkingsovereenkomst trajecten afgesloten:
Regionaal afsprakenkader trajecten CBE €< CVO Halle-Vilvoorde. De inspiratie hebben ze gehaald bij een gelijkaardig samenwerkingsverband in
de regio Leuven-Hageland. Meer informatie hierover bij Bert Dehaerne, directeur CBE Halle-Vilvoorde.
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4.3 Voor de regionale netwerken

- organiseer bijeenkomsten op afwisselende plaatsen in de regio

- voorzie tijd en ruimte voor eigen professionalisering

- bepaal vooraf het doelenkader en de structurele evaluatie van het project
o formuleer onder meer concrete en haalbare doelstellingen (op basis van onderzoeksvragen) en succesindicatoren
= volgende voorbeelden kunnen inspiratie bieden:

Onderzoeksvragen

Succesindicatoren

Hoe kunnen we de samenwerking omtrent doorstroom tussen het
CBE en alle CVO'’s van de regio vorm geven?

Documenten zijn beschikbaar in functie van het in kaart brengen
doorstroom in de regio
e een netwerk met contactpersonen per centrum per
leerdomein
e aanbod v.h. centrum

Hoe kunnen we de huidige acties doorstroom in de regio in kaart
brengen en opvolgen? Hoe kunnen we deze acties verder
stimuleren, faciliteren en ‘voeden’ (= inspireren)
e Hoe kunnen we de huidige werking doorstroom van
cursisten CBE — CVO in kaart brengen en opvolgen?
e Hoe kunnen we de huidige samenwerking doorstroom
van cursisten CVO — CBE in kaart brengen en
opvolgen?
e Hoe kunnen we de overdracht van cursisten CBE —
CVO stimuleren en faciliteren?
e Hoe kunnen we de overdracht van cursisten CVO —
CBE stimuleren en faciliteren?

De doorstroom van cursisten CBE — CVO en CVO — CBE is in
kaart gebracht

CBE en CVO’s hebben afspraken gemaakt m.b.t. de opvolging
van de wederzijdse doorstroom van cursisten

e deze afspraken zijn ingebed in een bredere beleidscontext
van elk centrum?

e per werkjaar wordt een jaarprogramma/kalender met data
van acties gehanteerd (klasbezoeken, open-lesweken,
enz.)

CBE en CVO'’s hebben afspraken gemaakt i.f.v. het stimuleren en
faciliteren van de wederzijdse doorstroom van cursisten

Hoe kunnen we in CVO uitval van doorstromers basiseducatie
voorkomen?

De CVO’s hebben een beleid ontwikkeld met het oog op het
beperken van de uitval van doorstroomcursisten uit de
basiseducatie

e het CBE van de eigen regio is daarbij betrokken

Welke factoren bepalen of een cursist CBE redelijke kansen op

CBE en CVO’s hebben een gezamenlijk beleid ontwikkeld met het
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slagen heeft in een aansluitend niveau bij CVO?

oog op het verhogen van de slaagkansen van cursisten die uit de
basiseducatie naar het CVO doorstromen

Welke gegevens brengen we in kaart ? Wat zijn ‘zachte gegevens’
(welbevinden enz..), wat ‘harde gegevens’ (cijfers m.b.t.
doorstroom, enz..)? Kunnen we die ook (allemaal) ‘publiceren’ (cf.
relatie met validiteit en betrouwbaarheid)?

Wat is de inbreng van elke partner?

Hebben CBE en CVO’s bij het bepalen van een gezamenlijk beleid
met betrekking tot wederzijdse doorstroom expliciet rekening
gehouden met

e curriculum, didactisch-agogische aanpak,
infrastructuur?

e gezamenlijke doelgerichtheid?

e bevoegdheidsverdeling, overlegstructuren,

professionaliseringsbeleid?

Plannen we als partners na afsluiting van dit project
vervolgactiviteiten?

a. Welke dan?

b. Hoe pakken we dat aan?

Vervolgactiviteiten zijn gepland

Ze maken deel uit van de jaarplanning van betrokken centra
Voor de leerdomeinen NT2 en NT2 Alfa is het Huis van het
Nederlands betrokken

4.4 Voor de ondersteuningsdiensten
- voorzie i.s.m. de centra een ondersteuning op maat

o ondersteun trajectbegeleiders gericht binnen de centra

o organiseer van netwerkdagen

o ontwikkel tools en werk een ondersteuningstraject uit om ze te implementeren

4.5 Voor de overheid

- verlaag delers van de groepen, zodat de zwakke doelgroep kwaliteitsvoller begeleid kan worden
- creéer flexibiliteit in doelenkaders en mogelijkheid tot open modules
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- voorzie meer middelen voor trajectbegeleiders binnen centra

- voorzie middelen voor structurele samenwerkingen tussen centra

- plan een debat bottom-up i.f.v. een eventuele dataverzameling: waarom data?, welke data?, wie verzamelt wat? welke
instrumenten voor dataverzameling- en verwerking? (structurele) middelen voorzien? enz.

5 Producten
opvraagbaar bij Leen Peeters leen.peeters@cbehalle-vilvoorde.be of CBE Halle-Vilvoorde bert.dehaerne@cbehalle-vilvoorde.be
Instrumenten
- beschrijving praktijkvoorbeelden Halle-Vilvoorde
o 01: link https://sites.google.com/site/doorstroomvolwassenenonderwijs/bestanden 2.1 Consortium Halle-Vilvoorde CBE
Halle-Vilvoorde + CVO Talen en Informatica Vilvoorde
o 02: voorliggend document
- documenten decretale stuurgroep VO (link: https://sites.google.com/site/doorstroomvolwassenenonderwijs/bestanden of via
http://www.stuurgroepvo.be/geletterdheid/geletterdheid-verhogen
12 scenario’s warme overdracht
knelpunten en oplossingen doorstroom
korte fiches met beschrijving PV
systematische praktijkbeschrijvingen (model Kelchtermans/Ballet)

o O O O

Trefdag: uitnodiging, reminder
- programma
- prezi via link: https://prezi.com/ljg3u5kn9ezv/12-scenarios/
- overzicht contactpersonen regio H-V
- evaluatieformulier, verslag evaluatie trefdag
- engagementen

Terugkomdag:
- uitnodiging, reminder
- programma
- prezi via link: https://prezi.com/mttsbp2f_pqc/terugkomdag-doorstroom/
- evaluatieformulier, verslag evaluatie terugkomdag
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- engagementen

Filmmateriaal:
- interviews
- compilatiefilmpjes: kenmerken doelgroep CBE
- aanpak CBE: zorg, functioneel werken, geleidelijkheid

Vervolg:

— regionaal afsprakenkader trajecten CBE <> CVO Halle-Vilvoorde : zie bijlage 1

106



4.4 CBE Limburg-Midden-Noord en Huis van het Nederlands Limburg

Situering van het project

Analfabete en laaggeletterde anderstaligen vind je nauwelijks terug in opleidings- en tewerkstellingstrajecten. De instapvoorwaarden —
een basiskennis Nederlands en gealfabetiseerd zijn — vormen een te groot struikelblok.

Daarom bieden de partners een opleidingstraject aan voor beginnende leerders op het viak van tweede taal, geletterdheid en
(professionele) schoonmaaktechnieken, met als eindperspectief tewerkstelling in de schoonmaaksector.

Deze geintegreerde opleiding biedt een unieke benadering: laaggeletterde anderstaligen volgen een intensief traject, waarin
verschillende opleidingsonderdelen met elkaar gecombineerd worden. Zo wordt het leren van de taal al snel gekoppeld aan een
specifieke opleiding: taal is een middel en geen doel op zich.

Contactpersonen

CBE Limburg-Midden-Noord: Helga Cleuren - helga.cleuren@basiseducatielimino.be

Huis van het Nederlands Limburg: Heleen Aerts - heleen.aerts@limburg.be
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Sjabloon

Titel Ondertitel Periode Cel(len) overzicht K&O
Geintegreerde opleiding Opleiding schoonmaak voor 2011 - 2015
schoonmaak analfabete en laaggeletterde
anderstalige volwassenen
Partners Rol Inbreng Commentaar
CBE LiMiNO Lessen ANT2, beroepsgericht - In eerste fase opl. twee

Helga Cleuren — trajectbegeleiding
ANT2

helga.cleuren@basiseducatielimino.

be

HvN Limburg
Heleen Aerts -
heleen.aerts@limburg.be

NT2, sociale vaardigheden en
arbeidsattitudes,
rekenvaardigheden,
sollicitatievaardigheden

Rekrutering potentiéle cursisten

Trekker project, codrdinator van
het proces

leraren CBE en in de
tweede fase 1 leraar CBE

- Trajectbegeleiding en
ondersteuning van
opleidings-
verantwoordelijke

- Deelname
overlegmomenten

- Aanpassen lesmateriaal

- Betrekken van externe
sprekers, bv. over
ergonomie

- Vanuit de deskundigheid
inzake taalbeleid en
taalpromotie stimuleert Huis
van het Nederlands de
opleidingenverstrekkers
werk te maken van
geintegreerde taaltrajecten
en biedt hen de nodige
ondersteuning bij de
implementatie ervan

- Voorzitten overleg

- Modereren bij knelpunten

- Communicatie met interne
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VDAB Limburg

Onthaalbureau inburgering Limburg/

Agentschap Integratie en
Inburgering Limburg

EIF

Praktijklessen schoonmaak,
NODO, , voorbereiden
sollicitaties, na opleiding
toeleiding naar werk, rekrutering

Inburgeraars in het traject
opvolgen

Financiering Heleen Aerts
(november 2010 tot januari
2014)

en externe partners
verzorgen
Evenementen zoals de
jobdate organiseren

In tweede fase instructeur

voor praktijklessen, voor
NODO

Opstellen van CV
Deelname
overlegmomenten
Toeleiding naar werk
Stageplaatsen voorzien
Opvolging stage
Beschikbaar stellen van
lesplaats

Regeling medisch
onderzoek

Deelname
overlegmomenten
Opvolging inburgeraars

Beschrijving praktijk

Aanleiding

| Onderzoeksvragen

| Succesindicatoren
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Probleemstelling
Laagtaalvaardige anderstaligen ondervinden heel wat drempels als zij

volwaardig willen participeren aan beroepsgerichte opleidingen. Eén
van die drempels is het vereiste instapniveau van ten minste richtgraad
1.1. Het behalen van R 1.1 is geen garantie om te slagen voor de
Dominotest. Opleidingstrajecten voor analfabete of zeer traag lerende
anderstaligen duren heel lang. Dat probleem stelt zich des te scherper
als anderstaligen instappen in het inburgeringstraject, of als ze te
maken hebben met de Wooncode of als ze een professioneel
perspectief hebben.

Cursisten haken vaak vroegtijdig af en stromen dus niet door naar een
vervolgopleiding of naar specifieke trajecten. Werkzoekende
anderstaligen willen snel aan het werk geraken, desnoods onder hun
functioneringsniveau, omdat ze genoodzaakt zijn geld te verdienen.
Het lage taalniveau Nederlands is meestal het struikelblok voor de
werkgevers bij sollicitatie. Eens aan het werk is dat niet meer zo'n
probleem, omdat het meestal gaat om een gemotiveerde werknemer
die zijn job goed uitoefent.

Aanzetten tot oplossing

Er zijn voldoende aanwijzingen dat een geintegreerde aanpak werkt.
Taalontwikkeling staat daarbij in de dienst van de vakgerichte
beroepsopleiding en de beroepsuitoefening.

Binnen de taalcomponent van de opleiding is van bij het begin een
functioneel toepassingsgebied aanwezig. Leerinhouden worden in een
breder kader geplaatst, aan elkaar gelinkt, in andere contexten
herhaald, vanuit een andere invalshoek benaderd. Door tegelijkertijd te
werken aan technische vaardigheden, taalvaardigheden, sociale
vaardigheden en (arbeids)attitudes verhoogt het zelfbeeld en het
zelfvertrouwen van de cursisten. Deelnemers krijgen meer zicht op en
inzicht in het eigen leerproces. De motivatie verhoogt.

Bronnen:
Rapport EQUAL-project (Els Maton e.a.), rapport G-coach (M. Vienne

Kunnen we voor analfabete
NT2-cursisten de kansen op
een duurzame tewerkstelling
vergroten via een intensieve
opleiding schoonmaak, waarin
taaldoelen en beroepsgerichte
doelen geintegreerd worden
aangeboden?

Cursisten die deelnemen aan
de geintegreerde opleiding
schoonmaak, waarvan de
leerinhouden in functie staan
van de leervragen,

- zijn meer gemotiveerd
om in een intensief
traject te stappen,

- haken niet zo vaak af
tijdens de opleiding,

- hebben een kortere
leertijd ANT2,

- hebben meer kans op
een duurzame
tewerkstelling.

Cursisten beschikken bij instap
over:

- geldige
verblijffsdocumenten,
- een arbeidskaart C,
- deelcertificaten voor
ANT2-start en BT1,
- voldoende motivatie.
Na het succesvol afronden van
de geintegreerde opleiding
schoonmaak worden de
cursisten verder begeleid door
VDAB in functie van duurzame
tewerkstelling.
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e.a.), rapport ‘Linguistic integration of adult migrants’ van Raad van
Europa: http://www.diversiteitenleren.be/sites/default/files/LIAM-
SurveyReport2014 EN.pdf

Concreet: keuze van de geintegreerde opleiding schoonmaak

Het Huis van het Nederlands Limburg heeft in 2011 de handen in
elkaar geslagen met verschillende partners om de geintegreerde
opleiding schoonmaak te realiseren: Centrum voor Basiseducatie
LiMiNo, Centrum voor Basiseducatie Limburg Zuid®, VDAB Limburg en
Onthaalbureau (inburgering) Limburg (nu: Agentschap Integratie en
Inburgering Limburg). Elke partner brengt de eigen ervaring en
expertise in. Daarbij zijn vertrouwen en afstemming cruciaal.

Waarom dan de opleiding schoonmaak?
- toegankelijk voor zeer laaggeletterde volwassenen;
- in het begin ook omwille van grote vraag ernaar vanuit de
arbeidsmarkt en werkzoekenden;
- geleidelijk ook moeten inspelen op context van
dienstencheques.

Tijdens en na de opleiding
worden werkgevers
geinformeerd over de
doelgroep. Werkgevers houden
daarmee rekening.

Wat is nodig voor lesgevers
CBE en instructeurs VDAB,
opdat ze hun opdracht optimaal
kunnen uitvoeren?

Lesgevers CBE en instructeurs
VDAB wisselen binnen de
eigen organisatie en tussen de
organisaties kennis, ervaringen
en materiaal uit. Ze maken
daarbij ook gebruik van
bestaande know-how van
partners, zoals HvN.

5 Centrum voor Basiseducatie Limburg Zuid heeft deelgenomen aan het pilootproject (schooljaar 2011-2012) en heeft de geintegreerde opleiding
opnieuw aangeboden in 2014-2015. De doelgroep, de inhoud en de duur van het traject verschillen van het hierboven beschreven model. Er is dus

variatie mogelijk op het uitgeschreven praktijkvoorbeeld.
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Wat?

Hoe?

Waarom?

Commentaar

Voorbereidende fase (2010-2011)

Oproep EIF-project: ingetekend door

verschillende Huizen van het
Nederlands

Hoe vertalen naar een project in
Limburg, specifiek voor Alfa-

cursisten?: opleiding schoonmaak.

Overlegmomenten ts de partners

- Via werkbezoek van
HvN, CBE en VDAB aan
CBE en VDAB
Antwerpen

- Vormingsmoment rond
poetsopleiding VDAB
A’pen (EQUAL-project)

Hoe project uitwerken?
Inhoudelijk

- Wat in opleiding?
Afstemmen van
verwachtingen/vereisten
van praktijkgedeelte op
inhoud taalgedeelte

- Wie behoort tot de
doelgroep?

- Hoe de lessen didactisch
en methodisch
aanpakken?

Praktisch

- Wie doet wat?

- Leraren CBE en
instructeurs VDAB
moeten zich
documenteren

- Afspraken maken over

Zie samenvattend document
oproep 192 of volledige oproep;
op te vragen bij HvN Limburg —
Heleen Aerts

Bestaat verslag van

Rapport van EQUAL-project
(Els Maton e.a.):
http://partners.vdab.be/Analfab
eteAnderstaligen/2010%20draa
iboek%20traject%20naar%20w
erk%20voor%20analfebete %20
anderstaligen%20 %20versie.p
df
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Uitvoeringsfase
Voorbereiding:

Mei-juni van voorgaand schooljaar:

1€ rekrutering in de ANT2 groepen
van CBE

September lopend schooljaar:
2% rekrutering

Einde september:
-infosessie op toekomstige lesplaats

-motivatiegesprek

aantal uren, intensiteit
van het aanbod,
vakantieperiodes,
locaties, bijhouden van
aanwezigheden, ...

- Overlegmomenten
plannen

- Opvolging project

- A.h.v. powerpoint en
promotiefilm (vanaf 2% jaar) in
de groepen van CBE BT1 t.e.m.
BTA4.

- Motivatie van kandidaten wordt
opnieuw gecheckt. Nieuwe
cursisten worden individueel op
de hoogte gebracht over het
project.

- Project wordt nogmaals
voorgesteld a.h.v. de pp. De
cursisten die geinteresseerd
blijven, krijgen een infoboekje
en een afspraak voor een
motivatiegesprek voor de week
nadien.

- (Traject-)begeleiders van CBE
en VDAB peilen naar de
motivatie en bespreken
randvoorwaarden (vervoer,
opvang van kinderen,

Zekerheid van toeleiding van
ANT2-cursisten

- Kennismaking locatie
- Besef van andere aanbod dan
CBE

- Om de achterban te informeren
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Deel 1: Alfa NT2
Genk:
252 uur, 10,5 weken, 24 u/week

Deel 2: Alfa NT2 en
poetsopleiding

13 weken

21 u. of 24 u./week?

- alfa NT2: 9 u./week (108 u.)

- poetsopleiding: 12 u. of 15 u./week

- Nodo: twee halve dagen

Deel 3: stage
Met ook

verwachtingen van werkgevers
om hoofddoek af te nemen),
dossier VDAB, ...

VDAB, OCMW, OB kunnen ook
kandidaten doorsturen naar de
trajectbegeleider. Hij/zij
controleert of de minimale
voorwaarden aanwezig zijn.

- beroepsgericht ANT2

- rekenvaardigheden

- sociale vaardigheden

- ergonomie, veiligheid, hygiéne
- solliciteren

- maatschappelijke oriéntering
m.b.t. werk zoeken: VDAB,
uitbetalingsinstelling, soorten
tewerkstelling,
arbeidsvoorwaarden, ...

zie document taakverdeling bij
ANT2-deel 1 en 2 van
geintegreerde opleiding
schoonmaak (zie ‘Producten’))

voor ANT2: vervolg deel 1
voor VDAB:

- kennismaking met bedrijven
- jobdate

- opstellen van CV

- bezoek aan stageplaats

Cursisten werken 4 weken vol-
of deeltijds in een bedrijf

Ervaring en werkritme
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- eindevaluatie en proclamatie - Academisch gedeelte +
receptie met mensen uit netwerk
rond de cursisten

- warme overdracht + begeleiding

- Doelgroep heetft blijvende

naar werk ondersteuning nodig bij zoektocht
naar werk
Sterktes Zwaktes

Planning en taakverdeling
o Duidelijke planning en taakverdeling tussen de partners van het
project en tussen lesgevers
o duidelijke afbakening rollen
o voldoende overlegmomenten
Goede opbouw in 3 fasen
Inzet van deskundigheid van de verschillende partners
Afzonderlijke voorstellingsmomenten door bedrijven tijdens de les
werken drempelverlagend en bieden cursisten de kans werk-
gerelateerde vragen te stellen
e Oefenen van spreekvaardigheid tijdens de lessen Alfa NT2 en
beroepsgericht NT2, ook i.f.v. solliciteren

Procesbegeleider (HvN)

Rol duidelijk ingevuld

Neutraliteit t.o0.v. de verschillende partners

Steeds aanspreekbaar

Snelle interventie bij problemen

Zorgt voor voldoende overlegmomenten
Verslagen steeds ter beschikking van alle partners

Opvolging werkafspraken partners

o Verloopt over het algemeen goed verlopen
e Afspraken worden opgenomen in verslagen
e Onduidelijkheden worden goed opgevangen

Planning en taakverdeling

Tijdens pilootproject (2011-2012) misverstanden in verband met
de uitvoering van bepaalde projectfasen

o Integratie van sollicitatietraining in de opleiding
Tijdens pilootproject: gebrek aan duidelijke afspraken over
taakverdeling bij de module solliciteren

o Wie heeft welke rol?

o Afstemming tussen betrokkenen

o Voldoende tijd?
Afzonderlijke voorstellingsmomenten van bedrijven niet
georganiseerd in 2014-2015
Lesuren praktijk schoonmaak verminderden na het 15 jaar.

Procesbegeleider (HVN)
De onzekerheid over de continuiteit na het EIF-project, omdat
structurele ondersteuning nodig is.

Opvolging werkafspraken partners

Niet evident alle partners op dezelfde golflengte te brengen wat
afspraken naar cursisten toe betreft
o Andere regels gelden bij CBE, VDAB
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Doelstellingen van het project

e Zijn duidelijk, ook al is het niet altijd gemakkelijk een balans te
vinden tussen de doelstellingen van Basiseducatie en die van
VDAB

e Expertise van de verschillende partners leidt tot een optimale
begeleiding van de cursisten

Materiaal en hulp voor de leraren/instructeurs
e Inbreng CBE en VDAB Antwerpen opgenomen, verwerkt en jaarlijks
bijgewerkt
o Werkbezoek in Antwerpen }
o Infosessie in Hasselt pilootproject
o Fotomateriaal ‘gewone’ opleiding professionele
schoonmaaktechnieken (Antwerpen) kwam goed van pas
o Lijst met materiaal: herwerkt naar eigen doelgroepen en ter
beschikking gesteld door procesbegeleider

Taakomschrijving partners

e Taakomschrijving is duidelijk

o Cursisten weten waaraan ze beginnen, dankzij uitgebreide intake
en via intensieve begeleiding

o Tweede deel opleiding op één locatie, waardoor partners makkelijk
konden overleggen (eerste jaar)

Mentaliteitswijziging bij instellingen en personeel door werken

met geintegreerde trajecten

e Instructeurs VDAB brengen begrip op voor deelnemers en hun
specifieke situatie

o Basiseducatie stelt dat een gunstig effect afstraalt op de cursisten.
Zelfvertrouwen, motivatie en taalniveau nemen toe

Cursisten
e Opleiding als positief ervaren

Doelstellingen van het project
e Bij momenten uit balans. Doelstellingen weliswaar gelijk, maar
principes soms onverenigbaar.

Materiaal en hulp voor de leraren/instructeurs
e Soms ontbrak de tijd om uitgebreide lesvoorbereidingen te maken
o Te maken met werken ‘a la minute’

Taakomschrijving partners

e Te weinig rechtstreeks overleg tussen leraar CBE en instructeur
VDAB, wegens niet structureel voorzien en op verschillende
locaties

Mentaliteitswijziging bij instellingen en personeel door werken

met geintegreerde trajecten

e Onthaalbureau kaart aan dat het moeilijk is inburgeraars te
motiveren voor dit intensieve traject. Ook voor niet-inburgeraars
geldt dit. Sommige cursisten vragen wel naar intensief traject,
maar beseffen pas als ze erin zitten wat het inhoudt. Deze crsn
moeten blijvend ondersteund en gemotiveerd worden.

Cursisten
e Zelfstandig vacatures bekijken of erop reageren is niet haalbaar
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o Studiebewijs krijgen

o Intensief traject Alfa NT2 kan in dit geval, omdat het beperkt is in de
tijd en het tot een concreet resultaat leidt (doelgericht)

Central/partners

e Fijne samenwerking tussen collega’s en leidinggevenden

Producten

e Het project levert interessante producten op: wervende filmpjes,
fotoboekjes, infoboekjes, powerpoint, ...

voor de meeste cursisten

o Meeste cursisten hebben geen beeld van wat ‘gaan werken’
inhoudt (vb. consequenties naar kinderopvang, vervoer,
timemanagement, ...)

Centra/partners

Producten

Aanbevelingen

Partners

Andere Centra

Ondersteuningsdiensten Overheid

Op voorhand doelstellingen duidelijk
formuleren. Op basis daarvan
afspraken noteren en opvolgen

Oplossingen zoeken voor groeiende
doelgroep van mensen voor wie
opleidingen van VDAB belangrijk
zijn, maar onbereikbaar wegens het
vereiste instapniveau Nederlands

CBE moet de voortrajecten
structureel kunnen inbedden in het
aanbod

Instructeur VDAB moet voldoende
tijd krijgen voor stagevoorbereiding
en —opvolging

Bij een vervolg best instructeurs
VDAB inschakelen die kennis
hebben van de doelgroep en

Sommige cursisten vragen wel
naar een intensief traject, maar
beseffen pas als ze erin zitten
wat het inhoudt. Deze cursisten
moeten blijvend ondersteund en
gemotiveerd worden.

Onderzoek welke
beroepsgerichte opleiding in
aanmerking komt voor een
dergelijk geintegreerd traject

Nazorg is nodig: warme
overdracht moet warm blijven

Verwacht niet meteen een
return in structurele
veranderingen

Zorg ervoor dat CBE'’s de
voortrajecten structureel
kunnen inbedden in het aanbod

Zorg ervoor dat ook VDAB in
staat is dergelijke
geintegreerde trajecten
structureel mee op te nemen en
te financieren

Faciliteer voor de deelnemers
mobiliteit en kinderopvang

Leg de uitstroomcijfers voor
deze opleiding lager dan voor
reguliere opleidingen VDAB
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openstaan voor het lesgeven aan de
doelgroep. Zij moeten zich ook
verdiepen in de eigenheid van Alfa-
cursisten en de gevolgen hiervan bij
het volgen van een opleiding en
daarna de tewerkstelling

Het uitgangspunt voor alle partners
zou hetzelfde moeten zijn: alle
cursisten die na intake en screening
starten, worden begeleid tot de
eindmeet. Via permanente evaluatie
worden de nodige competenties
bijgestuurd.

Producten - kunnen op aanvraag ingekeken worden via HvN Limburg (Heleen Aerts: heleen.aerts@limburg.be)

Draaiboek

Rapport jaar 1
Rapport aan EIF
Projectaanvraag HvN
Infoboekjes met ppp

Boekje “Proper Nederlands’ (HvN Brussel)
http://www.huisnederlandsbrussel.be/content/boekje-en-dvd-proper-nederlands

Twee filmpjes over opleiding

Opbouw geintegreerde opleiding schoonmaak: ANT2
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4.5 CBE Brussel + CVO’s Brussel + Huis van het Nederlands Brussel

Situering

De doorstroom NT2 (Nederlands tweede taal) van CBE (Centrum basiseducatie) naar een CVO (Centrum volwassenonderwijs) verloopt
moeizaam:
ten eerste gaat de cursist van richtgraad 1 naar richtgraad 2 en ten tweede verlaat de cursist het CBE voor het CVO.

De agogische aanpak, de didactiek en het ritme van het CVO sluiten niet naadloos aan op die van het CBE.

Om de doorstroom te versoepelen werken CBE Brusselleer, de CVO's van Brussel en het Huis van het Nederlands op verschillende
manieren samen. Onder deze samenwerking valt: elkaar leren kennen, vormingen op touw zetten, G(eletterdheid)-coaching
organiseren, een informeel en formeel (leer)netwerk uitbouwen, warme overdracht van cursisten organiseren.

Doorheen de samenwerking is duidelijk geworden dat vooral het ontbreken van de juiste cognitieve vaardigheden bij de cursist
basiseducatie het struikelblok voor een vlotte overgang naar een CVO vormt. Voor cursisten de stap zetten naar het CVO, moeten zij
over voldoende leervaardigheden beschikken. Het verder ontwikkelen van de onderliggende cognitieve vaardigheden is een
noodzakelijke stap om bijkomende dingen te leren, zoals vormcorrectheid en inzicht in taalstructuren.

Aan het verwerven en verder ontwikkelen van die leervaardigheden moet gewerkt worden in CBE én in CVO. Anderzijds heeft het CVO
ook een belangrijke taak in het organiseren van een warme overdracht van een CBE cursist naar het CVO.

Contactpersoon

CBE Brusselleer — Lies Bonte: lies.bonte@brusselleer.be
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Projectfiche

Titel

Ondertitel

Periode

Cel(len) overzicht K&O

Naar een succesvolle doorstroom
NT2 van CBE naar CVO

Leren leren binnen het domein
NT2, onder meer door gebruik te
maken van G-coach

09 2014 — 06 2015

Partners Rol Inbreng Commentaar
CBE Brusselleer Initiatiefnemer Samenwerking opgezet met
Lies Bonte - Trekker CVO’s:
lies.bonte@brusselleer.be Samenwerken e Werkgroep doorstroom
CBE-CVO opgezet i.s.m.
HvN
e Workshop ‘Haal de leer-
KRACHT uit je cursist’
i.s.m. CVO BEC en CVO
Strombeek
Toepassen van G-coach
CVO BEC (Brussels Education Samenwerken Workshop ‘Haal de leerKRACHT
Center) uit je cursist’i.s.m. CVO
Ann Deschryver Strombeek uitwerken
ann.deschrijver@uantwerpen.be
CVO Lethas Samenwerken Partner bij G-coaching
Nina Welleman
ninawelleman@skynet.be Netwerk traag lerenden
CVO Strombeek Samenwerken Workshop ‘Haal de leerKRACHT

Edith Van Torre
vantorre.edith@live.be

uit je cursist’i.s.m. CVO BEC
uitwerken
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CVO Brussel Samenwerken Partner bij G-coaching

Koen Muziek

koen.muziek@cvobrussel.be

HvN Brussel Samenwerken Werkgroep doorstroom CBE-CVO

Michiel Renier
michiel.renier@
huisnederlandsbrussel.be

Philippe Vangeneugden
philippe.vangeneugden@
huisnederlandsbrussel.be

opgezet i.s.m. CBE Brusselleer

Mee structuur geven aan het
project en feedback geven op het
proces (klankbord)

Beschrijving praktijk

Aanleiding |

Onderzoeksvragen

Succesindicatoren

Vaststelling van knelpunten doorstroom CBE-CVO

Er is nauwelijks doorstroom CBE — CVO

Wat zijn de oorzaken?

kenmerken en achtergronden van beide doelgroepen zijn te
weinig gekend bij beide partners (CBE van CVO en CVO van
CBE).

de didactisch — agogische aanpak is verschillend in CBE en
CVO.

de cognitieve vaardigheden, die noodzakelijk zijn om iets te
leren worden door de lesgever CVO of CBE te vaak
verondersteld als reeds verworven.

de planning van het aanbod NT2 CBE — CVO is niet op elkaar
afgestemd.

niet alle doelen in de opleidingsprofielen NT2-R1 van CBE en
CVO zijn identiek; bij de implementatie van de doelen leggen
CBE en CVO soms andere accenten.

voor een systematische trajectbegeleiding op maat hebben
CBE Brusselleer en de CVO’s te weinig middelen.

Wat maakt dat de cursisten CBE
die NT2 — 1.2 voltooid hebben
succesvol doorstromen naar NT2
—-2.1in CVO?

De cursisten CBE die geslaagd
zijn voor NT2 — 1.2 stromen door
naar NT2 —2.1in CVO

De doorgestroomde cursisten
slagen ten minste voor de eerste
module NT2 — 2.1

Welke bijdrage moeten CBE en
CVO leveren opdat de cursisten
basiseducatie met succes kunnen
doorstromen van NT2 — 1.2 in
CBE naar NT2 - 2.1 in CVO?

CBE en CVO’s van de regio
Brussel hebben een beleid met
betrekking tot doorstroom; voor
NT2 is dat ook afgesproken met
HvN Brussel

CBE en CVO'’s werken in het
kader van het doorstroombeleid
NT2 samen met HvN Brussel

De leraren CBE bereiden de
cursisten specifiek voor op
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doorstroom door ook te werken
aan motivatie, cognitieve
vaardigheden en
leervaardigheden

De leraren CVO stellen zich
positief op t.0.v. de doelgroep van
traag lerende volwassenen. Ze
scholen zich bij om inzicht te
verwerven in de kenmerken van
deze doelgroep en in een
aangepaste didactisch-agogische
aanpak.

De leraren CBE en CVO
observeren bij elkaar.

CBE organiseert een brugklas
‘leren leren’ tussen opleiding NT2
CBE en opleiding NT2 CVO.

Trajectbegeleiding is een
wezenlijk onderdeel bij
doorstroom.

Wat?

Hoe?

Waarom?

Commentaar

1. Voorbereidende fase

Lesbezoek als observatie

e Cursisten CBE op bezoek in

Cvo

Lessen in CVO bijwonen als
opstap

e NaNT2-1.2van CBE

ingestapt in resturen NT2 -
1.2 CVO: i.f.v. doorstroom
naar 2.1 CVO

We stellen vast dat steeds meer
cursisten van CBE Brusselleer
verder Nederlands willen leren in
een Brussels CVO. CBE
Brusselleer is een schakel
geworden in hun leerloopbaan.
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Wat?

Hoe?

Waarom?

Commentaar

Doorstroom naar 2.1

e Cursisten CBE als homogene
groep in CVO + een
gemengde groep CBE en
CVvo

Brugklas CBE-CVO

e Brugklas in CBE met accent
op doelen NT1
(vormcorrectheid) en leren
leren: ingediend als maatwerk
met als neutrale partner HYN

Structurele opname in aanbod
CBE

e Binnen domein MO doelen
leren leren als homogene
groep NT2 die 1.2 behaald
hebben

Workshop ' Haal de leerKRACHT
uit je cursist ' toegespitst op hoe
omgaan met traag lerenden

e Voorbereid in werkgroep
e Try-out bij CBE
o  Workshop voor CVO'’s

Om deze doorstroom te kunnen
waarmaken zijn CBE, CVO’s en
HvN stapsgewijs te werk gegaan
(zie kolom ‘wat’) .

2. Uitvoeringsfase

Naar de keuzebegeleider

CBE-lesgever met de taak om de
educatieve doorstroom te
bevorderen

Terrein leren kennen,
contactpersoon: go-between,
verschillende partners warm
maken, netwerk uitbouwen met
hen

De expertise op(uit)bouwen van
de keuzebegeleider

Naar de cursist

organiseren van 'leren leren' na
waystage 2 als schakel tussen
CBE en CVO.

Na (of tijdens) de module
waystage 2 wordt aan de
cursisten de module 'leren leren’

Voor verdere info over deze
cursus ‘leren leren’ kan je steeds
terecht bij
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Wat?

Hoe?

Waarom?

Commentaar

1 en 2 aangeboden. De module is
een 'brug'klas tussen CBE en
CVO. Tweemaal per week
hebben ze les. Deze cursus
houdt ook een stuk
trajectbegeleiding in.

katrien.de belie@brusselleer.be

G-coaching in CVO Lethas en
CVO Brussel

Observatie van
doorstroomcursisten in CVO
e CBE contacteert CVO’s
met doorstroomcursisten

NT2

e 3x observatie door G-
coach in de CVO-klas
waar de ex-CBE cursisten
zitten. Belangrijk bij deze
observatie is objectiviteit.

- Kijken naar de
cognitieve
vaardigheden: op
welke cognitieve
vaardigheden scoort
de cursist zwak?

- Situeren van cursist
binnen het geheel van
de lesgroep — ook
zwakke punten op het
spoor komen bij niet-
doorstroomcursist

e Tips geven aan cursist, of
individueel of in
klasverband bijwerken

- Beter zicht krijgen op (ex-)
CBE-cursisten binnen CVO

- Waar zijn de problemen en
welke problemen zijn
aanwezig in de realiteit?

Ook niet-doorstroomcursisten, die
rechtstreeks in het CVO zijn
ingestapt, kunnen tekorten
vertonen. ‘Zwakke
cursisten/traaglerenden’ is dus
ruimer dan cursisten die uit de BE
zijn doorgestroomd.
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Wat?

Hoe?

Waarom?

Commentaar

Naar de lesgever

Workshop ‘Haal de leerKRACHT
uit je cursist’ geven en verder
uitwerken

Verschillende leerkrachten CVO's
(BEC en Strombeek) en een
leerkracht CBE hebben die
workshop uitgewerkt in
samenwerking met het Huis van
het Nederlands Brussel

Een leerkracht CVO en een
leerkracht CBE hebben de
workshop in verschillende CVO'’s
begeleid.

Aansluitend is een deel twee
ontwikkeld en in de masterclass
‘Werken met traag lerenden’
gegeven

Expertise van CVO en CBE
leerkrachten verhogen om beter
met traag lerenden te kunnen
werken.

‘Leren leren’ is het startpunt van
deze workshop. Binnen ‘leren
leren’ staan de cognitieve functies
centraal. Als leerkracht moet je
alert zijn op de deficiénte
cognitieve vaardigheden. En daar
vervolgens geintegreerd aan
werken.

Wanneer de leerkrachten met
deze cognitieve vaardigheden
rekening houden, is dat in het
voordeel van zowel de traag
lerende cursisten als van de
andere cursisten.

Dit is het uiteindelijke doel van de
bijscholing, nl. ervoor zorgen dat
de cursisten eventueel
ontbrekende cognitieve
vaardigheden toch verwerven en
als gevolg daarvan op de juiste
manier in hun leren gestimuleerd
worden.

Wie de inhoud van de workshop 1
en 2 wil kennen, kan contact
opnemen met
Lies.bonte@brusselleer.be

Voor de inhoud van de
masterclass ‘werken met
traaglerenden’ georganiseerd door
CVO Lethas kan je terecht bij
Ludwig.willaert@brusselleer.be

Leernetwerk uitbouwen tussen de

In de masterclass ‘Werken met

Door deze samenwerking werd

125




Wat?

Hoe?

Waarom?

Commentaar

leerkrachten CBE - CVO

traag lerenden’ werkten
leerkrachten CBE, CVO en VDAB
een leernetwerk uit, waarbij ze
samen zochten naar een
aangepaste didactiek voor traag
lerenden. Daarbij stond de
ontwikkeling van de cognitieve
vaardigheden/leervaardigheden
centraal.

De G-coach van CBE kwam in
contact met CVO-leerkrachten.
Via informele contacten werd ze
uitgenodigd op formele contacten
over het werken met traag
lerenden binnen CVO.

het draagvlak groter en groeit het
geloof in de veranderbaarheid in
de cursist ook binnen CVO's.

Naar de organisatie

Leren leren (geintegreerd)
introduceren en organiseren

3. Wat in de toekomst?

Naar de lesgever

Lesgevers CBE en CVO gaan bij
elkaar kijken om elkaars aanpak
te leren kennen via een
‘carrousel’-opdracht.

Lesgevers CBE informeren zich

HvN voorziet een formulier op de
website waarmee
geinteresseerden voorkeuren
kunnen aangeven
(observeren, vrijblijvende
leervraag, contactgegevens,

De verschillende doelgroepen
leren kennen is een win-win-
situatie.

http://www.huisnederlandsbrus
sel.be/content/uitwisseling-

lesgevers-nt2
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Wat?

Hoe?

Waarom?

Commentaar

over specifieke kenmerken van
cursisten die rechtstreeks in de
opleiding CVO instappen en vice
versa.

)

HvN matcht lesgevers volgens
vraag en profiel. Verdere
afspraken (wat, hoeveel, ...)
ligt in handen van de lesgever
zelf

Een leernetwerk verder
uitbouwen

Vormingen en masterclass
opnieuw organiseren + informele
contacten beleggen

Naar de cursist

Trajectbegeleiding meer
uitbouwen

Tijdens de module ‘leren leren’
wordt met de cursisten bekeken
wat hun toekomstplannen zijn. En
ze komen met een aantal
(keuze)mogelijkheden effectief in
contact.

e Buv. in de brugklas
brengen de CBE cursisten
een bezoek aan een
CVO-klas
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Vertrekkende van één of meer
observaties van doorgestroomde
cursisten in richtgraad 2.1.
krijgen CVO-lesgevers concrete
tips voor een aanpak die voor
deze doorstromers kan werken

Opvolging van doorstromers

Individuele begeleiding van de
doorgestroomde cursisten door
de G-coach is in onderling
overleg met de CVO-lesgever
mogelijk

Om de observatie tijdens deze G-
coaching objectiever te maken,
wordt een observatieschema
uitgewerkt

Sterktes

Zwaktes

De betrokkenheid van alle partners is toegenomen.

De samenwerking tussen CBE en CVO’s wordt intenser. Ook worden
bruggen gebouwd tussen verschillende CVO's.

Het draagvlak om de doorstroom CBE-CVO succesvol te laten
verlopen wordt groter.

In verschillende CVO'’s groeit het inzicht dat voor cursisten die
doorstromen uit de basiseducatie cognitieve vaardigheden en
leervaardigheden een grote rol spelen bij hun slaagkansen in een
CVO.

Door bewuster te werken aan de cognitieve vaardigheden krijgen de

De bereidheid is er om de programmatie op elkaar af te stemmen.
Enkel in de praktijk is het niet evident om de programma’s van de
verschillende centra op elkaar af te stemmen, opdat de doorstroom in
een vloeiende beweging kan verlopen.

Niet alle lesgevers staan open voor en willen kennis verwerven van het
werken met traag lerenden en/of van de problematiek van
laaggeletterdheid. Hierdoor verminderen de slaagkansen van de
cursisten.
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lesgevers een beter inzicht in de brede problematiek van
laaggeletterdheid van hun cursisten.

Het aantal CBE-cursisten dat doorstroomt naar een CVO neemt toe.
Dit is nog niet kwantitatief te bewijzen. Maar de groepen ‘leren leren’
(Brugklas) blijven succesvol. Hoe hun loopbaan verder verloopt in het
CVO blijft in het ongewisse. Dit gebrek aan informatie verandert in de
toekomst door het gebruik van Administratix (AD-X).

Door de module ‘leren leren’ wordt een beter, gefundeerd advies voor
het vervolg gegeven. Dit advies wordt ook gevolgd door het Huis van
het Nederlands Brussel.

Dit project is geen theoretisch plaatje, maar vertrekt vanuit de
concrete praktijk.

Het groeien van een leernetwerk met zowel lesgevers van CVO als

van CBE. o.a. door de masterclass, door dit project, door G-coach, ....

Er is een gretigheid aanwezig bij heel wat lesgevers en directies om
meer over de problematiek van laaggeletterdheid te weten te komen
en zo hun cursisten beter vooruit te kunnen helpen.

De beeldvorming van CBE-cursisten over het CVO wordt bijgestuurd.

Aanbevelingen

Partners

Andere Centra

Ondersteuningsdiensten

Overheid

Leer elkaar stapsgewijs kennen.
Werk samen!

Stel een aanspreekpersoon in je
organisatie aan en laat zijn
expertise groeien.

Maak een doorstroombeleid.
Stem de visie en de planning op

Neem doorstroom structureel op
in het centrumbeleid en kader dit
binnen een ruime visie op
geletterdheid.

Sta open voor nieuwe ideeén.
Werk bottum-up.

Organiseer regelmatig
organisatie-overschrijdende
ontmoetingsmomenten (CBE,
CVO, VDAB, HvN...).

Geef ‘leren leren’ en de
noodzakelijke cognitieve
vaardigheden een geintegreerde

Geef tijd en mensenkracht aan
doorstroom. CBE is een schakel
geworden in de leerloopbaan van
mensen.

Faciliteer het ontwikkelen van een
doorstroombeleid in en tussen
centra.
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elkaar af.

Geloof in de ‘veranderbaarheid’

van ieder mens/cursist (Reuven

Feuerstein - Boek: Laat me niet
zoals ik ben).

Leer de doelgroep kennen, bv.
observeer bij elkaar — zet je
deuren open: CBE — CVO en
omgekeerd.

Organiseer regelmatig een
verlengd traject 2.1. 180 u., maar
niet alleen met ex-CBE cursisten.

Stel een aanspreekpersoon in je
organisatie aan en laat zijn
expertise groeien.

Werk samen met een neutrale
partner, bv. HVN.

Geloof in de ‘veranderbaarheid’
van ieder mens (Reuven
Feuerstein - Boek: Laat me niet
zoals ik ben).

Leer de doelgroep kennen, bv.
observeer bij elkaar - zet je
deuren open: CBE — CVO en
omgekeerd.

Organiseer regelmatig
ontmoetingsmomenten voor
verschillende actoren.

Laat de cursisten CBE
doorstromen naar 2.1. verlengd
traject in een CVO. Laat ze de
module 1.2. niet
overdoen/herhalen in een CVO.

Werk aan de cognitieve
vaardigheden die een cursist
nodig heeft om te leren.

Integreer ‘leren leren’ in je
taalbeleid. Dit komt zowel ten
goede aan de sterke als aan de

plaats in een taalgericht
ondersteuningsaanbod.

Ondersteun concrete, regionale
samenwerking(sverband)en, via
gepaste
instrumenten/draaiboeken.

Stimuleer samenwerkingen op
verschillende manieren, zeker
regionaal.
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zwakke cursisten.

Bewerkstellig transfer: vraag
cursisten regelmatig waar ze het
geleerde nog kunnen toepassen.

Producten

Workshop: Haal de leerKRACHT
uit je cursist? Deel 1 en deel 2
(info: Lies.bonte@brusselleer.be)

Masterclass CVO Lethas: werken
met traaglerenden (info:
Ludwig.willaert@brusselleer.be)

Cursus ‘leren leren’
(info:
Katrien.de belie@brusselleer.be)
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BIJLAGEN

Bijlage 1 - Regionaal afsprakenkader trajecten CBE €<- CVO Halle-Vilvoorde

Visie
1. Trajecten algemeen

Volwassenen volgen opleidingen om diverse redenen. Om hun doel te bereiken moeten ze soms een heel traject afleggen. Een traject
dat zich wellicht niet tot één organisatie beperkt.

We willen het traject dat iemand aflegt zo kwaliteitsvol en efficiént mogelijk maken en op maat aanbieden van die persoon. Daarvoor is
een goede samenwerking tussen partners en doorstroom tussen diverse opleidingen noodzakelijk.

In de samenwerking tussen partners en de doorstroom tussen opleidingen van volwassenenonderwijs en -vorming spelen brede
geletterdheidscompetenties van de cursisten een belangrijke rol. We sluiten hiervoor aan bij het plan geletterdheid.

Bij trajecten plaatsen we steeds de cursist centraal. Het traject moet aansluiten bij de noden, de capaciteiten en het bredere
leerperspectief van de cursist, dat zich ook buiten het aanbod van de publieke opleidingsverstrekkers kan situeren. Essentieel is een
warme overdracht van de cursist.

2. Trajecten binnen het regionaal samenwerkingsverband

Dit afsprakenkader betreft de trajecten binnen {het volwassenenonderwijs van} de regio Halle-Vilvoorde.

We onderscheiden volgende types trajecten:
o Wanneer we over doorstroom spreken, bedoelen we de overstap van een cursist van één opleiding naar een andere. In de
context van dit afsprakenkader gaat het om een overstap tussen CBE en CVO. Het kan dan gaan om:
o Een overstap van CBE naar CVO binnen eenzelfde studiegebied (bv. NT2)
o Een overstap van CVO naar CBE binnen eenzelfde studiegebied (bv. NT2)
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o Een overstap van CBE naar CVO en naar een ander studiegebied (bv. NT2-> ICT)

o Een overstap van CVO naar CBE en naar een ander studiegebied (bv. NT2-> ICT)

Wanneer we over geintegreerde en duale trajecten spreken, verwijzen we naar cursisten die gelijktijdig een opleidingstraject
doorlopen binnen CBE en CVO.

Voor al deze types trajecten zijn er een aantal gemeenschappelijke kritische succesfactoren :

Het inzetten op trajecten is een beleidskeuze van het CBE en het CVO en elke actie is structureel ingebed in de organisatie van
het CBE en het CVO.

De cursist en zijn noden staan centraal.

Elke actie wordt uitgewerkt en opgezet op maat van de doelgroep.

Er is een systematische wederzijdse informatiedoorstroming tussen CBE en CVO over het eigen aanbod en de didactische
aanpak.

Er is een goede samenwerking en afstemming tussen CBE en CVO.

Regionaal wordt informatiedoorstroming en samenwerking gefaciliteerd.

Trajecten worden in beeld gebracht en acties worden gemonitord.

Ruimer Kader

1.

Plan Geletterdheid

Het regionaal afsprakenkader onderschrijft de doelstellingen van het Plan Geletterdheid 2012-2016 en sluit meer specifiek aan bij
volgende acties:

1.5. Het volwassenenonderwijs optimaliseert de inspanningen voor leertrajectbegeleiding in verband met geletterdheid en
investeert in doorstroombegeleiding van laaggeletterde cursisten.

1.6. Het volwassenenonderwijs consolideert en investeert in de ontwikkeling van nieuwe methodieken voor het verwerven van
geletterdheidscompetenties, waarbij de grondslagen gevormd worden voor een maatgerichte en vraaggerichte aanpak.

1.8. Het volwassenenonderwijs brengt leerbelemmeringen in kaart.

1.9. Het volwassenenonderwijs brengt drempels voor deelname van laaggeletterde cursisten in kaart.

3.1. Het volwassenenonderwijs investeert in nieuwe strategieén voor sensibilisering, activering en toeleiding waarbij vooral oog is
voor structurele partnerschappen met andere beleidsdomeinen en een geharmoniseerde aanpak.

4.2. De instellingen in het volwassenenonderwijs houden in het kader van het instellingsbeleid systematisch rekening met
laaggeletterde cursisten.
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o 4.3. De instellingen die geletterdheidonderwijs inrichten, investeren in een doorgedreven en duurzaam
professionaliseringsbeleid.
e 4.5, Strategieén worden ontwikkeld voor de systematische verspreiding en implementatie van goede praktijken.

2. Project doorstroom decretale stuurgroep volwassenenonderwijs

De doelstellingen en acties die voortvloeien uit dit regionaal afsprakenkader zijn in de mate van het mogelijke complementair aan de
doelstellingen en acties die werden geformuleerd door de projectgroep doorstroom van de stuurgroep volwassenenonderwijs. We
streven daarbij een actieve informatie-uitwisseling na met de opvolger van de projectgroep.

3. Opdrachten Huis van het Nederlands

Voor NT2 heeft het Huis van het Nederlands (vanaf 1 oktober 2015 het Agentschap Inburgering en Integratie) een belangrijke
opdracht rond doorstroom (via de regionale overlegfora). Dit afsprakenkader wil deze werking ondersteunen en versterken.

4. Opdrachten VDAB

VDAB heeft het plan geletterdheid mee onderschreven. VDAB heeft een structurele samenwerking met de instellingen voor
volwassenenonderwijs in de regio Halle-Vilvoorde, zowel op het vlak van NT2, ICT als tweedekansonderwijs. Daarom is het
belangrijk om VDAB ook te betrekken bij de acties rond geletterdheid in dit afsprakenkader.

5. Opdrachten regionaal samenwerkingsverband Halle-Vilvoorde

Het decreet volwassenenonderwijs van juni 2007 gaf de consortia 0.a. volgende opdrachten:

e Art. 7581. 2° b: een overeenkomst waaruit blijkt dat het opleidingsaanbod van de Centra voor Volwassenenonderwijs
enerzijds en het opleidingsaanbod van het Centrum voor Basiseducatie anderzijds op elkaar afgestemd zijn en op elkaar
aansluiten.

o Art. 7581. 7°: de coordinatie en de ondersteuning van de centra bij de organisatie van duale trajecten en geintegreerd leren.

Sinds 1 januari 2015 zijn de consortia geschrapt uit het decreet volwassenenonderwijs. De leden van de vzw van het consortium
volwassenenonderwijs In hebben beslist om hun regionale samenwerking verder te zetten. De vzw blijft minstens tot de zomer van
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2015 in zijn huidige vorm, met de huidige missie, bestaan. Een concreet kader voor de samenwerking na de zomer van 2015 is bij
de opmaak van dit afsprakenkader nog in ontwikkeling.

Ons werkingsgebied is geen op zichzelf staande entiteit. Het is belangrijk met andere, en in het bijzonder de aangrenzende, regio’s
informatie en praktijk uit te wisselen.

Doelstelling

Het CBE en de CVO'’s willen een regionale dynamiek rond trajecten ontwikkelen door:

een gezamenlijke visie te ontwikkelen inzake trajecten van cursisten met geletterdheidsnoden;
te sensibiliseren rond trajecten in het kader van geletterdheid;

goede praktijken te borgen en te verbreden;

nieuwe acties te stimuleren, te ontwikkelen en te faciliteren;

acties op te volgen;

didactische praktijken uit te wisselen.

Aanpak

Binnen de schoot van het regionaal samenwerkingsverband Halle-Vilvoorde wordt een regionaal platform trajecten CBE-CVO
opgericht. Dit platform komt minimaal halfjaarlijks samen en bestaat uit een vaste vertegenwoordiger per CBE en CVO. Daarnaast is er
ook een vaste vertegenwoordiging van het Huis van het Nederlands Vlaams-Brabant (vanaf 1 oktober 2015 Agentschap Inburgering en
Integratie) en de VDAB. De lijst van vertegenwoordigers wordt opgenomen als bijlage bij dit regionaal afsprakenkader trajecten CBE-
CVO.

Binnen dit platform ontwikkelen de partners een regionale visie op trajecten CBE-CVO. Het platform maakt een jaaractieplan op,
waarin het lopende acties en nieuwe acties bundelt. Het platform staat ook in voor de uitvoering en de opvolging ervan. Het proces en

de resultaten van de acties worden gemonitord en geévalueerd.

Het platform rapporteert aan de Raden van Bestuur van de partnerorganisaties. De verslagen van het platform zijn ter beschikking van
een ruime groep geinteresseerden.
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Voor specifieke projecten, zeker wanneer er middelen of een significante personeelsinzet aan verbonden zijn, sluiten de betrokken
partijen een (bilaterale) samenwerkingsovereenkomst af. Ze gebruiken daarvoor een gemeenschappelijk sjabloon.

Engagementen

e De partijen in dit afsprakenkader komen minstens halfjaarlijks samen. Het CBE roept de vergaderingen samen en stelt de
agenda op.

o Alle partijen engageren zich om een deel van de codrdinatie van het platform op zich te nemen.

e Het Huis van het Nederlands (vanaf 1 oktober 2015 het Agentschap Inburgering en Integratie) en VDAB nemen deel aan het
platform trajecten.
De CVO'’s en het CBE vaardigen een vaste vertegenwoordiger met voldoende mandaat af naar het platform.

o De CVO’s en het CBE engageren zich actief mee te werken aan het opstellen van een jaaractieplan en aan de uitvoering van de
overeengekomen acties.
Alle partijen maken van het inzetten op trajecten een beleidskeuze en bedden elke actie structureel in in hun organisatie.
Alle partijen zetten zich in voor het sensibiliseren rond geletterdheid.
Alle partijen engageren zich voor een goede uitwisseling onderling en met het regionaal platform.

Ondertekenende partijen

Organisatie Naam en functie Handtekening

CBE Halle-Vilvoorde

CVO Talen en Informatica
Vilvoorde

CVO Meise-Jette

CVO M&T Merchtem en
Ternat
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CVO Strombeek-
Grimbergen

GLTT CVO

CVO Tervuren-Hoeilaart

CVO Crescendo (Zaventem)

CVO VIVA SVV Brabant

VDAB Halle-Vilvoorde

Huis van het Nederlands
Vlaams-Brabant

Lijst van vertegenwoordigers per organisatie

Organisatie

Naam + mailadres vertegenwoordiger
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