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Aanspreekpunt
Onze school heeft een aanspreekpunt

waar ouders en leden van het schoolteam

terechtkunnen met hun vragen over en

 problemen met laaggeletterdheid. 

Dit aanspreekpunt is gekend.

Visie laaggeletterdheid
Onze school heeft een brede visie 

over laaggeletterdheid bij ouders. 

Het schoolteam en ouders 

zijn hiervan op de hoogte.

Werkgroep geletterdheid
Onze school heeft een werkgroep 

geletterdheid om een beleid 

rond laaggeletterdheid bij ouders 

uit te werken, afspraken op te volgen 

en te evalueren.

Afspraken
Onze school heeft duidelijke afspraken 

over welke acties ze onderneemt op 

het vlak van geletterdheid. Heel het 

schoolteam is hiervan op de hoogte 

Er is een plan van aanpak.

Doelgroep
Onze school komt systematisch

te weten welke ouders laaggeletterd

zijn en tegen welke problemen

zij in de school aanlopen.

Evaluatie
Onze school evalueert haar visie, 

beleid en hoe ze problemen in verband 

met laaggeletterdheid aanpakt. Bv. door 

na te gaan of alle ouders brieven 

en facturen begrijpen.

Vul zelf aan en screen 
Onze school / leerkrachten ...
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Knip en verdeel de kaartjes. Vooraan 
staat of de actie gericht is op willen, 
weten of doen. Op de achterkant staat 
wat dit kan inhouden. Leg de kaart-
jes op het vinkje of het kruisje van de 
poster. Op het vinkje liggen de sterke 
punten, op het kruisje de werkpunten.
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Impact en gevolgen
Het hele schoolteam kent de impact 

en de gevolgen van laaggeletterdheid 

op het leven van ouders en op

de werking van de school.

Herkenning
Iedereen in het schoolteam weet 

hoe je laaggeletterdheid kan herkennen 

en vangt signalen op van ouders 

die moeilijk meekunnen.

Kennis van het schoolteam
Het hele schoolteam weet 

wat (laag)geletterdheid is. 

Uitwisseling
Er is kennisuitwisseling tussen 

medewerkers over laaggeletterdheid 

bij ouders. 

Achtergrondinformatie
Onze school heeft een kwalitatief 

infopakket over laaggeletterdheid in 

de vorm van achtergrondinfo, tips, 

herkenningswijzer, ...

Vorming
Onze school moedigt vormingen 

rond laaggeletterdheid aan 

voor alle medewerkers. 
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Heldere communicatie
Onze school zorgt ervoor dat alle 

communicatie -mondeling, schriftelijk 

en online- helder, eenvoudig en 

toegankelijk is voor iedereen. 

Bv. door schrijf- en spreektips.

Participatie laaggeletterde ouders
Onze school betrekt laaggeletterde 

ouders bij school- en beleidskeuzes. 

Onze school versterkt een positieve 

omgang tussen alle ouders.

Partnerschappen
Onze school werkt samen met externe

partners zoals Centrum voor Basiseducatie,

 Vormingplus, een vertaaldienst en andere 

scholen om laaggeletterde ouders te 

ondersteunen en verder te helpen.

Vorming
Onze school organiseert zelf 

vormingen voor laaggeletterde ouders. 

Ouderwerking
Onze school gaat met ouders in 

dialoog en betrekt hen bij het uitwerken,

invoeren en evalueren van acties rond

 laaggeletterdheid. Het is een vast 

agendapunt in overleg met de 

ouderwerking. 

Infomomenten voor ouders
Onze school organiseert infomomenten 

om laaggeletterde ouders te versterken. 

Bv. over de digitale schoolomgeving, 

schoolbrieven en facturen.

Hulp bieden / Doorverwijzing
Onze school zorgt ervoor dat laaggeletterde

ouders hulp aangeboden krijgen om hun

 geletterdheid en sociale weerbaarheid

te versterken. Ouders worden correct 

doorverwezen als ze verder willen leren.
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