
VOOR WIE? 
Wie kan de communicatietips gebruiken? 

• De school
• De kinderopvang
• De buurtwerking
• Brugfiguren
• Schoolopbouwwerkers
• Het Huis van het Kind
• Het stads- of gemeentebestuur
• Het lokaal overlegplatform onderwijs
• Het lokaal overleg kinderopvang

EEN WARME OVERGANG NAAR DE KLEUTERSCHOOL

De overgang of ‘transitie’ van een kleuter naar de  
kleuterklas gebeurt niet op één dag. Het is een pro-
ces van continuïteit en verandering dat lang vóór de  
gebeurtenis (instap) begint. En dat duurt  tot een kleuter 
en zijn gezin een gevoel van betrokkenheid hebben en in 
die overgang erkend worden. 

Dat is het vertrekpunt voor de communicatie.

Werkt u aan een warme overgang van thuis, de 
buurt en de kinderopvang naar de kleuterschool 
en voor kwaliteitsvolle kleuterparticipatie? 

De Vlaamse overheid wil u helpen bij de commu-
nicatie met de ouders van kleuters. 

Als communicatie een verhaal is van wij samen, 
voelt elk van de betrokken partners zich aange-
sproken: de ouders, de kinderopvang, de buurt-
werking en de scholen.

Deze tips kunnen helpen bij de voorbereiding 
en het ontwerp van tekst en materiaal voor de 
communicatie. Zoals een folder of een filmpje 
voor ouders, een brief, een mail of een uitnodi-
ging voor een infoavond of voor een bezoek aan 
scholen in de buurt.

Warme overgang thuis - buurt - kinderopvang > kleuterschool
TIPS VOOR COMMUNICATIE MET OUDERS
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UITGANGSPUNTEN VOOR COMMUNICATIE

• Zet in op de relatie: ga in dialoog met al wie betrokken is. Bijvoorbeeld op een peuter- en kleuteravond voor 
ouders van kleutertjes.

• Zie ouders in de eerste plaats als gesprekspartners, in dialoog met de kinderopvang en de school. Ga ervan uit 
dat elke ouder het beste wil voor zijn/haar kind.

• Vraag naar de beleving van ouders, verzorgers en leerkrachten. Welke bezorgdheden hebben zij? Zoals een 
ouder wiens kind niet in de school van eerste keuze terechtkan. Of een kleuterleidster die zich afvraagt wat 
zij kan doen als een kleuter haar niet goed begrijpt.

• Plaats de ontwikkeling van het kind centraal. Met aandacht voor het voortdurende samenspel van zorgen en 
leren doorheen de ontwikkeling van de kleuter.

• Focus op wat de warme overgang vooruithelpt. Niet op wat een kind al moet kunnen vóór het instapt 
in de kleuterklas.

• Focus op samen zorgen en leren. Niet op wegwerken van achterstand.

• Ga uit van de diversiteit van de gezinnen. Differentieer en hou rekening met de verschillende situaties van 
gezinnen en hun noden en verwachtingen. 

• Blijf ouders betrekken. Laat u inspireren door de 7 dimensies van betrokkenheid: kennis, gedrag, tijd, emotie, 
ratio, overtuiging, competentie.  

• Vind het werkkader ouderbetrokkenheid bij het Agentschap Integratie en Inburgering:  
zoek op ‘ouderbetrokkenheid’ op de site: www.agii.be 

WELKE BOODSCHAP HEB IK? 

Afhankelijk van wat de diverse groepen van ouders willen weten en kunnen doen:

• Informeren en kennis verhogen

• Uitnodigen, drempels verlagen, een relatie opbouwen

• Sensibiliseren, inspelen op bezorgdheden en gedragsverandering mogelijk maken
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HOE COMMUNICEER IK? 

• Welke vorm is het meest geschikt? Een folder, brochure, affiche, brief, mail, filmpje? Een persoonlijk gesprek? 
Of een groepsactiviteit? 

• Soms werkt alleen persoonlijke, mondelinge communicatie. Zorg voor een persoonlijke getuigenis als u 
meer wil doen dan informeren en kennis verhogen. Bijvoorbeeld: een kleuterleidster vertelt over wat 
een kleuter allemaal beleeft in een instapklasje.

• Hoe zorg ik ervoor dat elke ouder, met zijn achtergrond, zich aangesproken voelt en de boodschap kan begrij-
pen? Is de taal eenvoudig en toegankelijk? Is de toon positief en uitnodigend? Zit de structuur van een tekst 
goed? Zijn de zinnen en alinea’s niet te lang? Kan ik beter beelden gebruiken? De boodschap vertalen in de 
taal die ouders spreken?

• Gebruik woorden en bijbehorende beelden die de nadruk leggen op de dialoog en de relatie tussen 
ouders, voorschoolse voorzieningen en school. Zoals: wederzijds, dialoog, zorgen en leren, samenwer-
king ouders – school.

• Vermijd woorden en beelden die eenzijdig denken uitdrukken. Zoals  ‘voorbereiden op’, ‘klaarmaken 
voor’, ‘kort afscheid nemen’.

• Hoe en wanneer verspreid ik de communicatie? 

• Via welke media? Dat is afhankelijk van uw boodschap. Denk aan uw eigen kanalen, maar ook aan 
die van partners zoals de lokale afdeling van de mutualiteit, de bibliotheek, of aan de stads- of streek-
krant.

• Wat is het meest geschikte moment om te communiceren? Eén keer, of op verschillende momenten?


