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Het decreet integrale jeugdhulp van 7 mei 2004 had als doel om aan minderjarigen, 
ouders, hun opvoedingsverantwoordelijken en de betrokken personen uit hun 
leefomgeving, zorg op maat te bieden door sector overschrijdende samenwerking 
tussen jeugdhulpaanbieders en intersectorale afstemming van het jeugdhulpaanbod.  
 
Er is toen niet gekozen om naar één jeugdhulpsector te evolueren, maar wel om via 
samenwerking op het terrein tussen de verschillende jeugdhulpvoorzieningen, ook 
CLB’s, en tussen de verschillende administraties, te komen tot een meer onderling 
afgestemde jeugdhulp.  
 
De opgenomen bepalingen in het decreet werden niet allemaal uitgevoerd en 
schoten op heel wat punten tekort. 
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Uit de evaluatie van het decreet van 2004 door het Instituut voor de Overheid in 
2010 bleek dat het decreet van 2004 op een aantal punten tekort schoot: 
- Samenwerking tussen verschillende sectoren loopt moeilijk omdat de 

sectorspecifieke regelgeving samenwerken soms onmogelijk maakt. Bvb. 
opvang/verblijf van een minderjarige in de ene sector kon niet gecombineerd 
worden met begeleiding van deze minderjarige geboden door een andere sector. 

- Cliënten hebben geen zicht voor welke hulp ze bij wie terecht kunnen. 
- Cliënten worden doorverwezen op basis van het beschikbare aanbod en niet op 

basis van hun noden. 
- Duidelijke en heldere doelstellingen ontbreken, de effecten op het terrein, voor 

zover ze konden gemeten worden, zijn te klein. 
- Het niet monitoren van hulpvragen en ondersteuningsnoden maakt dat de 

effectiviteit van IJH niet echt kan gemeten worden, er is geen zicht op waar er een 
overlap is aan aanbod en waar tekorten. 
 

Er werd niet beslist om het decreet IJH van 2004 aan te passen maar om een volledig 
nieuw kaderdecreet uit te werken. Aanpassen op basis van de besluiten van het 
Instituut voor de Overheid, zou te veel wijzigingen met zich meebrengen. 
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Op 12 juli 2013 werd het nieuwe decreet integrale jeugdhulp, een gezamenlijk 
initiatief van Jo Vandeurzen, Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 
en Pascal Smet, Vlaams minister van Onderwijs, Jeugd, Gelijke Kansen en Brussel, 
door de Vlaamse regering bekrachtigd. 
 
Het decreet treedt in werking op 1 maart 2014, met een voorstart in de provincie 
Oost-Vlaanderen die op 16 september 2013 al inging. De voorstart heeft niet tot 
doel de nieuwe concepten al te evalueren of grondig te veranderen maar moet wel 
een ‘leerproces’ kunnen zijn voor de doorstart in de rest van Vlaanderen. 
 
Momenteel is de jeugdhulpverlening die door de verschillende sectoren aangeboden 
wordt heel versnipperd en niet transparant voor de gebruikers. Hierdoor glipt de 
voornaamste doelgroep, de kinderen en jongeren, maar al te vaak door de mazen 
van het net. In het decreet zijn 6 duidelijke doelstellingen opgenomen (die verder 
nog besproken worden). 
 
Alle actoren uit de jeugdhulp zullen hun manier van werken op elkaar moeten 
afstemmen en naar buiten komen als één jeugdhulp.  
Alle kinderen en jongeren met een hulpvraag moeten op eenduidige wijze, snel en in 
zo weinig mogelijk stappen passende hulp krijgen.  
Met de integrale jeugdhulp wil men erover waken dat kinderen en jongeren steeds 
ergens terecht kunnen en dat er geen breuken zijn in de hulpverlening. Dit komt 
momenteel heel vaak voor bij doorverwijzing van de ene naar de andere dienst, ook  
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omwille van wachtlijsten. 
 
Voor alle duidelijkheid: het decreet integrale jeugdhulp heeft -18 jarigen als 
doelgroep maar voorziet ook in voortgezette hulp aan meerderjarigen die voor hun 
18de verjaardag al niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp aangevraagd hadden of 
kregen. 
 
Om dat alles te realiseren, zijn een aantal grondige wijzigingen nodig die maken dat 
het hulpverleningslandschap voor kinderen en jongeren, maar ook voor 
jeugdhulpverleners, er totaal anders zal uitzien. 
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Een aantal sectoren worden rechtstreeks gevat door integrale jeugdhulp, een aantal 
sectoren onrechtstreeks. 
Sectoren rechtstreeks gevat door integrale jeugdhulp zijn sectoren die jeugdhulp 
aanbieden onder bevoegdheid van Vlaanderen. 
De CLB’s zijn een heel belangrijke sector en partner in het verhaal van integrale 
jeugdhulp. CLB’s vervullen voor leerlingen, hun ouders, 
opvoedingsverantwoordelijken en scholen een draaischijffunctie tussen onderwijs en 
welzijn. 
 
CLB’s werken voor hun leerlingen, ouders, opvoedingsverantwoordelijken en 
scholen, vanuit hun CLB-opdracht samen met andere voorzieningen binnen welzijn. 
Jongeren die alleen willen gaan wonen worden doorverwezen naar een Jongeren 
Adviescentrum, een kind met verwerkingsproblemen door het overlijden van een 
broertje kan naar een Centrum Geestelijke Gezondheidszorg doorverwezen worden, 
leerlingen buitengewoon onderwijs die nood hebben aan gespecialiseerde opvang 
tijdens de week kunnen via een CLB met erkenning als multidisciplinair team terecht 
in een internaat van het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap… 
 
Als sector hebben de CLB’s het grootste bereik van minderjarigen, nl. kinderen en 
jongeren die ingeschreven zijn in een school tussen de leeftijd van 2,5 en 18 jaar, 
heel vaak ook jongeren tot en met de leeftijd van 24 jaar. 
 
Het Agentschap Jongerenwelzijn: diensten en instellingen bijzondere jeugdzorg met  
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een focus op problematische leefsituaties: 
- Comités voor Bijzondere Jeugdzorg (worden met het nieuwe decreet IJH 
opgeheven) 
- Bemiddelingscommissies (worden met het nieuwe decreet IJH opgeheven) 
- Sociale diensten voor gerechtelijke jeugdbijstand 
- Ondersteuningscentra Jeugdzorg (worden nieuw opgericht met het nieuwe 

decreet) 
- … 
 
Algemeen Welzijnswerk: vooral psychosociale hulp- en dienstverlening aan personen 
van wie de welzijnskansen bedreigd of verminderd worden: 
- Centra voor Algemeen Welzijnswerk 
- Teleonthaal 
- Jongeren Advies Centrum 
 
Centra voor Geestelijke Gezondheidszorg: bieden hulpverlening aan mensen met 
psychische problemen. In een CGG zijn er daarvoor meestal aparte teams voor 
volwassenen en voor kinderen en jongeren. Elk team bestaat uit 1 of meerdere 
psychiaters, psychologen en maatschappelijk werkers. De meeste medewerkers 
hebben naast hun basisopleiding ook een bijscholing in psychotherapie gevolgd.  
 
Centra voor Leerlingenbegeleiding: 
Elke school in Vlaanderen werkt samen met een Centrum voor 
Leerlingenbegeleiding (CLB). Het CLB begeleidt leerlingen in hun ontwikkeling tot 
zelfstandige tot zelfstandige volwassenen en  volgen systematisch of vraaggestuurd 
de gezondheid en het welbevinden van leerlingen op. Ouders, leraren, directies en 
ook de kinderen of jongeren zelf kunnen er terecht met al hun vragen. 
Samen met de school zorgt het CLB-team ervoor dat elk kind en jongere op school 
zijn kennis, talenten en vaardigheden zo goed mogelijk kan ontwikkelen. 
Het Centrum voor leerlingenbegeleiding (CLB) is werkzaam op vier 
begeleidingsdomeinen: 
- Leren en studeren. 
- Onderwijsloopbaan. 
- Psychisch en sociaal functioneren. 
- Preventieve gezondheidszorg. 
Het CLB krijgt vanuit het decreet CLB de belangrijke rol van draaischijf tussen 
onderwijs, welzijns- en gezondheidssector. CLB's vormen in het verlengde daarvan 
een netwerk met de diensten uit hun regio die hulp aan jongeren kunnen bieden. 
 
Kind en Gezin: heeft als opdracht om actief bij te dragen tot het welzijn van jonge 
kinderen en hun gezinnen door dienstverlening op de beleidsvelden preventieve 
gezinsondersteuning, kinderopvang en adoptie.  
Betrokken diensten: preventieve zorg door regioverpleegkundigen 
(consultatiebureaus voor het jonge kind), Centra voor Kinderzorg en 
Gezinsondersteuning, Vertrouwenscentrum Kindermishandeling. 
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Centra voor Integrale Gezinszorg: bieden hulp aan gezinnen en gezinsleden met 
ernstige opvoedingsproblemen. De begeleiding richt zich op het gezin als geheel. De 
mogelijkheid bestaat om een geheel gezin residentieel op te vangen. De 
hulpverlening bestaat uit intensieve opvoedingshulp en gezinszorg en grijpt in op 
dieperliggende problemen dan dat gezinsondersteuning en 
opvoedingsondersteuning dit doen. De centra voor integrale gezinszorg hebben ook 
een specifiek begeleidingsaanbod voor tienerouders. 
 
Vlaams Agentschap voor Personen met het Handicap: 
Het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH) wil de participatie, 
integratie en gelijkheid van kansen van personen met een handicap bevorderen in 
alle domeinen van het maatschappelijk leven. Het doel is dat zij de grootst mogelijke 
autonomie en levenskwaliteit bereiken.  
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Sectoren onrechtstreeks gevat (vallen niet onder de bevoegdheid van Vlaanderen) = 
belendende sectoren: 
- Kinder- en jeugdpsychiatrie. 
- Revalidatiecentra 
- OCMW 
- … 
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Voor alle duidelijke: het decreet integrale jeugdhulp heeft -18 jarigen als doelgroep 
maar voorziet ook in voortgezette hulp aan meerderjarigen die voor hun 18de 
verjaardag niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp aangevraagd hebben of kregen. 
 
Verder in de uiteenzetting worden de doelstellingen/krachtlijnen één na één 
besproken. 
 
Ondertussen werd er een set van indicatoren ontwikkeld om de doelstellingen te 
kunnen monitoren. 
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Rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp is zoals het woord zelf aangeeft toegankelijk 
zonder speciale specifieke ‘toelatingsvoorwaarden’. Voor niet rechtstreeks 
toegankelijke jeugdhulp heeft de cliënt een soort van ‘toegangsticket’ nodig. 
 
Rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp bestaat uit een aanbod van laagdrempelige 
hulpverlening, hulp waarbij cliënten op een minder ingrijpende manier verder op 
weg kunnen; hulp die onnodige langdurige trajecten vermijdt maar anderzijds 
hulpverlening die ook snel de juiste inschatting maakt als een langduriger traject wel 
nodig is. 
 
Binnen de rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp wordt nog een opdeling gemaakt 
naar diensten ‘brede instap’ en ‘probleemgebonden’ diensten. 
 
Diensten ‘brede instap’ zoals oa. het CLB, bieden hulp aan cliënten los van 
probleemkenmerken, maw. elke  leerling, ouder of opvoedingsverantwoordelijke, 
school, kan met om het even welk probleem van de leerling, vraag, naar het CLB 
stappen. Het CLB zal in overleg met de rechtstreeks betrokkenen zelf hulp bieden, of 
doorverwijzen naar een andere voorziening indien ingeschat wordt dat deze 
voorziening meer geschikt is om een antwoord te bieden op de hulpvraag/het 
probleem van de leerling. 
Diensten ‘brede instap’: 
- Centra voor Leerlingenbegeleiding 
- Jongeren adviescentra 
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- Consultatiebureaus Kind en Gezin en inloopteams Kind en Gezin (kansarme 
gezinnen preventief ondersteunen bij de opvoeding) 

De diensten ‘brede instap’ moeten voldoen aan dezelfde intersectorale 
kwaliteitseisen. 
 
Andere rechtstreeks toegankelijke  jeugdhulpverleningsdiensten zijn voorzieningen 
waarvoor geen toegangsticket nodig is en die een hulpaanbod hebben voor 
specifieke problemen. We spreken ook van ‘probleemgebonden’ diensten. Centra 
Geestelijke Gezondheidszorg hebben vaak een kinderwerking en zijn gespecialiseerd 
in rouwverwerking bij kinderen, bij een Dienst Ondersteuningsplan kan je terecht 
voor hulp bij vermoeden van een handicap, de Centra voor Kinderzorg en 
Gezinsondersteuning bieden thuisbegeleiding voor ouders met jonge kinderen, 
kunnen jonge kinderen tijdelijk opvangen wanneer de ouders of 
opvoedingsverantwoordelijken daar tijdelijk niet toe in staat zijn. 
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Niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp is meer ingrijpende, vaak langdurigere 
hulp waarvoor cliënten een toegangsticket nodig hebben. Het hulpaanbod is eerder 
schaars en er bestaan vaak wachtlijsten. 
 
Niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp bestaat vooral uit aanbod geboden door 
Jongerenwelzijn en de bijzondere jeugdzorg, de sector voor personen met een 
handicap en de Centra voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning van Kind en Gezin. 
CLB’s hebben een rechtstreeks toegankelijk jeugdhulpaanbod.  
 
Jeugdhulpverleners kunnen cliënten aanmelden bij de intersectorale toegangspoort 
om niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp aan te vragen voor cliënten. 
 
Daar waar in het verleden de toegang tot deze hulp vooral via twee sectorale 
poorten verliep, via de bijzondere jeugdbijstand met het comité bijzondere jeugdzorg 
en de bemiddelingscommissie voor bvb. verblijf van een minderjarige in een 
instelling voor bijzondere jeugdzorg en de Provinciale Evaluatiecommissie van het 
Agentschap voor Personen met een Handicap, voor bvb. een plaats in een internaat 
voor kinderen in het buitengewoon onderwijs, loopt alles nu via die intersectorale 
poort.  
De comités en de bemiddelingscommissies worden afgeschaft, ook de PEC voor 
minderjarigen zal vanaf 1 maart 2014 niet meer bestaan. 
 
Waar in het verleden het vaak onmogelijk was om ingrijpende hulp uit verschillende  
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sectoren te combineren, denk aan mijn voorbeeld bij een van de eerste slides, zal er 
nu hulp uit verschillende sectoren gecombineerd kunnen ingezet worden.  
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De intersectorale toegangspoort behandelt aanvragen voor niet rechtstreeks 
toegankelijke jeugdhulp. 
 
Jeugdhulpverleners kunnen cliënten aanmelden bij de intersectorale toegangspoort 
om op basis van vraagverhelderende gegevens en diagnostiek, niet rechtstreeks 
toegankelijke jeugdhulp aan te vragen.   
 
De toegangspoort bestaat uit twee teams die onafhankelijk van elkaar werken, een 
team indicatiestelling en een team jeugdhulpregie. 
 
Er zijn 2 stappen in de beoordeling van een aanvraag: 
 
- Het team indicatiestelling zal op basis van de aanvraag en aangeleverde gegevens 
een indicatiestellingsverslag afleveren waarbij een uitspraak gedaan wordt over 
welke hulp nodig is; 
- Jeugdhulpregie zal op basis van het indicatiestellingsverslag  een uitspraak doen 
over waar de gevraagde hulp kan verkregen worden en opgestart onder de vorm van 
een jeugdhulpbeslissing. 
Vraag en aanbod worden hier duidelijk uit elkaar gehaald. 
 
Waar in het verleden het vaak onmogelijk was om ingrijpende hulp uit verschillende 
sectoren te combineren, zal er nu hulp uit verschillende sectoren gecombineerd 
kunnen ingezet worden.  
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Het aanvragen van niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp gebeurt via een 
standaard in te vullen elektronisch aanmeldingsdocument. Het invullen van de 
aanvraag  is beperkt tot uitsluitend die gegevens die relevant en noodzakelijk zijn 
voor het volledig schetsen en motiveren van de vraag naar niet-rechtstreeks 
toegankelijke jeugdhulp.  
 
CLB’s zullen instaan voor een groot aantal aanmeldingen van leerlingen bij de 
intersectorale toegangspoort, CLB’s hebben zoals eerder al aangegeven het grootste 
bereik van kinderen en jongeren via de school. Dit is een logisch gevolg van de 
draaischijffunctie van het CLB. 
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In geval van onduidelijkheid over de juiste aard van de problematiek of van de in te 
zetten hulp, kunnen cliënten/jeughulpaanbieders terecht bij een multidisciplinair 
team (MDT).  Zo’n MD-samengesteld team zal diagnostiek aanleveren, via 
objectiveerbaar onderzoek de problematiek verder beschrijven en een voorstel van 
hulp indiceren tav de toegangspoort. 
 
Een MDT staat in voor de verzameling van de beschikbare vraagverhelderende en 
diagnostische informatie die relevant is voor de aanvraag van NRTJ en het voert 
desgevallend zelf het diagnostische proces ten einde de aanvraag naar NRTJ te 
motiveren, volgens de kwaliteitseisen die daarop van toepassing zijn. 
 
Het MDT moet de noodzakelijke zorgintensiteit op een geobjectiveerde manier 
bepalen. 
 
Het MDT is verplicht een voorstel van indicatiestelling af te leveren samen met de 
aanvraag, andere jeugdhulpverleners moeten dit niet doen. 
 
MDT’s worden vergoed voor hun aanmeldingen en opmaken van aanvraagdossiers 
bij de intersectorale toegangspoort. 
 
In het verleden hadden/hebben heel wat CLB’s een erkenning van het Vlaams 
Agentschap voor Personen met een Handicap als multidisciplinair team, dit oa. om 
voor leerlingen een erkenning van ‘een persoon met een handicap’ te kunnen  
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bekomen zodat deze leerlingen beroep kunnen doen op ondersteuning die vanuit 
het VAPH werd/wordt geboden. Denk maar aan individuele materiële bijstand, zorg 
in natura, een plaats in een internaat/semi internaat van het VAPH. 
Dit is/was geen decretale opdracht voor de CLB’s maar extra dienstverlening die een 
aantal CLB’s aanbieden/aanboden. 
 
Er komt een nieuw erkenningskader voor MDT’s, nu niet meer afhankelijk van het 
VAPH, wel van Jongerenwelzijn. De erkenning houdt in dat MDT’s op basis van 
intersectorale kwaliteitseisen alle informatie die nodig is kunnen leveren aan de 
toegangspoort, zodat die op basis van deze informatie de juiste niet rechtstreeks 
toegankelijke jeugdhulp kan toewijzen. 
 
De CLB-sector bekijkt momenteel hoe ze zich hierop kan voorbereiden en 
organiseren. 
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De jeugdhulpverlener die niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp aanvraagt bij de 
intersectorale toegangspoort is verplicht om van bij de aanvraag tot en met de 
opstart van de hulp, de rol contactpersoon-aanmelder op te nemen. 
 
In de praktijk betekent dit dat de contactpersoon-aanmelder steeds de best 
geïnformeerde betrokkene is, samen met de cliënt, over de aanvraag niet 
rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp. De contactpersoon-aanmelder is naast de 
cliënt de aanspreekpersoon voor de mensen die binnen de toegangspoort werken en 
de aanvraag naar niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp moeten behandelen.  
Vanuit deze rol vloeien ook een aantal specifieke opdrachten voort waaronder heel 
veel overleg plegen met andere betrokkenen en de cliënt bijstaan gedurende de 
ganse procedure vanaf de aanvraag van de niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp 
tot en met de toewijzing van die hulp, dit is het moment dat de hulp effectief kan 
starten. 
 
In afwachting van de opstart van de niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp 
betekent dit dat de contactpersoon-aanmelder ook instaat voor hulpcoördinatie, de 
cliënt mag in afwachting van niet aan zijn lot overgelaten worden. De 
contactpersoon-aanmelder kan zelf verder hulp bieden in afwachting van of binnen 
de rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp andere hulp laten opstarten. 
 
CLB’s zullen instaan voor een groot aantal aanmeldingen van leerlingen bij de 
intersectorale toegangspoort. 
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CLB’s hebben zoals eerder al aangegeven het grootste bereik van kinderen en 
jongeren via de school. CLB-medewerkers zullen dus in al deze gevallen ook de rol 
contactpersoon-aanmelder op zich moeten nemen. 
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Omgaan met verontrustende situaties is een gedeelde verantwoordelijkheid van alle 
jeugdhulpverleners.  
 
Met ‘verontrustende situaties’ bedoelen we het brede domein van die situaties 
waarin mensen (hulpverleners, cliënten zelf, andere betrokkenen) zich ongerust 
maken over de ontwikkeling van een minderjarige, omdat de fysieke, psychische, 
seksuele integriteit van die minderjarige bedreigd wordt, maar ook omdat de leer- 
en onderwijskansen van deze minderjarige in het gedrang komen door een zware 
spijbelproblematiek, verwaarlozing, (dreiging tot) zelfdoding, druggebruik, 
prostitutie, grensoverschrijdend gedrag tussen jongeren, misbruik, geweld, jongeren 
in extreme armoede. 
 
De vraag of een bepaalde situatie verontrustend is, wordt losgekoppeld van de vraag 
of die cliënt dan hulp nodig heeft in één bepaalde sector, vandaag vooral dan de 
Bijzondere Jeugdbijstand. 
 
De Comités Bijzondere Jeugdzorg en de Bemiddelingscommissie houden op te 
bestaan en er wordt een Ondersteuningscentrum Jeugdzorg opgericht. Deze 
Gemandateerde Voorziening zal, in het kader van maatschappelijke noodzaak, 
voorzien in de opvolging van verontrustende situaties en de brug vormen naar de 
gerechtelijke jeugdhulp.  
 
Ook de Vertrouwenscentra Kindermishandeling zullen naast hun reguliere werking  
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deze opdracht krijgen als Gemandateerde Voorziening voor die specifieke situaties 
waarbij kindermishandeling aan de orde is.  
Een gemandateerde voorziening is een dienst die beslist of de overheid moet 
tussenkomen in de jeugdhulpverlening.  
 
De gemandateerde voorziening is een overheidsdienst die zowel vanuit het 
perspectief van een ‘recht op interventie’ (de overheid heeft het recht om tussen te 
komen omdat de situatie verontrustend is) als vanuit het perspectief van een ‘recht 
op hulp’ (de cliënt heeft recht op gepaste hulp en de verontrusting zit in het feit dat 
die hulp in het gedrang komt) moet beslissen of hulp maatschappelijk noodzakelijk is 
of niet. 
 
CLB’s zullen heel wat leerlingen opvolgen en begeleiden die vroeger terecht konden 
bij het comité voor bijzondere jeugdzorg. Bij verontrusting en indien hulp 
maatschappelijk noodzakelijk geacht wordt, kan het CLB terecht bij de 
gemandateerde voorziening voor een consult (een advies) of een aanmelding van 
een leerling (op basis van een teambeslissing). 
Omgaan met verontrustende situaties betekent dat er met de cliënt moet gepraat 
worden over de verontrusting en niet boven het hoofd heen.  
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Voorzien in een aanbod crisisjeugdhulp is geen nieuwe krachtlijn in dit decreet, de 
crisisjeugdhulpverlening zal verder gecontinueerd en uitgebouwd worden. 
 
Een crisis is een acuut beleefde noodsituatie waarin onmiddellijk hulp moet worden 
geboden. 
 
Het doel van crisisjeugdhulp is ervoor te zorgen dat elke minderjarige in crisis snel 
een gepast hulpaanbod krijgt. Momenteel zijn er in elke regio 1 tot meer 
verschillende crisisnetwerken operationeel die met een sector-overstijgend aanbod 
heel wat crisissituaties kunnen aanpakken (moet evolueren naar 1 crisisnetwerk per 
regio). Zo waren er in 2013 meer dan 3400 aanmeldingen van minderjarigen bij de 
verschillende meldpunten. 
 
Er wordt verder ingezet om het crisishulpaanbod uit de verschillende sectoren in één 
geheel te brengen, één samenwerkingsverband dat we het crisishulpprogramma 
noemen bestaande uit: 
 
- een crisismeldpunt: dat 24 u op 24 bereikbaar is en dat kan dispatchen/verwijzen 
naar interventie, begeleiding en opvang; verkent samen met de aanmelder het 
probleem; informeert de aanmelder over de werking van het crisisnetwerk; beslist of 
crisishulp moet worden ingezet; kiest altijd de meest gepaste werkvorm met 
maximale garantie voor de veiligheid van de cliënt. 
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- crisisinterventie : kortdurende tussenkomst van een aantal dagen in de context van 
de minderjarige, komt aan huis of op de dienst, schat de crisis in, korte intensieve 
hulp. 
 
- crisisbegeleiding: een mobiel en/of ambulant begeleidingsaanbod van een maand, 
intensieve begeleiding (max. vier weken), drie tot vijf keren per week, komt in het 
gezin zelf. 
 
- crisisopvang: een residentieel aanbod van 7 dagen, eenmaal verlengbaar met nog 
eens 7 dagen, opvang voor max. 7 dagen, gaat door in een voorziening (opname), 
wordt altijd gecombineerd met begeleiding. 
 
Daarnaast kan een aanmelder/jeugdhulpverlener er ook terecht voor een consult ter 
ondersteuning, er wordt advies gegeven. 
 
Bereidheid tot gesprek van het kind of de jongere en zijn gezinsleden is een 
voorwaarde om te starten. 
Kinderen en jongeren die al in een residentiële setting verblijven kunnen geen 
beroep doen op het crisisnetwerk. 
De aanmelder, betrokken jeugdhulpverlener moet binnen de grenzen van zijn eigen 
werkopdracht mee aan een oplossing werken. 
Nieuw in het decreet is ook dat jeugdmagistraten kunnen aanmelden, alsook 
cliënten, in uitzonderlijke omstandigheden.  
 
Let wel: in crisissituaties moet steeds eerst geprobeerd worden een oplossing te 
vinden binnen de reguliere crisishulpverlening. 
 
Indien een school bij onbeschikbaarheid van het CLB een minderjarige aanmeldt 
moet het CLB, dat verbonden is aan de school, (achteraf) steeds geïnformeerd 
worden door de school.  
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Vermaatschappelijking van de jeugdhulp is een appèl om formele en informele hulp 
beter met elkaar te verbinden. Een pleidooi om de buurt, het sociale netwerk, de 
familie, vrijwilligers e.a. een volwaardige plek te geven in het verlenen van hulp. Dit 
kan door stil te staan bij de vraag hoe het sociale netwerk, het familiale netwerk, de 
context… een sterkere rol kan spelen in de ondersteuning van de hulpvrager. 
 
Krachtgericht werken heeft als doel meer ingrijpende hulp te vermijden. 
 
Verschillende sectoren maken nu al gebruik van specifieke methodieken zoals bvb. 
de ‘Eigen Krachten Conferenties’. 
 
Binnen onderwijs komt handelingsgericht werken aardig in de buurt van 
krachtgericht werken. Een vergelijking. Bij krachtgericht werken gaat men steeds op 
zoek naar wat wel goed loopt, welke positieve elementen aanwezig zijn bij de cliënt 
en/of zijn context die ‘verlichtend’ kunnen werken op het negatieve of het probleem. 
Bij handelingsgericht werken en handelingsgericht samenwerken wordt er ook 
gekeken naar de positieve elementen en protectieve factoren die een positieve 
invloed kunnen hebben op de situatie, context, het probleem van de leerling. 
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Alle jeugdhulpaanbieders die betrokken zijn bij het hulpverleningstraject van de 

cliënt zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de hulpverlening. 

 

Vooral bij complexe problematieken, waarbij vaak meer dan één hulpverlener samen 

met de cliënt aan de slag gaat, moet erover gewaakt worden dat de hulp die 

geboden wordt zo ‘naadloos’ mogelijk  en met zo weinig mogelijk ‘breuken’ in het 

traject verloopt. De cliënt krijgt best alle hulp op één plaats en indien er toch moet 

worden doorverwezen naar een andere dienst moet dit kwaliteitsvol gebeuren en 

moet ten alle tijde vermeden worden dat de cliënt omwille van geen bereikbaar 

aanbod of wachtlijsten in de kou blijft staan. 

 

Middelen: 

- Rol contactpersoon-aanmelder: reeds besproken. 

- Cliëntoverleg met externe voorzitter: 
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Verder bestaat er al enige jaren de mogelijkheid om in samenspraak met de cliënt, 

cliëntoverleg te organiseren met een onafhankelijke voorzitter waarbij alle 

betrokkenen samen bekijken wie wat kan doen en daarover afspraken maken. 

-   Bemiddeling: 

Nieuw is de organisatie van (onafhankelijke) bemiddeling waarbij in conflictsituaties 

tussen cliënten en hulpverleners geprobeerd wordt om iedereen weer op dezelfde 

lijn te krijgen. 

-  Vertrouwenspersoon: 

Nog een andere nieuwe hefboom is de figuur van de vertrouwenspersoon. Het 
decreet maakt mogelijk dat de cliënt een vertrouwenspersoon naar keuze aanduidt, 
en deze krijgt in het decreet een duidelijk statuut en een aantal bijhorende rechten. 
De vertrouwenspersoon staat de cliënt bij in al zijn contacten met de 
jeugdhulpverleners en jeugdhulpinstanties. 

 

Daar waar vroeger de vertrouwenspersoon iemand met beroepsgeheim moest zijn 
en ook schoolpersoneel in aanmerking kwam, vervalt nu de voorwaarde van 
beroepsgeheim. De vertrouwenspersoon moet meerderjarig zijn en beschikken over 
een attest van goed gedrag en zeden. Daarnaast mag de vertrouwenspersoon, net 
als in het verleden, niet rechtstreeks betrokken zijn bij de jeugdhulpverlening en 
moet hij/zij op ondubbelzinnige wijze door de minderjarige zijn aangewezen.  

 

Natuurlijk blijft de privacywetgeving wel gelden en is het niet de bedoeling dat de 
vertrouwenspersoon zomaar allerlei informatie over de cliënt en zijn context gaat 
verspreiden. Een leerling kan dus een leerkracht vragen om zijn vertrouwenspersoon 
te zijn. 
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Participatie van de minderjarige en zijn gezin is een fundamenteel recht. 

 

We onderscheiden participatie op 3 niveaus: 

1, Eerst en vooral het niveau van de individuele casus: hoe sterk is de participatie van 

de cliënt in datgene wat er werkelijk met hem/haar gebeurt binnen de hulpverlening 

zelf? Cfr. Handelingsgericht werken: alle betrokkenen, wenselijk en haalbare 

adviezen. 

2, Ten tweede het niveau van de voorziening: hoe zit het met participatie van 

cliënten in de keuzes die een organisatie maakt?  

3, En ten derde het structurele beleidsniveau: hoe zit het met participatie van 

cliënten in beleidsbeslissingen en –tendensen binnen de sectoren of over sectoren 

heen? Cliëntvertegenwoordiging wordt voorzien in alle overlegstructuren IJH. 

 

Aan de grondslag van participatie ligt het ‘Decreet Rechtspositie van de Minderjarige  
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in de Jeugdhulp (7 mei 2004)’ dat de positie van jongeren in de jeugdhulp versterkt 

door hen expliciet een aantal rechten toe te kennen. Alle voorzieningen integrale 

jeugdhulp integreren dit decreet in hun werking, zo is er in 2010 een grote 

inspectieronde geweest bij alle voorzieningen, ook door de onderwijsinspectie in de 

CLB’s, waarbij de implementatie van dit decreet doorgelicht werd. Meer informatie 

hierover is terug te vinden op de website van de onderwijsinspectie. 

 

Nieuw is dat een aantal basisrechten nu niet meer alleen in het decreet rechtspositie 

vermeld staan, maar ook in het nieuwe decreet integrale jeugdhulp geëxpliciteerd 

worden. Heel wat rechten worden nu trouwens ook uitdrukkelijk voor ouders en 

opvoedingsverantwoordelijken geëxpliciteerd (bvb. er moet bij jeugdhulpverlening 

toestemming zijn van de beide ouders).  

 

De rol van de vertrouwenspersoon wordt in dit decreet versterkt en zijn mandaat 

uitgebreid. De drempel om vertrouwenspersoon te kunnen zijn, wordt bovendien 

verlaagd: de voorwaarde van gebonden te zijn door het beroepsgeheim verdwijnt.  
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De basisopdracht van scholen is om kwaliteitsvol onderwijs te bieden met zorg voor 
elke leerling.  
 
Scholen hebben ook een belangrijke rol te vervullen in functie van integrale 
jeugdhulp.  
Scholen bereiken leerlingen tussen de 2,5 en 18 jaar (soms meer) en hebben vaak 
een goed zicht op de problemen en de context van deze leerlingen. Scholen hebben 
een belangrijke functie in signaaldetectie als er iets fout loopt. 
 
Scholen hebben een eigen zorgbeleid uitgebouwd waarbij op een continuüm van 
zorg geprobeerd wordt om tegemoet te komen aan de onderwijsbehoeften van de 
leerling en de ondersteuningsbehoeften van leerkrachten en ouders. Dit bvb. door te 
werken volgens de uitgangspunten van handelingsgericht werken waarbij de 
ondersteuning gericht is op het geven van haalbare en bruikbare adviezen. 
 
Op dit continuüm van zorg komen leerlingen, ouders, de school en CLB samen en kan 
besloten worden dat meer gespecialiseerde ondersteuning of hulp nodig is.  
 
CLB’s hebben als opdracht een draaischijffunctie te vervullen tussen onderwijs en 
diensten uit haar netwerk, veelal voorzieningen van welzijn. 
 
Scholen situeren zich duidelijk in het voortraject. 
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CLB’s leren werken met nieuwe procedures om oa : 
Niet rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp voor leerlingen aan te vragen bij de 
intersectorale toegangspoort 
Leerlingen aan te melden bij een gemandateerde voorziening bij verontrusting en de 
inschatting dat hulp maatschappelijk noodzakelijk is 
Opnemen van de rol  aanmelder- contactpersoon als explicitering van de 
draaischijffunctie 
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CLB’s herformuleerden hun jeugdhulpaanbod in functie van integrale jeugdhulp en 
voor integrale jeugdhulp via de modulering van het jeugdhulpaanbod.  
Modulering dient om het jeugdhulpaanbod transparanter te beschrijven, zodat 
verwijzers en hulpvragers makkelijker de weg vinden naar het juiste aanbod. Dit is 
vooral van belang voor de werking van de intersectorale toegangspoort waarbij 
indicatiestelling bepaalt welke hulp nodig is en waarbij jeugdhulpregie zoekt naar het 
gepaste aanbod. De vertaling van dit jeugdhulpaanbod gebeurt in een 
gemeenschappelijke taal, in de vorm van typemodules en modules. 
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Specifieke actie: 
 
Op 1 maart 2014 verandert in heel Vlaanderen de procedure voor de specifieke 
acties (SA), voorheen preventieve sociale acties (PSA). Het is belangrijk te situeren 
dat het decreet een preventief doel met deze acties voor ogen heeft: namelijk het 
voorkomen van meer ingrijpende jeugdhulpverlening.  
Specifieke actie kan ingezet worden voor vormen van hulp die een preventief effect 
hebben op het inzetten van meer ingrijpende hulpverlening. Voor elke vorm van hulp 
die gefinancierd kan worden als SA wordt een maximumbedrag voorzien. 
Voorbeelden: Internaat verblijf, vakantiekamp, familiehulp, speelpleinen… 
Voorheen werd PSA toegekend door het comité voor bijzondere jeugdzorg, nu kan 
elke jeugdhulpaanbieder specifieke actie aanvragen bij de intersectorale 
toegangspoort. 
De specifieke acties waarvan sprake, moeten dienen voor de versterking van de 
draagkracht van de minderjarige, zijn ouders en, in voorkomend geval, zijn 
opvoedingsverantwoordelijken en de betrokken personen uit de leefomgeving van 
de minderjarige. De specifieke acties worden niet gebruikt voor een louter financiële 
tegemoetkoming, er moet toestemming zijn van de cliënt en worden niet 
aangewend om een feitelijk ononderbroken uithuisplaatsing te realiseren. 
 
 
BuO: 
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Leerlingen met een inschrijvingsverslag BuO die een ticket NRTJ nodig hebben vanuit 
het VAPH (internaat, semi internaat, MFC): spanning: 
- Datum inschrijving BuO 
- NRTJ: hulp start pas op indien ticket er is, niet meer met terugwerkende kracht 
- Afstemming adres school-adres NRTJ 
 
Leerlingen met advies BuO die een toegangsticket NRTJ VAPH nodig hebben voor 
bvb. internaat of MFC dienen ook de toegangspoort te passeren. Opname in een 
instelling VAPH kan pas nadat effectief een jeugdhulpbeslissing opgemaakt werd, 
inschrijven en ticket afleveren met terugwerkende kracht kan niet meer. 
 
 
Leerlingenvervoer: 
 
Een leerling in het buitengewoon onderwijs heeft recht op vervoer, als die leerling 
naar een school gaat die binnen een welbepaald onderwijsnet (het vrij onderwijs 
naargelang de onderscheiden godsdiensten, het gemeenschapsonderwijs, het 
provinciaal en gemeentelijk onderwijs, niet-confessionele scholen) het dichtst bij de 
woonplaats / opstapplaats ligt.  
Het recht op leerlingenvervoer wordt aangevraagd door de school voor 
buitengewoon onderwijs. 
De school vraagt dit rechtstreeks aan via de webapplicatie ‘recht op 
leerlingenvervoer’. Deze webapplicatie wordt beheerd door het departement 
Onderwijs en Vorming, leerlingenvervoer. 
De dienst leerlingenvervoer kan een goedkeuring verlenen voor recht op vervoer 
naar een verder gelegen school, wanneer  het gaat over leerlingen die door een 
jeugdrechtbank zijn geplaatst of wanneer leerlingen beschikken over een dossier bij 
een gemandateerde voorziening. De dienst leerlingenvervoer vraagt, om dergelijke 
aanvragen te kunnen goedkeuren, dat de school ten aanzien van het departement 
Onderwijs en Vorming, bevestigt te beschikken over een attest van de betrokken 
instantie dat bewaard wordt in het leerlingendossier op school, ter inzage en 
opvraagbaar.   
Wanneer het dossier van een leerling, begeleid door een gemandateerde 
voorziening, adviezen en/of beslissingen bevat m.b.t. de schoolkeuze buitengewoon 
onderwijs voor de betrokken leerling en/of met betrekking tot het verblijf van de 
leerling in een internaat/MFC, wordt een goedkeuring verleend voor vervoer naar 
een verder gelegen school.  
De gemandateerde voorziening zal op vraag van ouders, indien gegrond, een attest 
afleveren dat aan de school BuO kan afgegeven worden. 
 
Afstemming spijbelplannen-IJH: zou moeten rond zijn begin volgend schooljaar. 
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